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Consejeria de Bienestar Social

Orden de 13-01-2003, de la Con-
sejeria de Bienestar Social, por
la que se modifica la Orden de
07-06-2002, de la Consejeria de
Bienestar Social, por la que se
aprueba el procedimiento para la
tramitacién y el baremo para la
valoracion de scficitudes y adju-
dicacion de plazas en los cen-
tros residenciales de mayores
de la red publica de Castilla-La
Mancha.

La Disposicidn Adicional segunda, del
Decreto 131/19986, de 22 de octubre,
del régimen juridico y del sistema de
ingreso en las plazas de los Centros
Residenciales de Mayores de la red
publica de Castilla-La Mancha, esta-
blece que la Consejeria de Bienestar
Social aprobara el baremo de ingreso
para determinar la prioridad en las
admisiones.

En virtud de la mencionada habilitacion
legal, se dicta la Orden de 07-06-2002,
de la Consejeria de Bienestar Social,
por la gue se aprueba el procedimiento
para la tramitacién y el baremo para la
valoracion de solicitudes y adjudica-
cidn de plazas en los centros residen-
ciales de mayores de a red publica de
Castilla-La Mancha.

Tras su entrada en vigor, surge la
necesidad de aclarar aquellas cuestio-
nes gue han suscitado problemas en la
interpretacion y correcta aplicacién de
la mencionada Orden.

Asimismo se procede a asignar a los
Delegados Provinciales la competen-
cia para dictar las resoluciones que
procedan, en los procedimientos que
se tramiten al amparo de la Orden.

Por todo lo expuesto, previo informe
del Servicio Juridico de la Consejeria
de Bienestar Social, y en virtud de las
competencias atribuidas por el articulo
23 de la Ley 7/1997, del Gobierno y
del Consejo Consultivo de Castilla-La
Mancha, en relacién con el Decreto
25/2001, de 27 de febrero, por el que
se establece la estructura Organica de
la Consejeria de Bienestar Social,

Dispongo

Articulo 1: Se modifica la Orden de 07-
06-2002, de la Consejeria de Bienestar

Social, por la que se aprueba el proce-
dimiento para la tramitacion y el bare-
mo para la valoracion de solicitudes y
adjudicacion de plazas en los centros
residenciales de mayores de fa red
publica de Castilla-La Mancha, en los
siguientes términos:

Uno. Se modifica el apartado primero
articulo 3, quedando redactado como
sigue:

"Cuando en una solicitud figure conyu-
ge o0 persona con relacion andloga de
convivencia, éste podra acceder a una
plaza publica, en calidad de acom-
pafiante, con los mismos derechos y
obligaciones que el solicitante, segin
lo establecido en el articulo 5.2 del
Decreto 131/1996, de 22 de octubre."

Dos. Se modifica el apartado primero
del articufo 7, quedando redactado
Como sigue:

"La competencia para resolver queda
atribuida a los Delegados Provinciales
de Bienestar Social, que dictaran la
reselucidn que proceda, declarando,
en su ¢aso, por superar la puntuacion
minima exigida, la incorporacion al lis-
tado de reserva, con expresa indica-
cidn de la puntuacion total obtenida
por cada unc de sus componentes.
Dicha resolucién se dictara en los diez
dias siguientes a la finalizacion del
plazo sefialado en €l articulo 6.

Tres. Se modifica el articulo 8, que-
dando redactado come sigue:

"Seran excluidas del listado de reserva
de plazas aquellas solicitudes en las
que se den algunas de las siguientes
circunstancias:

A peticion propia del solicitante.

Por fallecimiento del solicitante.

Por la renuncia expresa o tacita, a una
plaza puesta a su disposicién con
anlerioridad. Se entendera que se ha
producido renuncia tacita cuando haya
transcurrido el plazo fijado de incorpo-
racion al centro sin que ésta se haya
producido.

Por la incorporacién a una plaza resi-
dencial de la Red Publica de Castilla-
La Mancha."

Cuatro. Se modifica el articulo 9, que-
dando redactado como sigue:

" La puntuacién minima exigida para
ser incluido en los listados de reserva
de plazas en Centros Residenciales de
la Red Publica segun la definicién del
articulo 3 del Decreto 131/1996, de 22
de octubre, sera:

En los listados de reserva de plazas
para vélidos: 90 puntos; para plaza de
asistidos: 110 puntos.

Disposicién final

La presente Orden entrara en vigor al
dia siguiente de su publicacién en e
Diario Oficial de Castilla-La Mancha,

Toledo, 13 de enero de 2003
El Consejero de Bienestar Social
TOMAS MANAS GONZALEZ

LA I I

Orden de 22-01-2003, de la Con-
sejeria de Bienestar Social, por
la que se regulan y actualizan
las prescripciones técnicas y el
baremo de acceso del Servicio
de Ayuda a Domicilio y Teleasis-
tencia.

La Ley 3/1986, de 18 de abril, de Ser-
vicios Sociales de Castilla-La Mancha,
en adelante Ley, en su articulo 3,
punto 1, establece que los poderes
publicos, en el territorio de Castilla-La
Mancha y en el 4mbito de sus respecti-
vas competencias, asumiran la respon-
sabilidad de proveer los recursos
humanos, técnicos y financieros que
permitan la promocion y eficaz funcio-
namiento de los servicios sociales.

Igualmente, en el articulo 5.c), la Ley
determina que la Ayuda a Domicilio
constituye uno de los Servicios Socia-
les Generales. Asimismo, el articulo 8,
estabiece que el Servicio tiene por
objeto prevenir y atender situaciones
de necesidad, prestando apoyo de
caracter doméstico, psicolégico y
social, facilitando la autonomia perso-
nal en el medio habitual.

En consecuencia con lo anterior, la
presente Orden pretende tres objetivos
fundamentales, el primero, procurar los
maximos niveles posibles de igualdad
en el acceso y disfrute de un recurso
social basico, cualquiera que sea el
municipio de residencia de los usua-
rios de Castilla-La Mancha, el segun-
do, la solidaridad, mediante los instru-
mentos adecuados compensatorios o
redistributivos de los recursos existen-
tes, incluyendo la participacion de los
usuarios, y el tercero, dar respuesta a
la demanda creciente de sectores
especificos con caracteres diferencia-
les, como alternativa al ingreso en cen-
tros, disminuyéndolos o retrasandolos,
al incentivar la permanencia en el
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medio habitual de convivencia. Por
todo ello, previo informe del Servicio
Juridico de la Consejeria de Bienestar
Social, y en virtud de las competencias
atribuidas por el ariculo 23 de la Ley
7/1997, de 5 de septiembre, del
Gobierno y del Consejo Consultivo de
Castilila-La Mancha, en relacién con el
Decreto 25/2001, de 27 de febrero, por
el que se establece la estructura orga-
nica de la Consejeria de Bienestar
Social,

Dispongo
Articulo 1: Objeto.

Constituye el objeto de la presente
Orden la regulacién de las prescripcio-
nes técnicas det Servicio Pdblico de
Ayuda a Domicilio, y la actualizacion
de los baremos de acceso a las pres-
taciones bdsica, extracrdinaria y Tele-
asistencia, que seran de aplicacion en
el ambito de esta Comunidad Auténo-
ma de Castilla-La Mancha.

Articulo 2: Definicién y fundamentos
juridicos.

1.- Definicion.

El Servicio Publico de Ayuda a Bomici-
lio constituye un conjunto de interven-
ciones profesionales, de caracter pre-
ventivo y rehabilitador, que tienen por
objeto la atencién de situaciones de
dependencia en el entorno del domici-
lio habitual, fomentando la autonomia
personal, y favoreciendo la comple-
mentariedad de la famitia y las redes
de apoyo a la misma.

Su finalidad esencial es la prestacion
de apoyc personal, doméstico, psico-
social, educativo y técnico, orientado a
facilitar a sus beneficiarios la auto-
nomia suficiente, segun su situacion,
en el medio habitual de convivencia.

2.- Fundamentos juridicos.

La Ley 3/1986, de 16 de abril, de Ser-
vicios Sociales, establece en el articulo
1 el Sistema Publico de Setrvicios
Sociales y, en el articulo 5, determina
que el Servicio de Ayuda a Domicilio
constituye uno de los servicios socia-
les generales. El Servicio Pablico de
Ayuda a Domicilio se fundamenta en
los principios desarrollados en la Ley
especialmente los de descentraliza-
cion, prevencién, integracion, solidari-
dad, universalidad e igualdad, y res-
ponsabilidad puablica, asi como en el
articulo 25 ¢) de la Ley 5/1295, de 23
de mayo, de Solidaridad en Castilla-La
Mancha.

Articulo 3: Destinatarios.

3.1.-El Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio tiene como destinataria basi-
ca a la familia.

En este sentido facilitara a las perso-
nas que la integren las prestaciones de
caracter preventivo, estimulador y edu-
cativo que posibiliten su permanencia
en el domicilio habitual y la superacion
de situaciones de dependencia o pasi-
vidad, propiciando la asuncién de res-
ponsabilidades por sus miembros
mediante el fomento de hébitos de
conducta solidarios entre si y con su
entorno vecinal y comunitario.

3.2- A efectos de incorporacion al ser-
vicio, cada unidad de convivencia serd
objeto de un solo expediente.

Se considera unidad familiar la forma-
da por una sola persona 0, en su ¢aso,
por dos o mas que, conviviendo en un
mismo marco flisico, estén vinculadas
por matrimonio u otra forma de rela-
cién permanente analoga a la conyu-
gal, por adopcion o parentesco de con-
sanguinidad hasta el cuarto grado o
por afinidad hasta el segundo.

Asimismo tendran esta consideracion
las personas con cargas familiares de
menores, mayores o personas con dis-
capacidad que hubieran formado uni-
dad familiar independiente, al menos,
durante un afio, y se incorporan a su
familia de origen por una situacion de
necesidad o causa de fuerza mayor.

En ningun caso se considerara familia
independiente {a situacién de convi-
vencia derivada de procesos educati-
vos y formativos.

Articulo 4: Beneficiarios.

La atencién domiciliaria se aplicaré
con pricridad a las unidades familiares
que soliciten su ccncesién para la
atencién de ancianos, personas con
discapacidad o familias en situacion de
riesgo, siempre que prasenten un esta-
do de necesidad evidente y constata-
ble, valorada mediante la aplicacion
del baremo que figura en el Anexo |,
de la presente Orden, en &l caso de
las prestaciones basicas y extraordina-
rias de la Ayuda a Domicilio, y en el
Anexo |l si se trata de Teleasistencia.

E! servicic se orienta a la atencién
prioritaria de:

- Personas mayores con dificultades
de autonomia personal, o que vivan
solos y requieran apcyo para facilitar la
permanencia en su hogar.

- Personas con discapacidad totalmen-
te dependientes o con limitaciones gra-
ves de autonomia personal, sea cual
fuere su edad.

- Menores cuyas familias no puedan
proporcionarles cuidados y atenciones
adecuados a su situacion.

- Personas cuyo entorno familiar o
social presente problemas de convi-
vencia.

- Miembros de grupos familiares
desestructurados o con problemas
derivados de padecimientos de enfer-
medades fisicas o psiquicas.

Sera condicién necesaria para los
beneficiarios ser residentes en el muni-
cipio donde tenga lugar la prestacion.

Articulo 5: Objetivos.

El Servicio Publico de Ayuda a Domici-
lio tiene como objetivos:

- Posibilitar la permanencia en su
domicilio a las personas necesitadas
de apoyo, gue vivan solas, evitando
internamientos innecesarios.

- Complementar y compensar la labor
de la familia cuando esta por razones
diversas tiene dificultades para preve-
nir situaciones de necesidad que con-
lleven deterioro personal o sacial.

- Apoyar y desarrollar las capacidades
personales para la integracién en la
convivencia familiar y comunitaria.

- Facilitar la reinsercién en la vida fami-
liar y social de personas desinstitucic-
nalizadas.

- Rentabilizar las diferentes prestacio-
nes, adecuando la respuesta social
publica a la naturaleza e intensidad de
la problematica que presente el benefi-
ciario.

- Aportar a la familia mayores posibili-
dades en la oferta de servicios socia-
les preventivos y de diagnéstico social
en el propio domicilio.

Anrticulo 6: Prestaciones.

El Servicio Pablico de Ayuda a Domici-
lio facilitara todas o alguna de las
siguientes prestaciones:

a) Basicas de caracter personal y
doméstico: comprende las atenciones
necesarias en la realizacion de tareas
de limpieza de la vivienda, lavado y
planchado de ropa, realizacién de com-
pras, preparacién o servicio de comi-
das, movilizacion, aseo personal y ves-
tido para facilitar al beneficiario su nor-
mal desenvolvimiento en el domicilio.

b} Extraordinarias de apoyo personal y
alivio familiar, cuando se conviva con
una persona que necesariamente
requiera la ayuda de otra para atender
sus necesidades basicas: comprende,
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exclusivamente, las atenciones nece-
sarias para la movilizacién, aseo per-
sonal y vestido de la persona depen-
diente, los sabados, domingos y dias
festivos.

c) Complementarias de prevencién e
insercion social: comprenden las aten-
ciones de caracter psico-social, com-
paiia y movilidad, informacién y ges-
tidn.

-La atencion psico-social se aplicara
preferentemente a situaciones de con-
flicto convivencial y desestructuracion
familiar y mediante la adecuada utiliza-
cién de otros servicios y prestaciones,
Se procurara su integracion social.

-La atencion de compaiiia y movilidad
proporcionara, a través del voluntaria-
do social, acompafiamiento tanto en el
hogar como en el exterior, para el
mantenimiento de relaciones persona-
les y de participacion en actividades
sociales.

-La atencién de informacidn y gestién
dispensara un nivel primario de aseso-
ramiento y orientacion, asi como la
gestion de tramites sencillos que afec-
ten al Ambito familiar y personal,

d) Teleasistencia domiciliaria, que
posibilitara la atencién permanente del
usuario en situaciones de emergencia,
mediante la instalacion en el domicilio
de terminales telefdnicos conectados
€Oon un centro receptor de avisos.

Articulo 7: Ingresos y bajas en el servi-
cio.

7.1.- Las solicitudes de los interesados
se dirigirdn al Ayuntamiento de la loca-
lidad de residencia, como Entidad
Gestora del Servicio Pdblico de Ayuda
a Domicilio, y al Delegado/a Provincial
de Bienestar Social en el caso de la
Teleasistencia.

El ingresc en el servicio podra ser
acordado por el responsable de la Cor-
poracién Local desde el momento de
su resolucidn del expediente, pero a
efectos de cefinanciacion sera efectivo
desde la fecha del acuerdo de incorpo-
racion al convenio, tomado por el Dele-
gado/a Provincial, a propuesta de ia
Comisién Técnica Provincial, pudiendo
hacer efectivo dicho acuerdo la incor-
poracion retroactiva desde el comienzo
de la prestacion si ésta se produjo por
motivos excepcionales de urgencia.

En el caso de la Teleasistencia la reso-
lucién del expediente cotrespondera a
la Delegacion Provincial de la Conse-
jeria de Bienestar Social.

7.2. -La baja en el Servicio podra pro-
ducirse por alguna de las siguientes
causas:

- Ausencia temporal del domicilio o
traslado indefinido de residencia. La
ausencia temporal por periodos inferio-
res a 6 meses dard lugar a la suspen-
sién de la prestacion por el tiempo de
su duracion y la reincorporacién estara
condicionada a la existencia de plazas
vacantes. No se considerara baja tem-
poral el periodo inferior a dos meses
cuando por motivos socio-sanitarios se
necesite el traslado con familiares, o
internamientos en centros sanitarios.

- Variacion de las circunstancias que
dieron lugar a la prestacion, remisién o
cese de la situacion de necesidad.

- Detfuncion del usuario.

- Ingreso en Centro Residencial, por
periodo superior a dos meses.

- Finalizacién del periodo de presta-
cién.

- Renuncia del interesado.

- Incumplimiento de las obligaciones
inherentes al usuario para la presta-
cion, en cuyo caso se le notificara la
baja motivando las causas que la justi-
fican.

Articulo 8: Derechos y obligaciones de
los beneficiarios.

Los usuarios de las prestaciones
tendran derecho a:

a) Recibir la informacion que afecte a
las condiciones y contenido de las
preslaciones.

b) Recibir las prestaciones adecuada-
mente, con [as condiciones, el conteni-
do y la duracién que en cada caso se
determine.

c) Recibir crientacion respecto de
recursos alternativos gue resultasen
necesarios a su situacion.

d) Recibir informacién de las modifica-
ciones que pudieran producirse en el
régimen de la prestacién.

e) Ejercer el derecho de queja confor-
me a las disposiciones vigentes.

Asimismo, los usuarios tendran las
siguientes obligaciones:

a) Adoptar una actitud colaboradora vy
mantener un trato correcto en el desa-
rrollo de fa prestacién.

b) Aportar cuanta informacién sea
requerida en orden a la valoracion de
las circunstancias personales, familia-
res y sociales que determinen la nece-
sidad de la prestacion.

c) Informar a la Entidad Gestora de
cualquier cambio que se produzca en
su situacion personal, familiar, social y
econémica que pudiera dar lugar a la
modificacion, suspensién o extincién
de la prestacién del servicio.

Articulo 9: Valoracién de situaciones
de necesidad para el acceso a la
Ayuda a Domicilio.

El baremo de situaciones de necesi-
dad estabiece un sistema de puntua-
Cion que tendra en cuenta el grado de
autonomia personal o familiar, la situa-
cién socio-familiar, la situacion econa-
mica, la edad y otros factores que
afecten a la convivencia de la unidad
familiar o que incidan negativamente
en el beneficiario.

A.- Grado de autonomia:

A.1. El grado de autonomia se apre-
ciara segun los niveles de contraste
que ofrezca la situacién del usuario.
Estos niveles podran ser de completa
dependencia, de limitaciones severas,
limitaciones ligeras y autonomia com-
pleta.

- El grado de completa dependencia se
aplicara a familias y a personas con
discapacidad o enfermedad que
requieran atencién de determinada
intensidad, bien por parte de la familia
0 en régimen de alojamiento en cen-
ros especializados: mini-residencias y
viviendas tuteladas. Podran, por tanto,
ser beneficiarios también de Ayuda a
Domicilio Extraordinaria.

- El grado de limitaciones severas se
aplicara a los casos que requieran
atencion regular o continuada, en los
que el Servicio de Ayuda a Domicilio
completa las carencias del usuario.

- El grado de limitaciones ligeras se
aplicara a los casos gue requieran
asistencia circunstancial o discontinua.
A.2. La puntuacién a aplicar en cada
caso se ajustara a la Tabla A del
Anexo l.

B.- Situacién socio-familiar

B.1 El criterio crientador siempre sera
el atender situaciones manifiestas de
necesidad en el entorno del hogar
familiar, sin perjuicio de las acciones
que pudieran ejercitarse ante la Fis-
calia para garantizar el cumplimiento
de la obligacion de cuidado de los
padres respecto a los hijos y de éstos
respecto de aquellos, previstas en el
Cddigo Civil.

B.2 La puntuacién a apiicar en cada
caso se ajustara a la Tabla B del
Anexo l.

C.- Situacion Economica.

C.1. Se valoraran los medios econdmi-
cos de la unidad familiar entendiendo
por tales todos aquellos rendimientos
personales o patrimoniales, pensiones
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o ingresos procedentes de cualquier
otro titulo, que perciban los miembros
de la unidad.

C.2. Periodo computabile:

-El periodo para computar los medios
econdmicos sera el del afio de la soli-
citud cuando se trata de valor de rendi-
mientos de caracter periodico y del
patrimonio de bienes inmuebles y
muebles.

Cuando por la fecha de la solicitud no
se conocieran estos valores se
tomaran los del afio anterior.

-En el supuesto de percepcidn de
ingresos irregulares en cuantia y perio-
dicidad, se tomara la cantidad percibi-
da en los doce meses anteriores a la
solicitud.

C.3. Rendimientos:

- Como rendimientos de trabajo se
entenderan las retribuciones derivadas
de su ejercicio por cuenta propia o
ajena. Se les equiparan las prestacio-
nes y pensiones reconocidas, encua-
dradas en los regimenes de previsidn
social financiados con cargo a fondos
publicos o privados.

- Como rendimientos de patrimenio se
computaran la totalidad de los rendi-
mientos integros que provengan de
elementos patrimeniales, tanto de bie-
nes muebles e inmuebles, come de
derechos.

- Los rendimientos del trabajo por
cuenta propia en actividades empresa-
riales y profesionales se identificaran
con el rendimiento neto declarado por
los mismos.

C.4. Deducciones:

- De los ingresos brutos del trabajo por
cuenta ajena, se deduciran las cotiza-
ciones satisfechas a la Seguridad
Social, las cantidades abonadas por
los derechos pasivos, mutualidades de
caracter obligatorio y similares.

- Se deduciran los gastos por enferme-
dad grave o intervencién quirdargica
siempre que se justifique su abono por
la unidad familiar y no sean suscepti-
bles de reembolso o compensacion.
Igualmente seran deducibles los gas-
tos de alquiler de la vivienda habitual
hasta el limite de 480,00 euros men-
suales, que sera incrementado para
cada ejercicic conforme al IPC anual.

- Las deudas que el solicitante acredite
tener respecto del patrimonio, median-
te la certiticacién correspondiente,
incluyendo las de amortizacidn de la
primera vivienda hasta el limite de
500,00 euros mensuales, que sera
incrementado para cada ejercicio con-
forme al IPC anual.

C.5. Aplicacion del baremo:

- De acuerdo con las anteriores pres-
cripciones de célculo, tanto de ingre-
s0s, rentas del patrimonio y deduccio-
nes la puntuacion correspondiente a la

situacién econdmica se ajustara,
segun la renta per capila obtenida, a la
Tabla C del Anexo |.

D.- Otros factores:

D.1. Se valorara cualquier otra circuns-
tancia, no valorada en otros apartados,
que el trabajador social estime que
incide negativamente en la situacion
de necesidad de la persona o familia
solicitante. Circunstancia que debera
ser suficientemente motivada en el
informe social.

D.2. La puntuacién en este factor sera
de 5 puntos segun la Tabla D del
Anexo |

E.- Edad:

Sera aplicable en todos los casos, con-
forme a la Tabla E del Anexq 1.

Articulo 10: Acceso al Servicio de
Ayuda a Domicilic.

1. Para ser beneficiario, tanto de las
prestaciones bdsicas como extraordi-
narias, deberan alcanzarse, al menos,
39 puntos.

2. La puntuacién del apartado A ha de
ser distinta de cero, excepto para los
mayores de 80 afios que vivan solos.
El orden de prelacion para el acceso
se establecera segun la puntuacion
final obtenida.

Articulo 11: Documentacion acreditati-
va de las circunstancias.

Junto a la solicitud, los interesados
deberan presentar:

a) Fotocopia del DNI o documento de
identificacion personal.

b) Informe médico del estado de salud,
salvo en los casos de "otros colecti-
vos" cuando no incida directamente en
la situacion de necesidad del Servicio
de Ayuda a Domicilio, segin modelo
que figura en el Anexo Ill de la presen-
te Orden.

c¢) Certificado de residencia expedido
por el Ayuntamiento; o declaracion res-
ponsable del hijo o hija cuyo domicilio
figure en la solicitud en los casos de
mayores que viven periddicamente con
distintos hijos.

d} Los medios econdémicos se acredi-
taran a través de alguno de los docu-
mentos siguientes, segln proceda a
los declarados:

- Cerlificado actual de haberes, pen-
sidn, prestacion o subsidio que perciba
cada uno de los componentes de la
unidad familiar expedido por la empre-
sa u organismo correspondiente. En

defecto del primero se aportard fotoco-
pia de las ndminas o recibos de sala-
rios de los Ultimos seis meses tratan-
dose de ingresos regulares, y los
documentos oportunos refetidos a los
ultimos doce meses cuando se trate de
ingresos irregulares en cuantia y perio-
dicidad.

- Fotocopia compulsada de la Declara-
cion del I.R.P.F. del altimo ejercicio
anterior a la fecha de solicitud.

- Certificado de las entidades banca-
rias, a quienes se hayan confiado los
depésitos, sobre los rendimientos del
capital en el afio inmediatamente ante-
rior al de solicitud.

- En los casos en que no se aporte
documentacién especifica de ingresos,
rentas o rendimientos de la unidad
familiar se recabard declaracién res-
ponsable sobre ellos, acompafiada de
certificacion de no haber presentado la
ultima Declaracién del |.R.P.F., en su
caso.

Los Servicios Sociales de base reca-
baran del solicitante cualquier docu-
mento que una vez estudiado el expe-
diente, considere necesario para su
adecuada resolucion.

Ardiculo 12: Valoracién de situaciones
de necesidad para el acceso a la Tele-
asistencia.

Las solicitudes seran valoradas en los
siguientes aspectos:

La situacion personal y familiar se
valorara segun la Tabla A del Anexo I,
asignando un maximo de 24 punios a
quienes se encuentren en el nivel 1 de!
mismo; de 18 puntos maximo a las
situaciones del nivel 2 y de 15 puntos
maximo en el nivel 3.

La vivencia psicolégica se valorara
igualmente por niveles, puntuando soélo
aquella situacién que mejor recoja la
vivencia del sclicitante frente a la sole-
dad, salud, relaciones con otras perso-
nas, situacién econémica, etc. de
acuerdo con la Tabla B del Anexo Ii.

La situacion sanitaria evaluara el esta-
do de salud del solicitante en relacion
a posibles situaciones de riesgo o
emergencias, y se ajustara al informe
médico que figura como Anexo Il a
esta Orden, y se puntuara seqin lo
establecido en la Tabla C del Anexo Il

Otros aspectos, tales como la situacion
de la vivienda, la edad, la autonomia
personal y otras circunstancias no
valoradas en los otros apartados, se
puntuaran conforme se establece en
las respectivas Tablas D, E, F y G del



1632

5 de febrero de 2003

D.0.C.M. Nim. 15

Anexo Il.

Articulo 13; Acceso al Servicio de
Teleasistencia.

La puntuacién final resultante sera la
suma de las obtenidas en todos los
apartados.

Se denegaran las solicitudes que no
alcancen 35 puntos en el global de los
apartados,

Articulo 14: Documentacion acreditati-
va de la circunstancias para el acceso
a la Teleasistencia.

Junto a la solicitud, los interesados
deberan presentar:

- Fotocopia del DNI o documento de
identificacién personal.

- Informe médico del estado de salud,
segun modelo que figura en el Anexo
lil de la presente Orden.

- Certilicado de residencia expedido
por el Ayuntamiento.

Disposicion Derogatoria.
La presente Orden anula cualquier

otra disposicién, de igual ¢ inferior
rango, que fuese de aplicacién en

relacion a prescripciones técnicas y
baremo de acceso del Servicio de
Ayuda a Domicilio y Teleasistencia,
con anterioridad a su fecha de pubii-
cacion.

Disposicién Final.

La presente Orden surtira efectos a
partir del dia siguiente a su publicacion
en el Diario Oficial de Castilla-La Man-
cha.

Toledo, 22 de enero de 2003
El Consejero de Bienestar Social
TOMAS MANAS GONZALEZ



D.O.C.M. Nim. 15 5 de febrero de 2003 1633
ANEXOI
Tabla A.- Autonomia personal/tamiliar
ltem |A.1.- Mayores y Personas con Discapacidad NIVEL | | NIVEL Il | NIVEL Ill | NIVEL IV
L] ah ik il

1 |Comer/beber 8 3] 4 0

2 |Aseo personal 8 6 4 0

3 |Vestirse/Desvestirse 8 6 4 0

4 |Control de esfinteres 8 6 4 0

5 |Capacidad de autoproteccion 6 4 2 0

6 |Desenvolvimiento en la realizacion de actividades domésticas 6 4 2 0
{planchar, limpiar, cocinar}

7 |Desplazamiento por la vivienda 6 4 2 0

SUBTOTAL| 50 36 22 0
A.2.-Otros Colectivos' NIVEL I | N'VEL IF | NIVEL 1ll | NIVEL IV
L] i e Ak

8 [Organizacién doméstica: gestion del presupuesto (amiliar, 25 17 10 0
cumplimiento de horarios y rutinas basicas; composicion adecuada
de comidas; aseo, vestido y alimentacion de menores; realizacién
de tareas domésticas (limpiar, lavar, cocinar, comprar,...); etc.

6 |Otras situaciones crilicas relacionadas con la autenomia personal o 25 17 10 0
familiar

PUNTUACION TABLA A
* Dependencia total
** | imitaciones severas; necesita aynda o supervisién de otra persona aunque sea parcial y no en todas las situnciones.
*** [ Imitaciones ligeras o leves; puede solo aunque necesita apoyos o adaptaciones
*33% Antonomia completa
1Los items 8 y 9 no pueden sumarse, es necesario elegir uno de ellos.
Tabla B.- Situaclén soclofamiliar
ftem |B.1 Mayores y Personas con Discapacidad PUNTOS

10 |No tiene apoyo familiar ni social ¥y vive solo. 28
Convive con persona/s con discapacidad y no liene apoyo externo familiar ni social.

Convive con persona/s en situacién similar a la suya y no tiene apoyo externo familiar ni social.

11 [Tiene apoyo familiar y/o social pero no cubre totalmente sus necesidades ( por obligaciones| 18
laborales, residencia o irabajo en otro municipio, cargas familiares, imposibilidad fisica del
cuidador...)

12 [Tiene familia que le presta atencién regularmente y cubre sus necesidades pefro se necesita 8
un"respiro familiar"

13 [Se encuentra suficientemente atendido y no requiere el servicio. 0
B.2 Otros colectivos

14 [Familia en situacién de crisis /conflicto (o riesgo inminente) que afecla a menores 25

16 |Persona sola, sin apoyo familiar ni social 20

16 |Se encuentra suficientemente atendido y/o su situacién persanal/familiar no requiere el servicio 0

PUNTUACION TABLA B
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Tabla C. Situaclén econdémica
Item ’ﬁnta per capita PUNTOS
17 |Menos del 100% del SMI 6
18 |Desde el 100% hasta el 200% del SMI 4
20 |Més del 200% del SMI 0
[ PUNTUACION TABLAC
ftem Tabla D.- OTROS FACTORES PUNTOS
23 [Cualquier otra circunstancia de gravedad no valorada en otros apartados y suficientemente 5
mctivada por la/el trabajador/a social
PUNTUACION TABLA D
| Tabla E.- Edad dei beneficlario
item [Edad PUNTOS
24 |de 80 o0 mas afios 11
25 |De 76 a 79 aflos 7
26 |De 70 a 75 afios 5
27 |Menos de 70 afios 3

PUNTUACION TOTAL= TABLA A+ TABLA B+ TABLA C+ TABLA D+ TABLA K

En la Tabla A hay que obtener una puntuacién diferente de 0, saivo que el usuario tenga 80 o més afios y viva solo.
PUNTUACION MAXIMA: 100 para Mayores y P. con Discapacidad y 64 para Otros Colectivos.

MINIMO PARA ACCEDER AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO= 39 puntos
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ANEXOII
PA EL ACCESO AL SER D EASI NC

A.- Situaci6n_personal y familiar. méximo 24 puntos

Nivel Sltuacién personal y famillar Puntuacidn
1 Vive sélofa o con una persona |24
con limitaciones graves en la
autonomia personal
2 Vive con alguna/s persona/s con| 18
una situacion similar a la suya
3 Vive acompafiado perc | t5
permanece solo durante la
jornada laboral de las personas
con las gue convive
B.- Situacion de vivencla psicolégica: maximo 8 puntos
Nivel Sltuacién de vivencia | Puntuacién
psicolégica
1 Angustia grave 8
2 Preocupacion 6
3 Tranquilidad 2

Puntuar sdlo aquella situacién que mejor recoja la vivencia del solicitante de su estado general
(soledad, salud, relaciones con otras personas, economia, efc...)

C.- Situacién sanitaria: maximo 15 puntos

sl en los accesos a la vivienda

Nlvel Situacion sanitaria Puntuacion
1 De alto riesgo 15
2 De riesgo medio 10
3 De bajo riesgo 3
Se valorara esla situacién segin el informe médico.
D.- Situacién de la vivienda: miximo 8 puntos
Nivel Situaclén de la vivienda Puntuacion
1 Existen barreras importantes en el|8
interior de la vivienda o un deterioro
especial de la misma
2 Existen barreras minimas en el interior | 6
3 No existen barreras en el interior pero | 2

E.- Edad: miximo 15 puntos

Nivel Edad Puntuacién
1 81 0o mas de 81 afios 15
2 Entre 71 y 80 aflos 10
3 Entre 65 y 70 afios 5
4 Menos de 85 aiios 2
F.-_ Autonomia personal: miximo 24 puntos _
Nivel Situacién Nivel |* | Nivelll ** Nivel 1l ***
1 Desplazamiento por la vivienda | 8 6 4
2 Relacién con el entornoc 8 <] 4
3 Capacidad de autoproteccion 8 6 4
TOTALES EN AUTONOMIA PERSONAL

* Limitaciones severas_*‘Limitaciones ligeras ***Limitaciones minimas o inexistentes.

valorada en los otros apartados,
que se estime inciden
negativamente en la situacion del
beneficiario.

G.- Otros factores; méximo 6 puntos
Factores Puntos
1 Cualquier otra circunstancia no | Hasta 6

~*Pyuntuacién minima para acceder al servicio de teleasistencia: 35 puntos
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ANEXO II1

INFORME MEDICO PARA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO Y TELEASISTENCIA

Dada la incidencia del presente informe en la valoracion del expediente de Ayuda
a Domicilio y de Teleasistencia, se ruega la cumplimentacidn de todos los datos
contenidos en las siguientes paginas.

Fl informe puede ser cumplimentado por el personal de enfermeria, con ¢l visto
bueno del médico.

Se cumplimentard un informe por cada miembro de la familia que requiere el
Servicio de Ayuda a Domicilio o de Teleasistencia.

Datos del solicitante/familiar (rellenar sélo si no hay etiqueta):
Nombre y apellidos:
Fecha de nacimiento:

Espacio reservado para la
etiqueta sanitaria

Datos (o sello) del médico que realiza o da el visto bueno al informe

Nombre y apellidos
Colegiado n® de

| 2 TR sade de 200
PERSONAL DE ENFERMERIA V° B° del MEDICO

Fdo. Fdo.
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ICAPACIDAD DE AUTOPROTECCION: Autonomia personal, con las ayudas técnicas de las
que dispone el solicitante, para realizar tareas simples en las siguientes 4reas:

¢ capacidad para solicitar ayuda en una emergencia (usar el teléfono, salir del domicilio,
responder tlamadas a la puerta, etc.).

¢ toma de medicacion prescrita (recordar nimero de tomas y horario; elegir el medicamento,
extraerlo de su envase y tomarlo, etc.)

¢ manejo de dispositivos domésticos relevantes para la seguridad fisica (pestillos, laves,
cerrojos, grifos, enchufes, mandos de cocina, llave de gas, ctc.)

! DESPLAZAMIENTO POR LA VIVIENDA: posibilidad de moverse dentro de la vivienda,
accediendo a las principales habitaciones en un tiempo razonable, con las ayudas técnicas de las
que disponga el solicitante.

Son ayudas técpicas los instrumentos, intermediarios entre la personay el entorno, que a través de
medios mecanicos o estaticos, facilitan su relacién y permiten una mayor movilidad y autonomia:
audifonos, gafas y lentillas, lupa con iluminacion, silla de ruedas, dispositivo de clevacién,
cubierto adaptado con agarre o fijacion, etc.
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; AGS,@N FISICA ':'!\1\_1\.1‘.\:!.:‘1 “yip

VISION y AUDICION

1.Visién

Vision buena (con o sin gafas)

Problemas de visién que limitan la lectura o la movilidad (con o sin gafas)
Poca o nula visién (incluso con gafas especiales)

Qad

2. Aundicién
3 Puede oir voces normales (con o sin audifono)
O Puede oir s6lo voces altas (con o sin audifono)
O Audicién pobre o nula (incluso con audifono)

MOVILIDAD

1. Desplazamiento:

Camina sin problemas o con dificultad, pero sin ayudas (con o sin prétesis)
Camina con dificultad, requiriendo apoyos (del brazo, muletas, andador)
Se mueve en silla de ruedas

Limitado a la cama durante la mayor parte del dia

aaaaoQ

2. Movilidad de miembros superiores:
Puede utilizar sus brazos, manos y/o dedos sin problemas o con dificultad
minima (con o sin protesis).
Puede utilizar sus brazos, manos y/o dedos parcialmente o con dificultad (con
o sin prétesis)

O No puede utilizar sus brazos, manos y/o dedos.

FUNCION RESPIRATORIA

0 Respira sin problemas
O Disnea de esfuerzo
(J Disnea dc reposo

Marque con una cruz la casilla que mejor refleje la autonomia del solicitante
teniendo en cuenta exclusivamente su situacion fisica .

SOLO PUEDE HABER UNA CRUZ POR LINEA.

AUTONOMIA | AUTONOMIA AUTONOMIA BAJA, | AUTONOMIA NULA,
COMPLETA ALTA, LIGERA | LIMITACION DEPENDENCIA
LIMITACION SEVERA TOTAL

CAPACIDAD DE
AUTOPROTECCION!
DESPLAZAMIENTO POR LA
VIVIENDA?
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SITUAIGION PSIQUICA

ORIENTACION TEMPORAL Y ESPACIAL

(J No padece alteraciones en su capacidad de orientacién. Lenguaje coherente.
Buena memoria

Alteraciones leves y ocasionales sin menoscabo significativo en su capacidad
de orientacion. Lenguaje incoherente esporadico. Episodios de olvido.
Desorientacion frecuente. Incoherencias graves en la comunicacion.
Desorientacion total. Deterioro profundo de la memoria y/o del lenguaje que
impiden la comunicacion.

aa Q

PROBLEMAS DE CONDUCTA

O No muestra problemas de conducta o son leves y no afectan
significativamente a la convivencia

Conducta que da lugar a problemas moderados de convivencia y/o
autolesividad, por lo que requiere supervision.

Conducta que da lugar a problemas importantes de convivencia y/o de
autolesividad por lo que requiere atencién permanente.

O Graves problemas de conducta que requieren proteccion y cuidado constantes.

Q

Q

Marque con una cruz la casilla que mejor refleje la autonomia del paciente
teniendo en cuenta exclusivamente su situacién psiquica.
SOLO PUEDE HABER UNA CRUZ POR LINEA.

AUTONOMIA | AUTONOMIA AUTONOMIA BAJA, [ AUTONOMIA NULA,
COMPLETA ALTA, LIGERA LIMITACION DEPENDENCIA
LIMITACION SEVERA TOTAL
CAPACIDAD DE
AUTOPROTECCION!'
DESPLAZAMIENTO POR LA
VIVIENDA?
‘VAEORACION DE RIESGO

EL ESTADO DE SALUD Y LA MEDICACION QUE TOMA EL PACIENTE SUPONEN UN
RIESGO ALTO |DE [CRISIS / CAIDA / EPISODIO AGUDO] QUE REQUERIRIA

MEDIO| ASISTENCIA URGENTE
BAJ
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[OCUIDADO . - = {(SOLOSISOLIC}

Elija la opcion que mejor refleje la limitacion de autonomia personal que supone
la situacidn global fisica y psiquica del solicitante:

VESTIDO

O Puede vestirse solo, correcta y completamente

O Puede vestirse solo pero precisa ayuda para abrocharse botones, cinturones,
cremalleras, cordones de zapatos, etc.

{J Puede vestirse por si mismo parcialmente (sélo la mitad superior o la mitad
inferior del cuerpo; no puede calzarse; etc.).

0 Necesita que le vista completamente otra persona.

COMER Y BEBER

{J Come y bebe sin ayuda.

O Tiene dificultades leves (no puede cortar carne, levantar jarras, etc.)
O Tiene gran dificultad para comer y beber y necesita ayuda.

O Tienen que darle de comer y beber o se alimenta por sonda.

ASEO PERSONAL

O Puede ducharse/bafiarse sin ayuda

O Tiene dificultades para completar algunas actividades de higiene personal
como afeitarse, cortarse las uflas, lavarse la cabeza, etc.

O Puede lavarse sin ayuda sdlo parcialmente ( la mitad superior del cuerpo;
lavarse las manos, la cara y peinarse; etc.).

O Necesita que otra persona le asee.

CONTROL DE ESFINTERES

O Continencia.

O Incontinencia ocasional de orina.

O Incontinencia frecuente de orina, sonda y/o incontinencia fecal esporadica.
O Incontinencia total.



