COMPROMISO

1.- Disminuir el nUmero
conductas contrarias a
las normas de
convivencia,
manteniendo un
ambiente que favorezca
y respete el
entendimiento entre los
miemibros de la
comunidad educativa, y
permita el correcto
desarrollo personal.

2.- Desplegar la oferta
educativa segun lo
establecido en el
Sistema de Gestidon de la
calidad conforme a los
requisitos de la norma
internacional UNE EN ISO
9001:2008

3.- Realizar el
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OBIJETIVO O FRECUENCIA i FECHA DE CONFORMIDAD
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION = SI | NO | NC ASOCIADA
Servicio n° 1 Despliegue de la oferta educativa
1.- NUmero de Rgducw el
L . numero de
incidencias .. .
incidencias con Comprobar la
detectadas ., .
e g relacion al curso Anual base de datos 08-09: 274 30-06-2010 X
re ocllono as anterior. de expulsiones 09-10: 271
conla Expulsiones de en JJEE
convivencia.
clase
Padres: X
Al menos el 60% 94,44%
2.- Grado de de los Profesores: X
lsohsfac;aonéie encuestados Revisar las Z]SAS% =
Ossectores ae '\ yioran con Anual encuestas de 8:22;05‘ 29/06/10 X
la Comgnldod promedio satisfaccion Pe,rsor:ol'
educativa. mayor que 3 en o : X
escalade 1 ab Empresas: “
100%
3.- Auditorias Mantenimiento o
de de la AUENEITEYPAG Tras la
seguimiento certificacién por | Anual veleie Auditoriade [ elE X
9 ., . favorablemente L 2010
con valoracion | una entidad renovacion
. ; ; por AENOR
positiva independiente
4.- Porcentaje | Almenos el 85% @ 1%y 2° Revision del 92,35 28-01-2010 X



COMPROMISO

seguimiento periédico y
la revision de las
programaciones
diddcticas

4.- Planificar y desarrollar
jornadas informativas
para los colegios e IES
del entorno.

5.- Mantener actualizada
la informacidén sobre la
oferta educativa

6.- Nofificar al alumnado
la recepciéon en el centro
de los fitulos oficiales

7.- Tramitar de forma
rdpida los certificados
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OBJETIVO O FRECUENCIA FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION @ s|
de UD Evaluacién seguimiento de 93,56 22-04-2010 X
impartidas las .
sobre previstas programaciones 95,78 30-06-2010 X
Servicio N° 2 Informacién y registro
5-NUmerode = Almenos 5 lJr]fE)Er::)Ob?ieén de
centros que cenftros. Anual colegios 5 29/06/10 X
parficipa. participantes
Antes de la Mantener
6.- Informacidén | preinscripcion actualizada la Informacion
disponible y de cada una de | Anual informacion de presente y 01-06-2009 X
actualizada. las ensenanzas la pagina WEB actualizada
ofertadas en dicha fecha
7.- NUmero de
SIUFES Apuntar la fecha
<ados de | 100% Continua de aviso de la 100% 30-06-2010 X
efiel OS el nofificacion
recepcion.
8.- Plazo de 2 dias lecti Continuo Registro de Todos en 30-06-2010 X
expedicion. 1as lectivos certificados fecha

Servicio n° 3 Orientacion

CONFORMIDAD

NO NC ASOCIADA



COMPROMISO

8.- Desarrollar sesiones de
orientacién académica
y profesional dirigidas a
los alumnos.

9 - Incluir en el horario de
todo el profesorado
tiempo de atencion
personalizada a las
familias

10.- Realizar la
asignacion de alumnado
para la realizaciéon de las
prdcticas adecuando los
perfiles demandados por
las entidades
colaboradoras con las
necesidades formativas y
expectativas del
alumnado.

Grado de satisfaccién
del alumnado y de las
enfidades colaboradoras

11.- Asegurar el apoyo
confinuo al alumno que
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CONFORMIDAD

NO NC ASOCIADA
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OBJETIVO O FRECUENCIA FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | 5|
. ., REALIZADAS
9. S.eSIoneS Al menos una Informacion del EN 3° Y 4° X
realizadas. . Anual Dep. o 29/06/10
por nivel. Orientacién ESO YEN 2
BACH
. Profesores
(]f" Ho‘rsls Al men<f)s una Anual E'i\r/g;%; de los con horade | 01-10-2010 X
isponibles. por profesor. ol EREion ©
familias
Servicio N° 4 Formacion en Centros de Trabajo
Al menos el 75% 100 % 13-01-2009 X
I-Crecoce \C/joeISrlngggrsw Por periodo de Tabulacion de
satisfacciéon Sreieio s=8 FCTp encuestas de
delalumnado  Z 7 C0 0l safisfaceion 95,74% 29/06/10 | X
ab.
Al menos el 75%
12.- Grado de | %€ enﬂfgges 5 91,43 % 28-01-2010 | X
satisfaccidon de encuestaaas Por periodo de lelsuleEion ez
| tidad valoran con FCT encuestas de
Osleg I Od s promedio >=3 satisfaccion
colaboradoras en escala de 1 100,00% 29/06/10 X
ab.
13.- Visitas Al menos el 80% Por periodo de Revisando el
periddicas de | de visitas FCTp seguimiento de | 85,80 28-01-2010 X
realizadas sobre las visitas

seguimiento



COMPROMISO

se encuentra en
prdcticas mediante las
visitas periddicas de
seguimiento del tutor del
centro

12.- Mantener una bolsa
de empleo que facilite la
insercion laboral del
alumnado

13.- Asegurar que cada
alumno con
necesidades educativas
especiales de la ESO
dispone de un Plan de
Trabajo Individualizado y
una atencién acorde a
sus caracteristicas.

14.- Analizar la evoluciéon

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA CARTA DE

>

< ‘
<
o

-

CONFORMIDAD

NO NC ASOCIADA
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OBJETIVO O FRECUENCIA FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | g
del tutor del las previstas. MD 75010612
centro alas
empresas 100 03-09-2010 X
14.-
Actualizacién
periddica de Ofertar la bolsa i s
ofertas y actualizada al Controlar las Fin dz g 18
demandas de | 100 de las Anual peticiones Eg'o ©ae PETICIONES | X
empleo y peticiones de realizadas Oferta al DE
seguimiento empresas EMPRESAS
de la insercién
laboral
Servicio N° 5 Atencioén al alumnado
15.- Alumnado
con
. Seguimiento del

nzces'?Odes 100% Anual Departamento | 09-10 16 14-09-2009 | X
e ucq ivas de Orientacién
especiales
atendido
Plazo de
elaboracion Seguimiento del
ge ITos tP)anes An’rgs ds 30 de Anual Departamento Correcto 14-09-2009 X

e. rg OJ,O HEMIS A s de Orientacién
Individualizado
S
16.- Revisidon Al menos Por evaluacion SCELILERI €lc] Correcto 28-01-2010 X

Departamento



COMPROMISO

del alumnado con
necesidades educativas
especiales,
reformulando, en caso
necesario, la
planificacion inicial.

15.- Facilitar la
implicacién de todos los
miemibros de la
comunidad educativa
en la mejora de la
convivencia mediante el
impulso de la Comisidon
de Convivencia.

16.- Fomentar la
formaciéon del alumnado
en idiomas y tecnologias
de la informacién y la
comunicacion (TIC).

17.- Planificar y
desarrollar actividades
que fomenten la
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OBJETIVO O FRECUENCIA i FECHA DE
INDICADOR CRITERIO DE DE LA METODO RESULTADO LA
ACEPTACION MEDICION MEDICION | s
periddica Tnmes"rrolmen‘re de Orientacion Corecto 99-04-2010 X
se revisa lo
programado
Correcto 29/06/10 X
NO 20/12/09
17.- NUmero
de reuniones Al menos 1 por Por evaluacion Convocatorias 5 27/02/10 X
dela evaluacion. desde Direccién
Comision.
NO 29/06/10
fnee(r)wfssﬁ; o Comprobar n°
18.- Oferta de . Anual de asignaturas 6 14-09-2009 X
: asignaturas de inald
secciones o eninglés
ESO en inglés.
europeas y
nuevas Al menos el 60%
tecnologias. de los profesores Anual Revisién de la 100 14-09-2009 | X

19.- Porcentaje
de grupos que
participan en

usan recursos
TIC.

Al menos el 70%. | Anual

memoria TIC

Revisando el
MD 750404
Seguimiento
Anual de

96 %

Servicio N° 6 Desarrollo de actividades extraescolares, extracurriculares y complementarias

09-09-2010 X

CONFORMIDAD

NO NC ASOCIADA

X NC-P-13-09

X NC-P-12-10
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interaccion del actividades Actividades

alumnado con su
entorno préximo.

18.- Planificar y
desarrollar actividades
que fomenten la
participacion de las
familias en la vida del
centro.

19.- Planificar y
desarrollar una oferta
variada al alumnado de
actividades
extracurriculares.

20.- Facilitar la formacién
confinua del personal de
nueva incorporacion al
Centro en aspectos
relacionados con la
organizacion y
funcionamiento del

extraescolares.

20.- NUmero
de actividades
dirigidas a las
familias.

21.-
Actividades
extracurricular
es
programadas

22.- Porcentaje
de
destinatarios
que parficipa
enla
formacién.

Al menos 5 por
CUurso

Al menos 3 por
Curso

Anual

Anual

Seguimiento de
actividades
planteadas

desde el Centro.

Seguimiento de
actividades
planteadas

desde el Cenftro.

Servicio N° 7 Formacion del personal del Centro

Al menos el 80%.

Anual

Participantes en
la jornada de
Formacién

22 de 22
100%

09-09-2010 X

09-09-2010 X

09-09-2010 X
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cenfro.
23'f Groo!c; de Volorgcién de Revisandola
SOthqCCIOH cle | ok SeSIOneS fon Anual evaluacion de 7,63 14-09-2009 X
los asistentes a | promedio >=6 [ —
las sesiones de | en escala de 1
formacion. ag.
21.- Fomentar la 24.- Porcentaje )
formacion continua del | de personal REVIEERED 25
. asistentes a 40de 116
personal del Cenfro en que realiza Al menos el 20%. | Anual cursos do 34.48% 07-09-2010 X
aspectos relacionados cursos de el

con su especialidad formacién.



