COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDOI

100% =1
S N N = S S SN S N S S S S N 2
90%1 [SHE Sl SEN SEl SEN SR SEE SEl SERl SEN Sl S
1S = ]S 1S 1S . > kS 3 ] S ] S ] ©
=)o S (=3 © =] © =] o off=} S =) =] © o =) =] © =] © O =]
S = S =) S S] ls] © S ls] ©
80%1 < = S = B SE =1 S S =1 S S =1 S = o Sl S = =
70% A
60% -
50% A
40%
30% A
20% A
10% A
0% T T T T T T T T T T T
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA B % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B % COMPULSAS INMEDIATAS O % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero — diciembre se han
realizado un total de 217 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

PUNTUACION
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, ormaL [PROCEDIMIENTOS [ AL ERISS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL




