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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO
OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JIRATODEL | coupuisas | APOYOCEL | ok miRwa
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






SATISFACCION

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

Durante el periodo enero - abril de 2009 se
han realizado un total de 56 encuestas entre

las ciudadanas ciudadanos, con los
siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 ,
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO REGULAR BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 g 11 4,8
FEBRERO 0] 0 0 3 10 4
MARZO 0 0 0 0 16 00
ABRIL 0 0 0 0 14 00
TOTAL 0 0 0 5 51 4,91







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES I,\TESFI,\(Z ADDE(;R COMPULSAS ”\AIFPSF:(,\(/?A%EOLR CFBRETIFTIIQCAZ\E °
DIGITAL

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 5
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 1 5
JULIO 0 0 0 5
AGOSTO 0 0 0 7
TOTAL 0 0 1 3






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - agosto de 2009 se han
realizado un total de 101 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 P q 2 PUNTUACION

VES MUY o | Recuiar | sueno | MoY | MR
ENERO 0 0 0 2 11 4,8
FEBRERO 0 0 0 3 10 [IE
MARZO 0 0 0 0 16 | 00
ABRIL 0 0 0 0 14 | 00
MAYO 0 0 0 2 11 [[EE
JUNIO 1 0 0 2 s [
JULIO 0 0 0 0 M 00
AGOSTO 0 0 0 0 10 00
TOTAL 1 0 0 9 01 4,87







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES
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INFORMADOR INFORMADOR

COMPULSAs | APOYO DEL

CERTIFICADO
DE FIRMA
DIGITAL
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(@)

o
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - diciembre de 2009 se han
realizado un total de 156 encuestas entre Ilas
ciudadanas y ciudadanos, con Ilos siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
! 2 1 : 2 PUNTUACION
MES v | MALO | REGULAR | BUENO | Y MEPIA
ENERO 0 0 0 2 11 4,0
FEBRERO 0 0 0 3 10 4
MARZO 0 0 0 0 16 00
ABRIL 0 0 0 0 14 00
MAYO 0 0 0 2 11 4,8
JUNIO 1 0 0 2 8 4,4
JULIO 0 0 0 0 11 00
AGOSTO 0 0 0 0 10 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 4 11 .
OCTUBRE 0 0 0 0 13 00
NOVIEMBRE 0 0 0 1 12 4,9
DICIEMBRE 0 0 0 0 14 00
TOTAL 1 0 0 14 141 4,88







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR |
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ENERO

MARZO

MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES INFORMADOR | COMPULSAS [\ corRMADOR DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el mes de enero se han realizado un
total de 13 encuestas entre los ciudadanos,
con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 11 4,0
TOTAL 0 0 0 2 11 4,85







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

||:| % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR|
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ENERO
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NOVIEMBRE

OBJETO DE LA RECLAMACION
CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES COMPULSAS DE FIRMA
INFORMADOR INFORMADOR DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - febrero de 2009
se han realizado un total de 26 encuestas
entre los ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

" 2 : - 2 PUNTUACION
MES v | MALO | REGULAR | BUENO | NEY MEDIA
ENERO 0 0 0 2 11 4,0
FEBRERO 0 0 0 3 10 4
TOTAL 0 0 0 5 21 4,81







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JRATODEL | covpuisas | APOYOPEL | CoE s
DIGITAL

ENERO 0 0 0 P
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 .
ABRIL 0 0 0 3
MAYO 0 0 0 5
JUNIO 0 0 1 3
JULIO 0 0 0 5
TOTAL 0 0 0 3

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - julio de 2009 se han
realizado un total de 91 encuestas entre las ciudadanas
y ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
4 2 3 A 2 PUNTUACION

VES MUY o | Recuiar | sueno | MoY | R
ENERO 0 0 0 2 11 4,8
FEBRERO 0 0 0 3 10 [IE
MARZO 0 0 0 0 16 | 00
ABRIL 0 0 0 0 14 | 00
MAYO 0 0 0 2 11 [EE
JUNIO 1 0 0 2 s [
JULIO 0 0 0 0 11 00
TOTAL 1 0 0 9 81 4,86







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO

100%- o -
X = = X =N N
o o o o 8 o
90%- o o o ek 2 o
o o o o o o
o o o o o o
pur — — pur — —
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-+
30%-
20%-
10%-
On//U 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
100%' o (=] oS o
N = X N = SR X
8 8 8 8 8 8 8 8 0 %CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE
= H =&l H =H
S{ S)' = 8 prt . o = @ % COMPULSAS INMEDIATAS
80%+
70%-
60%+
50%+
40%-
30%+
20%-
10%-
0% T T T T T T T

1 1
MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES I,\nggla ADD%R COMPULSAS ”\AIFPSF:(,\(/?A%%R CEDRETIFFllFSl\ﬁE °
DIGITAL

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 5
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 1 0
TOTAL 0 0 0 0

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - junio de 2009 se han
realizado un total de 80 encuestas entre las ciudadanas
y ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 & = 2 PUNTUACION

MES Ml\'AA\LEYO MALO REGULAR BUENO B'l\J/IIléJIIO MEDIA

ENERO 0 0 0 2 11 4,8
FEBRERO 0 0 0 3 10 [IE

MARZO 0 0 0 0 16 | 00
ABRIL 0 0 0 0 14 | 00
MAYO 0 0 0 2 11 [EE
JUNIO 1 0 0 2 8 4,/
TOTAL 1 0 0 9 70 4,84







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR |
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
TRATO DEL APOYO DEL CERTIFICADO
MES INFORMADOR COMPULSAS INFORMADOR DI;EI(I;:II'II'QR"LA
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - marzo de 2009 se
han realizado un total de 42 encuestas entre
los ciudadanos y ciudadanas, con Ilos
siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 11 4,0
FEBRERO 0 0 0 3 10 4
MARZO 0 0 0 0 16 0C
TOTAL 0 0 0 5 37 4,88







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JRATOPEL | compuisas | APOYOPEL | “otemua
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 5
TOTAL 0 0 0 0






SATISFACCION

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

Durante el periodo enero - mayo de 2009 se
han realizado un total de 69 encuestas entre

las ciudadanas ciudadanos, con los
siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 ,
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO REGULAR BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 11 4,8
FEBRERO 0 0 0 3 10 2
MARZO 0 0 0 0 16 00
ABRIL 0 0 0 0 14 00
MAYO 0 0 0 2 11 4,8
TOTAL 0 0 0 7 62 4,90







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES

TRATO DEL

INFORMADOR INFORMADOR

COMPULSAs | APOYO DEL

CERTIFICADO
DE FIRMA
DIGITAL

ENERO

(@)

o

0

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

TOTAL
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - noviembre de 2009 se han
realizado un total de 142 encuestas entre Ilas
ciudadanas y ciudadanos, con Ilos siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L 2 i I 2 PUNTUACION
MES v | MALO | REGULAR | BUENO | Y MIEDIA
ENERO 0 0 0 2 11 4,0
FEBRERO 0 0 0 3 10 4
MARZO 0 0 0 0 16 00
ABRIL 0 0 0 0 14 00
MAYO 0 0 0 2 11 4,0
JUNIO 1 0 0 2 8 4,4
JULIO 0 0 0 0 11 00
AGOSTO 0 0 0 0 10 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 4 11 .
OCTUBRE 0 0 0 0 13 00
NOVIEMBRE 0 0 0 1 12 4,8
TOTAL 1 0 0 14 127 4,87







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2009)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES I,\TESFI,\(Z ADDE(;R COMPULSAS ”\AIFPSF:(,\(/?A%EOLR CFBRETIFTIIQCAZ\E °
DIGITAL

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 5
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 1 5
JULIO 0 0 0 5
AGOSTO 0 0 0 7
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
TOTAL 0 0 1 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero - septiembre de 2009 se
han realizado un total de 116 encuestas entre las
ciudadanas y ciudadanos, con los siguientes
resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 i q 2 PUNTUACION
VES MUY o | Recuiar | sueno | MoY | MR
ENERO 0 0 0 2 11 4,8
FEBRERO 0 0 0 3 10 [IE
MARZO 0 0 0 0 16 | 00
ABRIL 0 0 0 0 14 | 00
MAYO 0 0 0 2 11 [[EE
JUNIO 1 0 0 2 s [
JULIO 0 0 0 0 M 00
AGOSTO 0 0 0 0 10 | 00
SEPTIEMBRE 0 0 0 4 11 2
TOTAL 1 0 0 13 102 4,85






