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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR O
INFORMADORA
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES TRATODEL | coypy sas | APOYODEL | SpL i,
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 2 0 0 0
TOTAL 2 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - abril se han realizado
un total de 77 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 8 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

ENERO 0 0 0 3 18 4,60
FEBRERO 0 0 0 3 18 4,50

MARZO 0 0 0 5 12 4

ABRIL 0 0 0 4 14 4,73

TOTAL 0 0 0 15 62 4,81







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD Y BIENESTAR
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

100%-
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20%-
10%-

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL

INFORMADOR O INFORMADORA

o T
ENERO

MARZO

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES TRATODEL | coypy sas | APOYODEL | SoLEp i,
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo de enero - abril se han
realizado un total de 45 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 1 10 4,9
FEBRERO 0 0 0 1 11 4,9
MARZO 0 0 0 3 8 4
ABRIL 0 0 0 1 10 4,9
TOTAL 0 0 0 6 39 4,87
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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE LA JUNTA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR O
INFORMADORA
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES Nronoabs | compuLsas | AFOYO DEL “ DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 5 .
FEBRERO 0 0 7 5
MARZO 0 0 5 5
ABRIL 2 0 5 5
TOTAL 2 0 : 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo de enero - abril se han
realizado un total de 32 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

ENERO 0 0 0 2 8 4,50
FEBRERO 0 0 0 2 7 4,13

MARZO 0 0 0 2 4 4,0

ABRIL 0 0 0 3 4 .

TOTAL 0 0 0 9 23 4,72







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIiA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O

INFORMADORA
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JRATODEL | copyisas | APOYODEL | “opfirua
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 2 0 0 0
MAYO 0 0 1 0






JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
TOTAL 2 0 1 0
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION
Durante el periodo enero — agosto se han
realizado un total de 161 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
L ; i I 2 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 3 18 4,86
FEBRERO 0 0 0 3 18 4,86
MARZO 0 0 0 5 12 4
ABRIL 0 0 0 4 14 4,78
MAYO 0 0 0 5 16 4,76
JUNIO 0 0 0 3 26 4,90
JULIO 0 0 0 9 8 4.4
AGOSTO 0 0 0 8 9 4
TOTAL 0 0 0 40 121 4,75







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION I % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
@ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero — diciembre se han

realizado un total

ciudadanos, con los siguientes resultados:

de 243 encuestas entre los

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES wae | mALO | NoRmAL | BUENO | MY

ENERO 0 0 0 3 18
FEBRERO 0 0 0 3 18
MARZO 0 0 0 5 12
ABRIL 0 0 0 4 14
MAYO 0 0 0 5 16
JUNIO 0 0 0 3 26

JULIO 0 0 0 9 8

AGOSTO 0 0 0 8 9
SEPTIEMBRE 0 0 0 5] 16
OCTUBRE 0 0 0 6 15
NOVIEMBRE 0 0 0 8 13
DICIEMBRE 0 0 1 7 10
TOTAL 0 0 1 67 175

PUNTUACION

MEDIA

Y
OO0 00
O






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | NFORMADOR [ MODELOS | - Pc. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 2 0 0 0
MAYO 0 0 1 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0

NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0
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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

| 0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O |
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES INFORMADOR | COMPULSAS | |\ corMADOR DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el mes de enero se han realizado un
total de 21 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5 .
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO | MALO | REGULAR | BUENO | o En o
ENERO 0 0 0 3 18 4,80
TOTAL 0 0 0 3 18 4,86







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD Y BIENESTAR
SOCIAL

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

1 1
NOVIEMBRE

OBJETO DE LA RECLAMACION

CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES INFORMADOR | COMPULSAS 1 \npormaDporR | DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 5 5
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el mes de enero se han realizado un
total de 11 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5 .
PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO | MALO | REGULAR | BUENO | o En o
ENERO 0 0 0 1 10 4,9
TOTAL 0 0 0 1 10 4,91







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE LA JUNTA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES INFORMADOR | COMPULSAS 1 \NFoRMADOR DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 0 .
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el mes de enero se han realizado un
total de 10 encuestas entre los ciudadanos, con los
siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 8 4,50
TOTAL 0 0 0 2 8 4,80
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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T PPN
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0% ‘
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SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES TRATODEL | coypyjsas | APOYODEL | “pLEpi,
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - febrero se han
realizado un total de 42 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 3 18 4,00

FEBRERO 0 0 0 3 18 A

TOTAL 0 0 0 6 36 4,86







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD Y BIENESTAR
SOCIAL

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES Nronoabs | compuLsas | AFOYO DEL “DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 7 .
FEBRERO 0 0 5 0
TOTAL 0 0 T 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo de enero - febrero se han
realizado un total de 23 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 1 10 4,9
FEBRERO 0 0 0 1 11 4,9
TOTAL 0 0 0 2 21 4,91







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE LA JUNTA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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NOVIEMBRE

RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

MES Nronoabs | compuLsas | AFOYO DEL “DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 7 .
FEBRERO 0 0 5 0
TOTAL 0 0 T 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo de enero - febrero se han
realizado un total de 19 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 8 4,50
FEBRERO 0 0 0 2 7 4,13
TOTAL 0 0 0 4 15 4,79







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIiA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O

INFORMADORA
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OBJETO DE LA RECLAMACION

MES Nronoabs | compuLsas | AFOYO DEL “DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 7 .
FEBRERO 0 0 5 0
MARZO 0 0 5 5
ABRIL > 0 5 5






MAYO

JUNIO

JULIO

TOTAL

N |O |O|O

o |O |0 |0O

= |lolo]l—

o |O |0 |O

SATISFACCION

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

Durante el periodo enero - julio se han realizado
un total de 144 encuestas entre los ciudadanos, con
los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES v | MALO | REGULAR | BUENO | Y

ENERO 0 0 0 3 18
FEBRERO 0 0 0 3 18
MARZO 0 0 0 D 12
ABRIL 0 0 0 4 14
MAYO 0 0 0 5 16
JUNIO 0 0 0 3 26

JULIO 0 0 0 9 8
TOTAL 0 0 0 32 112

PUNTUACION
MEDIA

S
OO0 00
O







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR O

INFORMADORA
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SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

OBJETO DE LA RECLAMACION

TRATO DEL APOYO DEL CERTIFICADO
MES INFORMADOR | COMPULSAS 1 \NFoRMADOR lelgl'TRR"LA
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0






ABRIL 2 0 0 0
MAYO 0 0 1 0
JUNIO 0 0 0 0
TOTAL 2 0 1 0

SATISFACCION

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

Durante el periodo enero - junio se han realizado
un total de 127 encuestas entre los ciudadanos, con
los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES v | MALO | REGULAR | BUENO | Y

ENERO 0 0 0 3 18
FEBRERO 0 0 0 3 18
MARZO 0 0 0 D 12
ABRIL 0 0 0 4 14
MAYO 0 0 0 5 16
JUNIO 0 0 0 3 26

TOTAL 0 0 0 23 104

PUNTUACION

MEDIA
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COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O

INFORMADORA
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

TRATO DEL APOYO DEL CERTIFICADO
MES INFORMADOR | COMPULSAS 1 \NFoRMADOR lelgl'TRR"LA
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - marzo se han
realizado un total de 59 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

ENERO 0 0 0 3 18 4,50
FEBRERO 0 0 0 3 18 4,50

MARZO 0 0 0 5 12 4

TOTAL 0 0 0 11 48 4,81







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD Y BIENESTAR
SOCIAL

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JRATODEL | copyisas | APOYODEL | “opfirua
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo de enero - marzo se han
realizado un total de 34 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 8 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 1 10 4,9
FEBRERO 0 0 0 1 11 4,9
MARZO 0 0 0 3 8 4
TOTAL 0 0 0 5 29 4,85







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE LA JUNTA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O
INFORMADORA
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES Nronoabs | compuLsas | AFOYO DEL “DE FIRMA
DIGITAL
ENERO 0 0 7 .
FEBRERO 0 0 5 0
MARZO 0 0 5 5
TOTAL 0 0 : 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo de enero - marzo se han
realizado un total de 25 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 2 8 4,50
FEBRERO 0 0 0 2 7 4,13
MARZO 0 0 0 2 4 4,0
TOTAL 0 0 0 6 19 4,76







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O
INFORMADORA
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
TRATO DEL APOYO DEL CERTIFICADO
MES INFORMADOR COMPULSAS INFORMADOR DI;EI(I;:II'II'QR"LA

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 2 0 0 0
MAYO 0 0 1 0
TOTAL 2 0 1 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo enero - mayo se han
realizado un total de 98 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 3 4 5 PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 3 18 4,50
FEBRERO 0 0 0 3 18 4,60
MARZO 0 0 0 5 12 4
ABRIL 0 0 0 4 14 4,136
MAYO 0 0 0 3 16 4,0
TOTAL 0 0 0 20 78 4,80







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD Y BIENESTAR
SOCIAL

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL
INFORMADOR O INFORMADORA
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OBJETO DE LA RECLAMACION
ves | JTRATODEL | compuisas | APOYODEL | “ofprma
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 1 0
TOTAL 0 0 1 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo de enero - mayo se han
realizado un total de 58 encuestas entre Ilos
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 8 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO
ENERO 0 0 0 1 10 4,9
FEBRERO 0 0 0 1 11 4,9
MARZO 0 0 0 3 8 4
ABRIL 0 0 0 1 10 4,9
MAYO 0 0 0 2 11 4,0
TOTAL 0 0 0 8 50 4,86







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE LA JUNTA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA
INFORMACION, EL TRATO Y EL TIEMPO
DEDICADO

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

| 0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O INFORMADORA |
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES TRATODEL | ooypyisas | APOYODEL | SpLEpi,
DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 2 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 0






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Durante el periodo de enero - mayo se han
realizado un total de 40 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 8 4 S PUNTUACION
MEDIA
MUY MUY
MES MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

ENERO 0 0 0 2 8 4,60
FEBRERO 0 0 0 2 7 4,13

MARZO 0 0 0 2 4 4,0

ABRIL 0 0 0 3 4 2

MAYO 0 0 0 3 5 4,0

TOTAL 0 0 0 12 28 4,70







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION [ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
m % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

|EI % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR|
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo enero — noviembre se han

realizado un total

ciudadanos, con los siguientes resultados:

de 225 encuestas entre los

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES wae | mALO | NoRmAL | BUENO | MY

ENERO 0 0 0 3 18
FEBRERO 0 0 0 3 18
MARZO 0 0 0 5 12
ABRIL 0 0 0 4 14
MAYO 0 0 0 5 16
JUNIO 0 0 0 3 26

JULIO 0 0 0 9 8

AGOSTO 0 0 0 8 9
SEPTIEMBRE 0 0 0 5] 16
OCTUBRE 0 0 0 6 15
NOVIEMBRE 0 0 0 8 13
TOTAL 0 0 0 60 165

PUNTUACION

MEDIA

Y
OO0 00
O






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
CONSULTA
Y
COPIA .
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | e carTAs | ACCESO | ceptiricapo| RETRASOONO | gorrya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S e o | INFORMADOR | moDELOS | J_.2F | AL DOCM, e | ProcEDIMIENTOS | |\ SOERTAS |
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 2 0 0 0
MAYO 0 0 1 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0

NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIiA SIGUIENTE HABIL

El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O

INFORMADORA

100%; =) =) o =) ) S > ) >
9w0%{ (S [S = = 3 = = = = S
8% ||© 2 2 2 5 = S = = =
70%:
60%:
50%
40%:
30%:
20%:
10%
0% ENERO ‘ ‘ MARZO ‘ ‘ MAYO ‘ ‘ JULIO ‘ SEPT|EMB§E NOVlEMBR"E
RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO
OBJETO DE LA RECLAMACION
CERTIFICADO
TRATO DEL APOYO DEL
MES COMPULSAS DE FIRMA
INFORMADOR INFORMADOR DIGITAL
ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 2 0 0 0
MAYO 0 0 1 0
JUNIO 0 0 0 0






JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

TOTAL
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SATISFACCION

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

Durante el periodo enero — octubre se han

realizado un total de 204 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 i 4 5 PUNTUACION
MES M“%’_B MALO | REGULAR | BUENO B'L‘j"g,:o MEDIA
ENERO 0 0 0 3 18 4,86
FEBRERO 0 0 0 3 18 4,86
MARZO 0 0 0 5 12 4
ABRIL 0 0 0 4 14 4,78
MAYO 0 0 0 5 16 4,76
JUNIO 0 0 0 3 26 4,90
JULIO 0 0 0 9 8 4,4
AGOSTO 0 0 0 8 9 4
SEPTIEMBRE 0 0 0 6 16 4
OCTUBRE 0 0 0 6 15 4
TOTAL 0 0 0 52 152 4,75







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2010)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO DE LA
PROVINCIA

DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION,
EL TRATO Y EL TIEMPO DEDICADO

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION
@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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DOCUMENTOS ENVIADOS EL DIiA SIGUIENTE HABIL
El 100% de los documentos registrados.

IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR O

INFORMADORA
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
TRATO DEL APOYO DEL CERTIFICADO
MES INFORMADOR COMPULSAS INFORMADOR DI;EI(I;:II'II'QR"LA

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 2 0 0 0
MAYO 0 0 1 0
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SATISFACCION

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE

Durante el periodo enero — septiembre se han

realizado un total de 183 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 i 4 5 PUNTUACION
MES M“%’_B MALO | REGULAR | BUENO B'L‘j"g,:o MEDIA
ENERO 0 0 0 3 18 4,86
FEBRERO 0 0 0 3 18 4,86
MARZO 0 0 0 5 12 4
ABRIL 0 0 0 4 14 4,78
MAYO 0 0 0 5 16 4,76
JUNIO 0 0 0 3 26 4,90
JULIO 0 0 0 9 8 4,4
AGOSTO 0 0 0 8 9 4
SEPTIEMBRE 0 0 0 6 16 4
TOTAL 0 0 0 46 137 4,75






