Este Paquete PDF combina varios archivos.

Adobe recomienda que se utilice Adobe Reader o Adobe Acrobat version 8 o posterior
para trabajar con los documentos del Paquete PDF. Si actualiza a la versién mas reciente,
disfrutara de las siguientes ventajas:

« Excelente visualizacion de archivos PDF
- Facilidad de impresién

- Rapidez en las busquedas

Si no dispone de la ultima version de Adobe Reader,

haga clic aqui para descargar la ultima version de Adobe Reader

Si ya dispone de Adobe Reader 8,
haga clic en un archivo del Paquete PDF para verlo.



http://www.adobe.com/es/products/acrobat/readstep2.html


COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA B % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES





0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - abril se han

realizado un total de 126 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 - i I 2 PUNTUACION
VES MUY Lo | norma | Bueno | Mo | MR
ENERO 0 0 2 5 22 4,69
FEBRERO 0 0 0 5 24 [IIEE
MARZO 0 0 0 2 31 [
ABRIL 0 0 0 1 34 [
MAYO |
JUNIO |
JULIO |
AGOSTO |
SEPTIEMBRE |
OCTUBRE |
NOVIEMBRE |
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 2 13 111 4,87






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA -
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR | MODELOS DERECHOS AL DOCM, DIGITAL PROCEDIMIENTOS INFORMATIVAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
[ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - agosto se han

realizado un total de 218 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 - i I 2 PUNTUACION
VES MUY Lo | norma | Bueno | Mo | MR
ENERO 0 0 2 5 22 4,69
FEBRERO 0 0 0 5 24 4,8
MARZO 0 0 0 2 31 4,94
ABRIL 0 0 0 1 34 4,9
MAYO 0 0 1 4 22 4,78
JUNIO 0 0 0 1 21 4,9
JULIO 0 0 0 2 24 4,9
AGOSTO 0 0 0 1 10 R
SEPTIEMBRE |
OCTUBRE |
NOVIEMBRE |
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 3 21 194 4,88






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA -
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR | MODELOS DERECHOS AL DOCM, DIGITAL PROCEDIMIENTOS INEFORMATIVAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @ % COMPULSAS INMEDIATAS © % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
M % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - diciembre se han
realizado un total de 321 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
. z £ . 2 PUNTUACION
VES MUY o | normal | sueno | MY | MR
ENERO 0 0 2 5 22 4,69
FEBRERO 0 0 0 5 24 48
MARZO 0 0 0 2 31 4,9/
ABRIL 0 0 0 1 34 4.9
MAYO 0 0 1 4 22 478
JUNIO 0 0 0 1 21 4,9
JULIO 0 0 0 2 21 4,9
AGOSTO 0 0 0 1 19 L
SEPTIEMBRE 0 0 0 1 23 4,96
OCTUBRE 0 0 0 1 29 4,9
NOVIEMBRE 0 0 0 1 Pl 496
DICIEMBRE 0 0 0 1 23 1.96
TOTAL 0 0 3 25 293 4,90






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, ormaL [PROCEDIMIENTOS [ AL ERISS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE

SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION & % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO

100%1
90%1
80%1
0%
60%1
50%1
40%1
30%1
20%1
10%r

ENERO MARZO MAYO JuLio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE





0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA B % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
| % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIiAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero se han realizado un
total de 29 encuestas entre los ciudadanos, con los

siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

2

3

4

5

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

P

22

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

22

PUNTUACION

MEDIA

4,69






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | NFORMADOR [ MODELOS | - Pc. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA B % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
M % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - febrero se han
realizado un total
ciudadanos, con los siguientes resultados:

de 58 encuestas entre los

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

2

3

4

5

MES

MUY
MALO

MALO

NORMAL

BUENO

MUY
BUENO

ENERO

P

22

FEBRERO

0

24

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

10

46

PUNTUACION

MEDIA

N
O

Y
OO0 O

4,76






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | INFORMADOR [ MODELOS | - Pe. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
M % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

O % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - junio se han

realizado un total de 198 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 2 & E 2 PUNTUACION
MES I\/I,\,AA\LIié MALO NORMAL BUENO BI\leILEJJO MEDIA
ENERO 0 0 2 5 22 4,69
FEBRERO 0 0 0 5 24 4,8
MARZO 0 0 0 2 31 4,94
ABRIL 0 0 0 1 34 4,9
MAYO 0 0 1 4 22 4,78
JUNIO 0 0 0 1 21 4,9
JULIO 0 0 0 2 21 4.9
AGOSTO |
SEPTIEMBRE |
OCTUBRE |
NOVIEMBRE |
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 3 20 175 4,87






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES GRATUITA ACCESO RETRASO O NO
TRATO DEL COPIA APOYO DEL DE DE CARTAS | &) ecTrRONICO | CERTIFICADO | -0 A viTacioN DE | SISTEMA DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S Entos | INFORMADOR [ MoDELOS | .25, oo | AL DOCM, E oA [ProcEDIMIENTOS || ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

IEI % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO‘
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE m % COMPULSAS INMEDIATAS 0 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
M@ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - junio se han

realizado un total de 175 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:
PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
1 - i I 2 PUNTUACION
VES MUY Lo | norma | Bueno | Mo | MR
ENERO 0 0 2 5 22 4,69
FEBRERO 0 0 0 5 24 [IIEE
MARZO 0 0 0 2 31 [
ABRIL 0 0 0 1 34 [
MAYO 0 0 1 4 22 [IERE
JUNIO 0 0 0 1 21 R
JULIO |
AGOSTO |
SEPTIEMBRE |
OCTUBRE |
NOVIEMBRE |
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 3 18 154 4,86






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA -
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA DE CARTAS ACCESO CERTIFICADO RETRASO O NO SISTEMA DE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR DOCUMENTOS INFORMADOR | MODELOS DERECHOS AL DOCM, DIGITAL PROCEDIMIENTOS INEFORMATIVAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0 % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LAINFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DE ESPERA @ % DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL TIEMPO DEDICADO
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
® % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMPDOR|

100%
90%-

100,00%
100,00%
100,00%

80%
70%
60%1
50%
40%
30%
20%:
10%

0%: T T

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE






RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - marzo se han
realizado un total
ciudadanos, con los siguientes resultados:

de 58 encuestas entre los

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

3

5

MES

MUY
MALO

NORMAL

MUY
BUENO

ENERO

22

FEBRERO

24

MARZO

31

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

12

77

PUNTUACION

MEDIA

Y N
O OO0 @
O

N

4,82






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | NFORMADOR [ MODELOS | - Pc. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL
TRATO, EL TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

|E| % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION M@ % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0 % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE @ % COMPULSAS INMEDIATAS 0 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO
AL SIGUIENTE DIA
HABIL

O % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO ALOS PRESENTADOS
M % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIAHABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LAIDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - mayo se han

realizado un total

ciudadanos, con los siguientes resultados:

de 153 encuestas entre los

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 3 4 5
MES vALe | MALO | NORMAL | BUENO | MY
ENERO 0 0 2 5 22
FEBRERO 0 0 0 5 24
MARZO 0 0 0 2 31
ABRIL 0 0 0 1 34
MAYO 0 0 1 4 22
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 3 17 133

PUNTUACION

MEDIA

4,85






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA i
OBTENCION
MES COPIA GRATUITA | he carTAS | ACCESO | cppripicapo| _RETRASOONO | g iorpya pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR S UMEnTos | NFORMADOR [ MODELOS | - Pc. oo | AL DOCM, e IRALY | PROCEDIMIENTOS [ | ALERTAS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD "
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

0% DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B % COMPULSAS INMEDIATAS 0 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - noviembre se han
realizado un total de 297 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
- 2 < . 2 PUNTUACION
vES MUY o | normal | sueno | MY | MR
ENERO 0 0 2 5 22 4,69
FEBRERO 0 0 0 5 24 48
MARZO 0 0 0 2 31 4,94
ABRIL 0 0 0 1 34 4.9
MAYO 0 0 1 4 o 478
JUNIO 0 0 0 1 21 4,9
JULIO 0 0 0 2 21 4,9
AGOSTO 0 0 0 1 19 [EE
SEPTIEMBRE 0 0 0 1 23 1,96
OCTUBRE 0 0 0 1 29 4,9
NOVIEMBRE 0 0 0 1 22 L
DICIEMBRE

TOTAL 0 0 3 22 270 4,90






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, ormaL [PROCEDIMIENTOS [ AL ERISS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B % COMPULSAS INMEDIATAS 0% DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
@ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.

100%- /

90%-

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%.
100,00%
100,00%
100,009
100,00%
100,00%

80%-

70%

60%-+

50%-

40%+

30%-

20%-

10%-

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE





IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - octubre se han
realizado un total de 272 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
. z < . 2 PUNTUACION
vES MUY o | normal | sueno | MY | MR
ENERO 0 0 2 5 22 4,69
FEBRERO 0 0 0 5 24 48
MARZO 0 0 0 2 31 4,9/
ABRIL 0 0 0 1 34 4.9
MAYO 0 0 1 4 o 478
JUNIO 0 0 0 1 21 4,9
JULIO 0 0 0 2 21 4,9
AGOSTO 0 0 0 1 19 [EE
SEPTIEMBRE 0 0 0 1 23 1,96
OCTUBRE 0 0 0 1 29 4,9
NOVIEMBRE |
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 3 21 246 4,90






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, ormaL [PROCEDIMIENTOS [ AL ERISS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0







COMPROMISOS DE CALIDAD (DATOS 2011)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA

O % DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA INFORMACION B % USUARIOS SATISFECHOS CON EL TRATO RECIBIDO|
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

0% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B % COMPULSAS INMEDIATAS 0 % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0 % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
@ % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0 % CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el periodo de enero - septiembre se
han realizado un total de 242 encuestas entre los
ciudadanos, con los siguientes resultados:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO
. z < . 2 PUNTUACION
vES MUY o | normal | sueno | MY | MR
ENERO 0 0 2 5 22 4,68
FEBRERO 0 0 0 5 24 18
MARZO 0 0 0 2 31 4,92
ABRIL 0 0 0 1 34 49
MAYO 0 0 1 4 22 4,78
JUNIO 0 0 0 1 21 4.9
JULIO 0 0 0 > 21 4.9
AGOSTO 0 0 0 1 19 [EE
SEPTIEMBRE | 0 0 0 1 23 1,96
OCTUBRE |
NOVIEMBRE |
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 3 22 217 4,89






RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA
Y
COPIA )
OBTENCION
MES
COPIA GRATUITA | e carTas | ACCESO | ceptipicapo | [RETRASOONO | g ereyia pE
TRATO DEL APOYO DEL DE ELECTRONICO TRAMITACION DE
COMPULSAS | GRATUITA DE DE DE FIRMA ALERTAS
INFORMADOR SOCUMENTOS | NFORMADOR | MODELOS | 25 0c | AL DOCM, ormaL [PROCEDIMIENTOS [ AL ERISS
DE BOE Y OTROS ELECTRONICOS
Y CARTAS
SOLICITUD
DE
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0






