Castilla-La Mancha Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales
Direccion General de Salud Publica, Drogodependencias y Consumo
Avenida de Francia, 4 - 45071 Toledo

CARTA SECTORIAL DE SERVICIOS DE SANIDAD ALIMENTARIA

Aprobada por Resolucion de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales de 18/12/2008 (D.0.C.M. n° 16, de 26/01/2009)
Prorrogada hasta el 16/02/2015, por Resolucién de 17/01/2013 (D.0.C.M. n° 33, de 15/02/2013)

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

1° SEMESTRE 2013

Porcentaje de usuarios satisfechos con la
informacion recibida.

1 | Atencion por personal cualificado. N° de encuestas: 4 100%

Numero de consultas informativas
recibidas y contestadas a través de la
pagina Web de la JCCM vy del correo 100%
electronico : 34

2 Informacion  precisa sobre asuntos | Porcentaje de usuarios/as atendidos en el
relacionados con la Sanidad Alimentaria plazo establecido.

Asesoramiento y ayuda para
3 cumplimentacién de reclamaciones,
guejas y denuncias.

Porcentaje usuarios/as satisfechos con la

., . N° de encuestas: 4 100%
atencion recibida.




Publicaciones y material audiovisual sobre

No ha habido publicaciones en el 1° semestre

temas de salud puoblica y seguridad | Nimero de ediciones. (indicador anual) 0%
alimentaria. Difusion en la Web. '
gg:;iiﬁg?one?]e r?::;?;;c'or;s’ %J:rjﬁjsaz Porcentaje de reclamaciones, | NUmero denuncias presentadas (pagina Web, teléfono y

. - i quejas ylo denuncias | por escrito), tramitadas y resueltas en el plazo 100%
Alimentaria en el plazo maximo de 10 o
dias. contestadas en plazo. establecido: 90
Trato adecuado en la tramitacion de | Porcentaje de usuarios/as
autorizaciones sanitarias e inspecciones. | satisfechos con atencion | N° de encuestas: 4 100%
Consulta del estado del expediente. recibida
En caso de activacion de alerta | Porcentaje de o : .
alimentaria, visita al establecimiento en | establecimientos visitados en HO Zﬁgﬁ; glm:rr\];[gg?/iss;it;gos en plazo establecido: 189 100%
plazo maximo de 72 horas. plazo. P '
Difusion de manuales y proced|m|e_ntos , No ha habido publicaciones en el 1° semestre
para el fomento de la seguridad | Nimero de manuales (indicador anual) 0%
alimentaria a través de la pagina Web de | publicados. '
la JCCM.

e Curso “Aplicacion del Procedimiento de
Auditoria”
Del 21 al 23 de mayo de 2013
. . Lugar de celebracion: ICS (Talavera de la Reina)

Anualmente se impartiran al menos dos Namero de  cursos  de
actividades de formacion (cursos, charlas, o . . . N - 100%
etc.) formacion impartidos. e Curso “Funciones del Veterinario Oficial de

’ Matadero”

Del 11 al 14 de junio de 2013
Lugar de celebracion: ICS (Talavera de la Reina)




GRADO DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA D.G. SALUD PUBLICA, DROGODEPENDENCIAS
Y CONSUMO, EN MATERIA DE SANIDAD ALIMENTARIA

Resultados encuesta de satisfaccion 1° semestre 2013

COMPLETAMENTE MUY CONFORME | CONFORME | DISCONFORME MUY NO
CONFORME DISCONFORME | CONTESTADA

Atencion recibida por personal cualificado 50% 50% - - - -
Informacion recibida a su consulta sobre sanidad

: : 50% 50% - - - -
alimentaria
Asesoramiento en la cumplimentacion
reclamaciones, quejas y denuncias sobre sanidad| 25% 50% - - - 25%
alimentaria
Trato adecuado en la tramitacion de

0, 0, - - -

autorizaciones sanitarias 25% 25% S0%
Trato adecuado en las inspecciones sanitarias 50% - - - - 50%
Acceso asu expediente cuando lo hasolicitado 25% 25% - - 50%

N° encuestas recibidas: 4




GRADO DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA D.G. SALUD PUBLICA,
DROGODEPENDENCIAS Y CONSUMO, EN MATERIA DE SANIDAD ALIMENTARIA

ONO CONTESTADA

B MUY DISCONFORME
ODISCONFORME

B CONFORME

B MUY CONFORME
OCOMPLETAMENTE CONFORME




