Informacién inmediata sobre el acceso, consulta y servicios que ofrece el
Archivo de Castilla-La Mancha

INDICADOR: N° de respuestas inmediatas. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 100%

PORCENTAJES DE RESPUESTAS INMEDIATAS

2010 (1° semestre)
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La comunicacion de datos de caracter general sobre el contenido de los archivos
dependientes de la Junta se realizara en un plazo maximo de 2 dias, y por aquellos
medios elegidos por el usuario o usuaria (presencial, correo electronico, correo ordinario,
teléfono, fax) que permitan su correcta comunicacion

INDICADOR: N° de solicitudes comunicadas en plazo y por el medio elegido. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 100%

PORCENTAJES DE SOLICITUDES COMUNICADAS EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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La comunicacion de aquellos otros datos que requiera la elaboracion de informes o
certificaciones sobre el contenido de los documentos, atendiendo a la normativa
reguladora en cada caso, se realizara en el plazo maximo de 7 dias

INDICADOR: N° de solicitudes comunicadas en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 100%

PORCENTAJES DE SOLICITUDES COMUNICADAS EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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La localizacién en un plazo maximo de 2 dias del archivo o dependencia en el que se encuentre
depositado cualquier documento de titularidad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

INDICADOR: N° de solicitudes resueltas en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 95%

PORCENTAJES DE SOLICITUDES RESUELTAS EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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La comunicacion de informacion de referencia sobre otros archivos y fuentes documentales
se realizara en un plazo maximo de 3 dias

INDICADOR: N° de solicitudes comunicadas en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 100%

PORCENTAJES DE COMUNICACIONES EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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COMPROMISO N° 6

Atencion personalizada utilizando un lenguaje adecuado al usuario o usuaria

ENCUESTA 2009*
EL PERSONAL DEL ARCHIVO SE EL PERSONAL DEL ARCHIVO
EXPRESABA CLARAMENTE OFRECE TRATO ADECUADO
ESTANDAR RESULTADO ESTANDAR RESULTADO
>3 95% >3 98,85% >3 95% >3 99,61%

*Encuesta realizada durante los meses de enero y febrero de 2010




Las solicitudes de asesoramiento técnico para la organizacion de los archivos de oficina de las
entidades y organismos dependientes de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, se
atenderan en un plazo maximo de 15 dias

INDICADOR: N° de solicitudes atendidas en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 100%

PORCENTAJES DE ASESORAMIENTO TECNICO ATENDIDAS EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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La actualizacion de la base de datos de descripcion del Archivo de Castilla-La Mancha
con la incorporacion de nuevos registros informaticos

INDICADOR: N° de dias que se actualiza la base de datos. Porcentaje sobre el total de dias laborables
ESTANDAR: 100%

PORCENTAJES DE DIAS ACTUALIZADOS

2010 (1° semestre)




COMPROMISO N° 9

Las solicitudes de transferencias regulares de documentos por parte del Gobierno y
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se atenderan
en un plazo maximo de 7 dias

INDICADOR: N° de solicitudes atendidas en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 100%

PORCENTAJES DE TRANSFERENCIAS REGULARES ATENDIDAS EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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COMPROMISO N° 10

Las solicitudes de ingresos extraordinarios de documentacion procedentes de organismos
y entidades de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de otras Administraciones
Publicas seran resueltas en un plazo maximo de 3 meses

INDICADOR: N° de solicitudes atendidas en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 100%

SIN INGRESOS




COMPROMISO N° 11

11°.- Localizacion en el plazo maximo de un dia habil de cualquier documento registrado y depositado en
los archivos centrales de las Consejerias, Delegaciones Provinciales y Organismos Autbnomos y en el
Archivo de Castilla-La Mancha y su disponibilidad para la consulta o préstamo en el plazo maximo de 2
dias habiles desde la fecha de la solicitud, cuando se trate de peticiones individuales de documentacion.
En otro caso, o cuando el documento solicitado se encuentre localizado en otro archivo situado en
diferente localidad desde la que se solicita, el plazo maximo para su disponibilidad sera de 7 dias desde
la fecha de solicitud.

INDICADORES: N° de localizaciones en plazo. Porcentaje sobre el total
N° de documentos disponibles en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 95%

PORCENTAJES DE LOCALIZACIONES EN PLAZO

2010 (1° semestre)

ENERO-FEB MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO

PORCENTAJES DE DISPONIBILIDADES EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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COMPROMISO N° 12

Las solicitudes de consulta de documentos localizados en el Archivo de Castilla-La mancha se
atenderan en el propio archivo de forma inmediata

INDICADOR: N° de consultas atendidas de forma inmediata. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 100%

PORCENTAJES DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE FORMA INMEDIATA

2010

ENERO-FEB MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO




COMPROMISO N° 13

La consulta de los documentos solicitados podra realizarla durante el tiempo que estime
conveniente dentro del horario de atencion al publico en un lugar adecuado al efecto

ENCUESTA 2009*
CONSULTA EN TIEMPO ADECUADO LUGAR DE LA CONSULTA ADECUADO
ESTANDAR RESULTADO ESTANDAR RESULTADO
>3 95% >3 98,04% >3 95% >3 92,18%

*Encuesta realizada durante los meses de enero y febrero de 2010




La obtencion de fotocopias de cualquier documento se realizara en el plazo maximo
de un dia habil siempre que el nUmero de copias solicitadas no exceda de 50 y su estado
de conservacion asi lo permita. Cuando el nimero de copias sobrepase dicha cantidad,
se realizara en un plazo maximo de 4 dias

INDICADORES: N° de copias facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 95%

PORCENTAJES DE FOTOCOPIAS REALIZADAS EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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La obtencion de copias digitalizadas de cualquier documento se realizara en el Archivo de
Castilla-La Mancha en el plazo maximo de 2 dias, siempre que el nimero de copias solicitadas
no exceda de 50 y su estado de conservacion asi lo permita. Cuando el nimero de copias
sobrepase dicha cantidad, se realizara en un plazo maximo de 7 dias

INDICADORES: N° de copias facilitadas en plazo. Porcentaje sobre el total
ESTANDAR: 95%

PORCENTAJES DE COPIAS DIGITALIZADAS REALIZADAS EN PLAZO

2010 (1° semestre)
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COMPROMISO N° 16

La participacion con personal y medios técnicos en aquellos programas de formacion que
puedan dessarrollar las distintas instituciones y organismos de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha que asi lo soliciten, y en los desarrollados por el resto de
Administraciones Publicas y otras entidades, asociaciones o colectivos sin animo
de lucro que se consideren de interés

INDICADORES: N° de cursos de formacion impartidos. Porcentaje sobre el total de solicitudes de
colaboracion de instituciones y organismos de la Junta de Comunidades
ESTANDAR: 100%

ANO N° CURSOS IMPARTIDOS Porcentaje sobre el total_('je solicitudes
de colaboracion

2008 10 100%

2009 8 100%

COMPROMISO N° 17

La restauracion de la documentacion propuesta en los plazos que se determinen en los correspondientes
convenios de colaboracion

SIN CONVENIOS

COMPROMISO N° 18

La digitalizacion de la documentacion propuesta en los plazos y formatos que se
determinen en los correspondientes convenios de colaboracién

SIN CONVENIOS




COMPROMISO N° 19

La elaboracion de un informe técnico en el plazo de un mes sobre las cuestiones
planteadas por los archivos municipales de la region

SIN INFORMES

COMPROMISO N° 20

El desarrollo de un programa anual de actividades culturales y educativas para la difusion de la
informacion y de las fuentes documentales contenidas en los archivos de la region, que incluya al menos
tres actividades relativas a exposiciones, congresos, jornadas 6 publicaciones.

INDICADOR: N° de actividades desarrolladas. Porcentaje sobre el total de programadas
ESTANDAR: 100%

ANO N° ACTIVIDADES
2008 3 100%
2009 7 100%

COMPROMISO N° 21

La solicitudes de préstamos extraordinarios de documentacion por parte de la Administracion
y de otras entidades, asociaciones y colectivos sin animo de lucro, seran atendidas en
el plazo maximo de 15 dias desde la fecha de solicitud

SIN SERVICIOS




COMPROMISO N° 22

La consulta de los fondos bibliograficos de la Biblioteca Auxiliar del Archivo podra realizarse

ENCUESTA 2009*

durante el tiempo que estime conveniente dentro del horario de atencion al publico

CONSULTA EN TIEMPO ADECUADO

LUGAR DE LA CONSULTA ADECUADO

STANDAR

RESULTADO

STANDAR

RESULTADO

>3

95%

>3 100,00%

>3

95%

>3 100,00%

*Encuesta realizada durante los meses de enero y febrero de 2010

INDICADOR: N° de solicitudes contestadas en plazo. Porcentaje sobre el total

COMPROMISO N° 23

La respuesta en el plazo de 7 dias a las solicitudes de visitas guiadas al

ESTANDAR: 100%

Archivo de Castilla-La Mancha

ANO N° VISITAS GUIADAS Porcentaje de solicitudes
2008 6 100%
2009 11 100%




