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1. DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacién

Diario Oficial de Castilla la Mancha.,

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA.

|

Contacto Avda. de Portugal s/n, 45071. Toledo.

Teléfonos: 925 26 90 60 / 925 26 63 39 / 925 26 62 81

j B. EQUIPO INSPECTOR

‘ Funcién Nombre

Iniciales

L Inspector Beatriz Garcia Sanchez

BGS

li. SERVICIO OBJETO DE LA INSPECCION

liarta de Servicios del Diario Oficial de Castilla la Mancha,

D. INSPECCION REALIZADA EN CUMPLIMIENTO DE

Iﬁorma UNE 93200:2008 y el Reglamento Particular A58.01,

E. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CONTACTADOS DURANTE LA VISITA

i

Persona de Atencidn al Cliente del Diario Oficial, telefénica y a través de correo electrénico.
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2. RESUMEN DEL INFORME DE INSPECCION

Se describe la inspeccién realizada para a la Carta de Servicios, incluyendo un resumen
de la inspeccién y el seguimiento de los compromisos, haciendo una valoracion de los
aspectos recogidos en el Reglamento Particular de referencia: Servicio Prestado,
Accesibilidad a los servicios, Informacion ofrecida y Capacidad de Respuesta, Tiempo y
plazos, Atencion al Cliente e Instalaciones y Equipamiento; en caso de que aplique y/o
se haya podido evaluar.

Resumen de la Inspeccion: alcance y caracteristicas de la
inspeccion realizada

Durante el mes de noviembre de 2018 se ha llevado a cabo una inspeccién basada en
la practica de cliente misterioso al servicio prestado por el Diario Oficial de Castilla la
Mancha, a través de la informacion facilitada en su pagina web, la atencion prestada
por el personal y el contenido de su Carta de Servicios.

Se ha verificado el cumplimiento de los servicios y compromisos descritos.

Se ha analizado el contenido web de la  pagina del DOCM:
https://docm.castillalamancha.es/portaldocm/, se ha contactado con el personal de
atencion a través de correo electrénico y por teléfono, y ademas, se ha comprobado el
funcionamiento del sistema de alertas, tanto para altas iniciales como en el
mantenimiento continuo por la recepcién de dichas alertas. Con todo ello se ha tratado
de verificar el cumplimiento de sus servicios, compromisos de calidad e indicadores de
calidad asociados, citados en su Carta de Servicios.

En términos generales, la percepcion de la inspectora es positiva. Para esta inspeccién,
se ha analizado el sistema de alertas para un usuario dado de alta en el periodo
comprendido desde octubre 2017 a noviembre de 2018; y el alta de otro nuevo. A
través de esta primera suscripcién, se ha evidenciado la recepcion periddica de todas
las publicaciones relativas al objeto de interés de la inspectora. Por su lado, el personal
de atencién con el que se ha contactado, ha resuelto las cuestiones planteadas con
eficacia, al menos, telefonicamente, encontréndose pendiente auln las consultas
enviadas a a través de correo electrdnico.

Ademas, se ha comprobado el funcionamiento de la mayoria de los servicios anunciados
en su pagina web.

A lo largo de diferentes dias, se ha consultado la pagina web citada, al concedérsele por
decreto la validez juridica a esta edicion electrénica. Ademads, se ha comprobado que el
enlace a la Carta de Servicios se encuentra facilmente accesible en dicha pdagina de
inicio.

No se ha detectado problema alguno con respecto a su contenido y a la descarga de
distintos documentos.
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Se ha comprobado que la informacién se eéncuentra actualizada con el sumario
clasificado seglin organigrama. Se adjunta a continuacién un pantallazo de dicha pagina
de inicio.

de Castilla-La Mancha

Ej DIARIO OFICIAL

Castilla-La Mancha

8 Revista juridica 8 Chdigo legisiativo @ Empleo piblico @ Carta de Sarviclos

@ Calendario Enlaces
»» Ultimo diario oficial - o
. Categorias
< noviembre ¥ > <2018 » - Boletines Provinciales
L M X ] v s D .
q 7 a n Boletines Autondmicos

5§ 8 7T 8 8 1 1
12 13 14 15 18 17 g
LA I B S E R Cddigo Legisiative de Castilla-La Mancha

LB &m0 a0
i Revista Juridica de Castilla-La Mancha ¥ otras Revistas

Otros Bolefines

@ Enlaces da Inferés Bolefines Provinciales

. Ecletin Oficia! de la Provincia de Albacete
Informacién general
Baietin Oficial de 1a Provincia ¢e Cludad Real
Servicio de alertas . ;i
Boletin Gficial de ia Provinca ¢2 Cuenca

by ob, idad i % i
Comprabar autenticida Belalin Oficial de 1a Provingia da ‘Guadalajera

Prequntas frecuentes Bolstin Oficial de la Provincia ta Toledo

Altz Organismo Emisor Boletinas Autondmicos

Acceso gl Publicador Baletin Oficlat de Iz Junta de Andalucia (BGQUA)
Envio de Sugerencias Bolelin Oficiat de Aragdn (BOA}

Belet/n Oficist det Principado de Asturias {BOPA)
Ecletin Oficial de Islas Baleares (BOCAE)
Bolglin Oficial de Canarias {BOC)

Bisqueda Avanzada

Aviso a suscriptores

Vorifiracisin dol Mil .

Imagen 1. Pantallazo de la pdgina web: informacion general.

Durante todo el tiempo de inspeccién, los distintos servicios de |a pagina web se
encuentran en funcionamiento correctamente. Se consultan los siguientes:

Informacion general, en el que se describe el DOCM, forma de contacto, normativa
reguladora y la operativa a sequir en caso de solicitarse la publicacién en el mismo, asi
como las tarifas.

Comentario 1: Se detecta que el codigo postal de la direccién de contacto (Consejeria
de Hacienda y Administraciones Pdblicas) es distinto entre el contenido de la Carta de
Servicios y varios enlaces en la pagina web. En el primero aparece: 45071, y en la web
es diferente entre si, 45001 y 45071. Ver pantallazos adjuntos.

4 de 15 R-DTC-002.09



AENOR

JUNTA COMUNIDADES CASTILLA LA

2006/0509/CDS/15 MANCHA N° DE INFORME: 13
Diario Oficial Castilla la Mancha

Formas de Acceso:

Consejeria de Hacienda y Administraciones Piblicas ;Dénde estamos?
Servicio de DOCM y Publicaciones Consejeria de Hacienda y Administraciones Piblicas
Avda. de Portugal 11 Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacién Aministrativa
45071 Toledo Servicio de DOCM y Publicaciones
Teléfono: 925 26 62 81 - 925 38 92 86 .};fggsqfe ngﬁngaiv 11
Fax: 925 26 90 59 aglia
a2 ) Teléfonos: - 925 266281 y 925 389286
Pagina web: http://docm.jeem.es/portaldocm/ Fax: 025 269058
E-mail: docm-internet@jcem.es d-oc‘m—mmmet@jccm,es

Horario presencial: de lunes a viernes de 9 - 14 horas

Imagen 2 Pantallazos: Carta de Servicios y web.

Consejerfas de Hacienda y Administraciones Pablicas
. Juan Alfonso Ruiz Molina

Consejero de Hacienda y Administraciones Plblicas

. Direccién Postal: Calle Real, 14, 45001. Toledo
Teléfono(s): 925 26 65 00

Fax{s): 925 26 65 31

Correa electrénico: gabinete.haciendazapp@jccm.es

Eﬁ?irﬁl

* Ver Declaracién de Bienes

' Gabinete de la Consejeria de Hacienda v Administraciones Plblicas
Julio Sanchez Ortiz

Jefe de Gabinete

Direccién Postal: Calle Real, 14, 45071 Toledo, Espafia
Teléfono(s): 925 267 578

Fax{s): 825 266 531

i Correo electrénico! gabinete.haciendaaapp@jcom.es
Ver perfil

Wer Declaracion de Bienas

Imagen 3 Pantallazos web de misma direccién y distintos cddigos postales.

Servicio de alertas: a partir del cual cualquier usuario se puede dar de alta para recibir
de forma periddica los boletines relacionados con la alerta correspondiente.

La inspectora ha mantenido el alta durante el afio 2017-2018 y ha recibido un total de
32 alertas relativas al objeto solicitado. Considerandose correcta la informacion

proporcionada.
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4 De: edoem_prod@jcem.es: 32 elemento(s)

edocm_prod@jec..,
edocfﬁ_ﬁrad@jca 4y

. e.dégn1‘pr6é€.@jéc‘.‘
édncm_prod@.}'.(.c. i

. edocm pm.cl“@jtc..
é&bcm_pmd@;{c. .
edecm_préa@jcc.u

edocm_prod@jec...

edocm_prod@jct W

edocm, pmdc‘jcc".

edocm_prod@ﬁ: »
edocm prod ﬁJ((

edotm_prodecc

edocm_prod@jcc...

DOCH de 02- 11 -2018, Alertas
DOCM de 14.05.. 2018 Alertas
DOCM de G’Q -08- 2018 AEertas
DOCM de 26 -07-2018. Alertas

DOCM de 24-07-2018. dlertas

DOCM tiE "340? 2013 Mertas
DOCM de T§ 67’2018 Alcrtas

DOCM de 13-07-2018, Alertas

DOCM de 16.07- 2018, Alez‘tas
DOCM de 08-67-2018, Alel‘tas
DOCM de 02-57-2018. Alertas
DOCM de 28.06-2015. Alertas

N DOCM de 26 ﬁﬁ 2D15 Alertas
DOCM de 18 DG 2018, Aleﬁas

¥i. 02/11/2018 418
Vi 14/05/2018 336
ju. 08/08/2018 2:57
Ju. 26/07/2018 3:18.
ma. 24/07/2018 2:13
Iu. 23/07/2018 4 22
ju. 19/07/2018 254

Vi, 13/‘{3:/2013 2 ZD
“ma, 10/07/2018 2:59
1u, 09/07/2018 2:35
I, 02/67/2018 2:14
ju. 28/06/2018 2 55
ma, 26/06/2018 2:56

!u 18/06/2018 2:15

i edoem_prod@jec..,

DOCM de 13-06-2018, Alertas

mi. 13/06/2018 4:00

edocm_prodi@jcc...
edoem_prod@jec..,
edccm pmd@jcc %

edo;m_prod@;cc...
edocm pmd@j:t

edocm prodC‘Jcc‘..

edocm _prod@jec..,
'etiocm_pmd@;ct...
edoﬁﬁ;pred@jc j
é.d.a.cm prod@jé
..edncm _prodi@jec...
e&géﬁ1‘prod@1cc.‘
“ edocm_prod@}.cc.
ednem .r.z.rﬁﬂ@irr.

DOCM de 22-&5 2018, Alertas

'Docm de 134;54015 Alertas

DOCM de {)9435 2018, Alertas

. DOCM de ﬁB-ﬁS-ZCﬂB f‘-‘qler‘(as

DOCM de 13~04 2018, Alertas

DOCM de 23433 281& Alertas
DOCM de 15 .02 2018 A!ertas

DOCM de 28. 12-2017, Alertas_
DOCHM de 20-12-2017. Alertas

DOCM de 15. 12-201? Alertas

. DOCM de 124}4»2018 Alertas

DOCM de 22-11-2017. Alertas

DOCM de 14- 11-291? Alertas

- NOCKM de 2310 ?fﬂ?. &lertas

ma. 22/05/2018 4:51
vi. 18/05/2018 3 43
mi. 09/05/2018 315
ma. 08/05/2018 2:18
¥i. 13/04/2018 4 43
. 12/04/2018 2*3?
vi, 23/03/2018 341
Vi 16/02/2018 2:35
. 26/12/2017 2:18
mi, 20/12/2017 3:12
vi. 15/12/2017 2:26
o 1171272017 2:27
nu 221 1.?2{31 3 24

ma. 14;*11}2917 3 42

., 23490007 ?:(}?

Imagen 3. Pantallazo de alertas recibidas en el periodo del alta

Y, ademas, se ha dado de alta nuevamente, con otro correo electrénico.

Su peticion ha sido correctamente recibida. En breve recibird

Servicio de alertas

urnmensaje en su direccién de email con indicaciones para confirmar &l ata,

El Servicio de Alarlas del DOCM tiene como objetiva informar 'a“!“u“suario de aguellos lamas que solicite 48 los publicados an el DOCM, rellgnando el farmulario de alerias.

Se te enviard diariamente un corres slecionico informdndole de ios temas que usted efija

Puede darse de baja y/o modificar los temas seleccionados en cugiguier momento

El sarvicio 25 gratuilo.

E£s un sarvicio adicional a ia consulis gratuita dei DOCM en intemel, por
puntual €2 la informacidn, et DOCK NO ss hace responsatle del patjuicio

anto s por 2iguna incidencie ajena al NORMAL funcionamento del sislema NO fugse pozible ¢t envio
que pueda ocasionar,

Salaccions ia Aleria a activar a introduzca 1a cuenta de correo elaclrénico donde dasea recibir lag alertes

Si nunea ha ackvady una alers, raciird wn cemen en 1 cunnta ‘-bpeu!cada indicandole que debe con
sistema y en la alerta sefeccionada. En sucesivas activacienes, recinir

Recibiéndose automaticamente correo con la confirmacion:

firmat, en el enlace qus se fe adjunia, 2 fin dg que 58 18 dé de alta en e

rd un correo pidigndsie confirmacion de la alora sefeccionada.

Imagen 4. Pantallazo de confirmacidn de alta en el servicio

albazores96@gmail.com , fecha del alta: 27/11/2018
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Confirmacién de alta en el servicio de alertas ©

docimn-internet@jccm.es
W paraini v

& @

(hace T mautos) 4

Estimado 3r./8ma

Bienvenids al Servicio de Alertas. Usted ha sido dade de alla en e! Sist

ema con ¢l correo slectrénice AbazaresSh@ymai om y la contraseria 9708221233, Guarde y almacene eslos dalos ya que les

necesiara lanlo para consuitar como para ehminar fas Alenas actvadas.

Para confirmar ¢l aita acceda a la siguisnte direccion

- st

| MPORTANTE:

Eigervicic de Alertas. 85 un sarvicio adicional 3 fa

consuits gratuitz del DOCH en internel, por 1antd si por alguma incidencia ajena al NORMAL huncionamiants dal sistema NO fusse posible &l envio puntual

de la nformacidn, & DOCM NO se hace respansable del perjuicio qus pusda ocasionar.

Un saludo.

Diario Oficial de Casblis-La Mancha
Congejeria de Administrationes Publeas y Justicia

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSCNAL:
Todss les datos recogidos en ia mszrpeién saran incluidos en un fichero de canicter pibiice que Sirve de soporte a los servicios det Sistema de Alantas. La Sacretaria General garantiza fa adopcisn de las

medidas necesarias para asegurar ia inlegrdad y salvaguardia de dichos datos y fe informa de la pesioiidad de efpreitar. confarme a fo dispussto en la Ley Orgdnica 151599, de 13 de diciembre. de

Protazeisn de Datos de Caracter Personal, los derechos de acteso, reciific
Castifa-La Mancha. Avda de Portugat sin, 45071 Toleco, Teléfono: 426206232 Fax 925269059

acion. canceiacidn y oposicion, mediante escrito dirigido a la Cansejeria de Haclanda v Administracionas Pubicas, Diario Glicial de

Imagen 5. Pantallazo de correo de confirmacion de alta en el servicio

Se revisan, ademas, el resto de apartados del menu: preguntas frecuentes, enlaces,
alta Organismo Emisor, Acceso al publicador, bisqueda avanzada, aviso a
suscriptores y verificacion del NID. Todos ellos funcionan adecuadamente vy
responden a las expectativas de la inspectora.

Comentario 2:
datos.

Aviso legal

No se ha actualizado la legislacion relativa a la ley de proteccién de

Da conferrmidad con la Ley Orgdnica 15/1996, de 13 de diclembre. de Proteccibn 6o Datos de Cardcier Parsonal (LOPD), lfos datos suminisirados para ia soboilud de fos servicies
que s& prestan desde esta web, quedaran incomperados en ficheros inscrifos en f regisiro de fa Agencia Espafiola de Protecci6n de Datos por asta Administracién, siendo uilizados
exclusivamente para la prestacion de dichos servicies. Estos dalos se recogerdn a través de ios corespondientas formularios, los cuales sbic contendrdn log campss
imprescindibles para poder prestar el senvicio solicitado por &f ciudadano.

Los datos de cardcler personal seran tratados con ef grado de protaccion adecuado para evitar su alteracion, pardida, tratamiento 0 acceso o aulorizado por parie de terceros que
Io puedan ulilizar para finalidades distintas de aquélas pars las que han sido racabados. En el caso de que se cedan datos de cardcter personal a otras enfidades, la cesion se
realizara de acuerdo con fas nommas vigentes,

Finalmente, el cigdadano podrd ejercer sus derechos de access, rectificacion, cancelacidn y oposicién, en cumplimiente de o establecido en la LOPD, ante ef érgane Geslor
compelenis en cuslguier oficina de @ Junta de Comunidades da Castilia-La Mancha.

Para cuslguier consulfa o comentario & este respecio pueden dirigirse a ia direccidn de correo elecirbnico protecciondatos@jccm.es, sin gue en ningun caso este servicio
supenga centrapresiscion alguna.

Orden de 15-09-2008, dle 7a Consejerie de Industia, Energia y Medio Ambiente, por la que se aprueben fos modeios
reckicacitn, Cancelacion y oposicibn de ios dalos de cardcler personal adaplacos & Raal Decreto 1720/25307, de 21 de

e solicitud pars ef giercicly B jos derschos de accese,
mhre.

Deposie Legal TO-1.304/82
1SSN: 1575-0051

Imagen 6. Pantallazo de referencia a la ley de proteccién de datos

Se utiliza el formulario de sugerencias, enviandose el dia 27 de noviembre el siguiente:
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Nombfe:} Alba Azores 7

Correo eieetrénico:!

albazores96@gmail.com ]

* Sugerencia:fg;enae tardes, ;Queria saber que clase de publicaciones
de particulares se puede hacer?

Los campos marcados con * son obfigatorios Enviar

Imagen 7. Pantallazo de consuita.

Y se envia una consulta a través de corr

eo electrénico directo el dia 26 de noviembre a
las 22:05 h:

L 2871172018 22:04

Maria Jesus Ruiz Lain <mariajesus.ruizlain@gmail.coms
pregunta

2ars docm-internet@jcem.es

Buenas tardes

No sé si ustedes me pueden ayudar. Necesitaria que me orlentasen sobre la legislacién referida a los cotos de pesca de trucha en Guadalajara.

Un cordial saludo y muchas gracias

Maria Jests Ruiz Lain
Imagen 8. Pantallazo correo remitido por la inspectora

Se ha obtenido la respuesta al dia siguiente a las 13:37 h, considerandose que la
respuesta ha sido muy répida.
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pregunta i [Resiides * P

Maria Jesus Ruiz Lain len, 26 nov 22:0% {hece 17 noras) 1Y
Buenas iardes No 5é 5 ustedes me pusdan ayudan Maresiiaria que me orentasen sobte 3 zegzsiacién safarids 3 ios cotos de pesss da trucha én Guadalajar...

Informacion DOCHM 1337 fhace Tnoral Tr

R para mi, docmintemat =

Buanos dias,

Dasde o Servicio del DOCK, no podamaes orentarz en 12 infermacidn solicitada, no obstante, puede usied dawmar 3t Teléfono Unico de Informsacidn de ls JOOM 012
3l B25 27 45 52 {para llamadas desde fuera de ésta Comuridad Autdroma) sofieitanda informagion 2l respects.
Un salude

Jesls Sinchez

Estimadafa wsuaric/a,

£f Diaria Oficial da Castils La Mancha persigue la mejera constants da sus servicios, para ello necesdarmos que cumplimante da forma voluntaria y 2ndnima la
siguients Encuasta da Satisfaccidn. La adiunto un enlace direch 3 Iz misma para su mayor comodidad,

Su opinién es nwy importante pars nosotras, le agradacemos su colaboracion,
Stentaments.

hipiffencuastas .jcm&s’?ndex@gp?r:suwev"indew‘sié:’?ﬂ% 18/pavtest/¥/langles

_@ﬂ@:@a Ofcial

ApCauliaiaManchs b RRREIEE

Imagen 9. Pantallazo correo remitido por el Diario Oficial de Castilla la Mancha

Y, por otro lado, la inspectora hace una llamada telefénica al nimero 925 26 62 81 el
dia 27 de noviembre a las 12:30h. Pregunta sobre el horario de atencion al cliente. Le
informan muy amablemente que el horario de atencidn al cliente es de lunes a viernes
de 9 a 14 horas. Se considera correcta la atencién.

Finalmente, para comprobar los puntos 1.1.1.y 1.1.2., de los Compromisos de Calidad,

la inspectora comprueba la actualizacién en fecha la pagina web del DOCM con sus
correspondientes disposiciones:
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ﬁ DIARIO OFICIAL EIERI |

de Castilla-La Mancha s Bonsamis ?

Castilla-La Mancha

Consejeria de Haclenda y Administraciones Piiblicas

® Revista juricica @ Codigo legisiative @ Empleo pablico @ Carta de Servicins

B impsinegs

@ Calendaio A0 XX0vH Martes. 27 de noviembre de 2018 tim. 239

. SUMARIO ) ) o DOCM completo &% ot » 18781 KB
*> Ultimo diarjo oficlal

< noviembre > <[2078)> 11- AUTGRIDADES Y PERSONAL
L'mx 1v s b
56 74 2 A SITUACIONES £ INGIDENGIAS

12 15 14 15 16 17 15

19 20 21 22 23 3¢ 25 Consejeria de Haclenda y Administraciones Piblicas

%27 28 2% 30 ] Formaclén. Resolucién de 21/11/2018, de Ia Direccibn General de la Funcién Pubiica, por la que se publica of Plan de
- e Formacidn para el Personal de la Administracion de 1a Junia de Comunidadses de Castila-La Mancha para el afio 2019, [NID
) 2018113930]
@ Enlaces de Inferés 050> 4250 KT [Ver detalle} 7338
Informacion general Hll.- OTRAS DISPOSICIONES Y ACTOS
Servicio de afertas
Comprobar autenticidad Consejeria de Economia, Empresas y Emplea
Preguntas frecuenies Notificaciones. Notificacion de 14/11/2018. de 1a Secretaria General, por I2 que se da publicidad a fa Resolucién adoptada
poi delegacién del titular da 1a Consajeria de fecha 18/10/2018, resolviendo ef recurso de aizada nimere 21672018, recaido
Enlaces en reiacion con expediente IA16-CR-8410/2016. {MID 2018713685
py 204 KB [Ver detalte
Aita Organismo Emisor Bgers i ! 32738

Imagen 10. Evidencia de ia fecha de consulta y actualizacion de la misma en la web de/ bocm
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Seguimiento de los compromisos de la Carta de Servicios

Servicio prestado
Cabe destacar que, de las distintas formas de contacto, se ha obtenido una rapida

respuesta: tanto al correo electrénico, llamada telefénica y servicio de alta en el servicio
de alertas.

De este modo, con respecto del cumplimiento de los Compromisos adquiridos:

Los Compromisos 1.1.1 y 1.1.2 se ha ido verificando, a lo largo de las consultas y
accesos a distintos elementos de la web, realizadas por la inspectora, en distintos
momentos y fechas que la web del DOCM se encuentra disponible y actualizada.

El Compromiso 1.2, 1.3. y 1.4. se comprueba a través de la consulta de ambos
enlaces: codigo legislativo y revista juridica que se encuentran disponibles Yy
actualizados (la revista juridica segun las fechas recogidas en la carta de servicios).

Q BUSCAR

N
Boletin Oficial de la Provincia de
y g Guadalajara nim. 227 de martes, 27 de
Calendario Noviembre de 2018

. Noviembre " Publicacién del Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara
2018 correspondiente a los anuncios con fecha martes, 27 de Noviembre
de 2018 y con nimero de identificacién 227.

Y & Publicado en General
€© Etiquetado como #cve20180227 > VER CONTENIDO

Imagen 11. Consulta a enlaces
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Imagen 12. Evidencias de busqueda en base de datos

Los Compromisos 1.5, 1.6, 1.7, 3.1. y 3.2 se comprueba su cumplimiento con el
compromiso adquirido con la respuesta obtenida a través de la consulta telefdnica, la
consulta de la inspectora en la base de datos, el alta en alertas y el recibo de alertas
por correo electrénico.

Por su lado, a través de la inspeccién realizada no pueden evaluarse los Compromisos
2.1.1., 2.1.2,, 2.1.3,, 2.1.4. y 2.1.5., al no poder enviarse notificacién alguna para
su publicacién en el DOCM.,

Accesibilidad a los Servicios.

Durante la jornada de inspeccién, en lineas generales se ha encontrado con facilidad
toda la informacién requerida por el 6rgano inspeccionado. Se ha evaluado el estado de
la pagina web que, tal y como se anuncia en la misma, es accesible y cumple con los
test de Accesibilidad (Validador W3C-WAIT y Validador CSS), asi como se comprueba
que el acceso al servicio de Atencién al cliente es correcto.
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Informacién ofrecida v capacidad de respuesta.

Como resultado de la inspeccién, se valora de forma positiva toda la informacion
recibida por parte del personal de atencién al cliente. Las consultas enviadas por correo
electrénico han sido derivadas con rapidez a los érganos con capacidad para resolver
las cuestiones, los contenidos de su pagina web, con lo que queda perfectamente
aclarada cualquier posible duda respecto al servicio prestado, requisitos legales,

derechos y obligaciones, etc.

Tiempos y plazos.

El personal del organismo contactada ha cumplido con lo especificado en los
Compromisos de Calidad de su Carta de Servicios respecto de tiempos y plazos: Las
respuestas a las consultas enviadas a través de correo electronico se han recibido al dia
siguiente de su consulta, ya que se hizo fuera del horario indicado en la carta de
servicios, la llamada telefonica contestada al momento, cumpliendo con lo establecido

en la carta de servicios.
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Atencion al cliente.

La atencidon ofrecida por el personal de ate
y/o el servicio telefénico, ha resultado
todos los casos;

ncion, tanto a través de correo electronico
personalizada, ademads de cordial y amable en
empleando por su parte un lenguaje adecuado, sencillo Y comprensible.
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1. CUADRO DE INCIDENCIAS

DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

No se detectan

01
(Sélo ver Comentarios)

Nota 1: Las incidencias descritas en esta tabla deberan ser tratadas durante la auditoria
documental y, si fuera necesario a juicio del equipo auditor, la Organizacién debera
documentar las acciones correctivas pertinentes.

Nota 2: Las incidencias obedecen a la impresién del inspector si bien podran ser
interpretadas durante la auditoria a la luz de las aportaciones de la organizacion que

emite la carta.

Nota 3: Esta inspeccién se ha realizado mediante muestreo, por lo que pueden existir
otras desviaciones no identificadas en este informe.

Nota 4: La empresa debera actuar de acuerdo con lo previsto en la documentacion de
certificacién aplicable.
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