COMPROMISOS DE CALIDAD (DATQOS 2019)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE ALBACETE

GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION, EL TRATO, EL
TIEMPO DEDICADO Y EL TIEMPO DE ESPERA
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

% CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE

@% COMPULSAS INMEDIATAS
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DIA HABIL

0% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIA TAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS

% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIA S TRAMITADA S COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DiA HABIL.
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IDENTIFICACION DE LOS INFORMADORES

0% CIUDADANOS QUE ENCUENTRAN LA IDENTIFICACION DEL INFORMADOR
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante este periodo se han realizado las siguientes
encuestas entre los ciudadanos, con los resultados

gue se detallan a continuacion:

PUNTUACION SOBRE EL SERVICIO

1 2 5 2 5

MES I\/I'\//l\l-liYO MALO NORMAL BUENO Bll\J/lIlEJI\YIO
ENERO 1. 0 0 0 47
FEBRERO 0 0 0 0 26
MARZO 0 1 0 0 35
ABRIL 0 0 0 0 21
MAYO 0 0 0 1 25
JUNIO 0 0 0 0 19
JULIO 0 0 0 1 27
AGOSTO 0 0 0 0 18
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 24
OCTUBRE 0 0 0 0 21
NOVIEMBRE 0 0 0 E 23
DICIEMBRE 0 0 0 1 14
TOTAL 1 1 0 4 300

PUNTUACION
MEDIA




PREGUNTA MAS VALORADA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO EN LAS OFICINAS
DE INFORMACION Y REGISTRO

MES CUESTION MAS VALORADA CUE/SATI_'g'; XADEA\'OS
ENERO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
FEBRERO | TIEMPO DE ESPERA/INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
MARZQO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
ABRIL INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
MAYO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
JUNIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
JULIO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
AGOSTO INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
SEPTIEMBRE INFORMACION ADECUADA TRATO ADECUADO
OCTUBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
NOVIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE
DICIEMBRE INFORMACION ADECUADA TIEMPO RAZONABLE




RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION

CONSULTA Y
VES COPIA OBTENCION Ne

GRATUITA | DE CARTAS ACCESO RETRASO ONO | RECLAMACIONES

TRATODEL | ~ouoiisas | er ACT%'IDT”Z oe | APOYO DEL DE DE ELECTRONICO CEDRET,':FI'FSJEO TRAMITACION DE SOBRE EL
INFORMADOR DOCUMENTOS | INFORMADOR | MODELOS | DERECHOS | AL DOCM, BOE DIGITAL PROCEDIMIENTOS SISTEMA DE
DE Y CARTAS Y OTROS ELECTRONICOS | IDENTIFICACION
SOLICITUD DE CLAVE
SERVICIOS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0




