ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020 i
SERVICIO DE INFORMACION Y LOCALIZACION

COMPROMISO: Informacion y localizacidon inmediata de la documentacion del archivo y su disponibilidad para su consulta o préstamo
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos y/o consultas
ESTANDAR: 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020 i
SERVICIO DE ASESORAMIENTO E INFORMACION

COMPROMISO: Asesoramiento en un plazo méaximo de 48 horas de cualquier documento que se encuentre custodiado en otros archivos
INDICADOR:  Porcentaje sobre el total de consultas solicitadas
ESTANDAR: 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE CONSULTAS

COMPROMISO: Las consultas remitidas al archivo por correo postal, teléfono o via telemética, se resolveran en un plazo maximo de 7 dias
desde su recepcion.

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de consultas recibidas

ESTANDAR: 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
20 SEMESTRE 2020
SERVICIO DE PRESTAMO

COMPROMISO: El préstamo de documentos a la administracion productora e instituciones legalmente habilitadas, se resolverd en un
plazo méximo de 48 horas hébiles desde su recepcién

INDICADOR: Porcentaje sobre el total de préstamos solicitados

ESTANDAR 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE COPIAS Y CERTIFICACIONES

COMPROMISO: Entrega de copias y certificaciones solicitadas en el plazo de 48 horas, siempre que la peticidén sea inferior a 25 copias.
Cuando el namero de copias sobrepase dicha cantidad, el plazo seré de 7 dias.
INDICADOR: Porcentaje sobre el total de copias y certificaciones entregadas en los plazos establecidos

ESTANDAR: 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
2° SEMESTRE 2020
SERVICIO DE INFORMES

COMPROMISO: Emisién de los informes solicitados en el plazo de 5 dias
INDICADOR:  Porcentaje de informes emitidos en dicho plazo
ESTANDAR 95%
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ARCHIVO HISTORICO PROVINCIAL DE CIUDAD REAL
MEDICION ANUAL 2020
SERVICIO DE ACTOS CULTURALES

COMPROMISO: Se organizaran actos culturales y visitas guiadas para conocimiento y difusién de los fondos documentales conservados
en el Archivo. Se celebraran anualmente al menos 7 actos culturales y/o visitas guiadas.

INDICADOR: N°de actos culturales y visitas guiadas.

ESTANDAR 95%




