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SERVICIOS

Informacién: Cualquier persona puede acercarse al
Centro Europe Direct Castilla-La Mancha y hacer
cualquier pregunta sobre la informacidn disponible

COMPROMISOS

Reducir los tiempos de
espera para recibir

INDICADORES
ASOCIADOS

Porcentaje de personas
solicitantes de

FORMA DE
CALCULO

Registro de

PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO

EUROPE DIRECT
Castilla-La Mancha

https://europa.castillalamancha.es/

europeos en la pagina web
mensualmente

plazo
(Numero: 32)

noticias en plazo

L - . -, informacién atendidas en peticiones de Semestral 98%
en relacién con la Unién Europea. En paralelo, los informacion en un plazo ‘. , . .
. . . . . , . plazo maximo de 2 dias informacion
ciudadanos pueden solicitar y obtener informacién | méximo de 2 dias habiles habiles
via teléfono, fax o email
Orientacion: Europe Direct Castilla-La Mancha Responder a todas las . . .
. . . . ., Porcentaje de solicitudes Registro de
acta de manera coordinada con otros centros de | peticiones de orientacién . - . - o
. . . . , de informacién atendidas peticiones de Semestral 100%
informacién y puede orientar, en su caso, hacia en un plazo de 7 dias . . L,
. . - - (L en el plazo establecido informacion
servicios de informacidén especializados habiles
Revisar y actualizar . o
Y Porcentaje de enlaces Actualizacién o
mensualmente los enlaces . . Semestral 100%
. . revisados realizada en plazo
a fuentes de informacion
Porcentaje de
Publicar convocatorias de | convocatorias de Actualizacién o
. L . . Mensual 100%
subvenciones subvencién publicadas realizada en plazo
Produccion de informacién en la pagina web (Numero: 1)
https://europa.castillalamancha.es/ Publicar en formato digital . .
. > Porcentaje de boletines , .
como minimo un Boletin ) Boletin publicado o
. publicados Mensual 100%
sobre actualidad europea ) en plazo
(Ndamero: 1)
al mes
Publicacién de noticias de | Porcentaje de noticias de
Produccién de informacion en la pagina web interés en asuntos interés publicadas en Publicacién de
Mensual 100%



https://europa.castillalamancha.es/
https://europa.castillalamancha.es/
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SERVICIOS

COMPROMISOS

INDICADORES
ASOCIADOS

FORMA DE
CALCULO

EUROPE DIRECT
Castilla-La Mancha

PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO

Porcentaje de material Ly
L . . . . Publicacién de
Publicacién de material divulgativo, estudios e . .
. . . . : material divulgativo o
divulgativo, estudios e informes publicados en . . Mensual 100%
. estudios e informes
informes plazo en plazo
(Namero: 4) P
L Porcentaje de vacantes de
Publicacién de vacantes de . s
‘- empleo, practicas o becas | Publicaciéon de o
empleo, practicas o becas . Mensual 100%
o publicadas en plazo vacantes en plazo
en Instituciones Europeas ,
(NUmero: 9)
Poner a disposicion del
. , ciudadano un ordenador Porcentaje de personas , .
Mejorar el acceso personal a través de la web a las . . L . Numero de quejas
) . para uso libre en materia que requiriendo el servicio . .
bases de datos de informacidon sobre asuntos recibidas por falta Semestral 0 quejas
de consultas sobre temas de uso del ordenador, lo . .
europeos . ., s de PC disponible
relacionados con la Unién | han utilizado
Europea
. , . . . . Porcentaje de acciones de
Informacion a través de Redes Sociales: dinamizar Facebook, Twitter e . o .
. . L dinamizacion de las redes | Registro de . o
a través de Facebook, Twitter e Instagram los Instagram: Dinamizar . . . Trimestral 100%
. sociales realizadas en el publicaciones
contenidos de la web semanalmente .
plazo establecido

Pagina web en la cual se encuentra toda la informacién (boletin electrénico, proyectos y convocatorias, estudios e informes, etc.):

https://europa.castillalamancha.es/
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