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COMPROMISOS DE CALIDAD

(DATOS ENERO-DICIEMBRE 2021)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE ALBACETE

VALORACION DEL TIEMPO EMPLEADO, EL TRATO
Y LA INFORMACION RECIBIDA

1 - TIEMPO EMPLEADO (Valoraciénde 1 a 5)

= 1(2)
s 4 (16)
= 5(125)

2 - TRATO RECIBIDO (Valoraciéon de 1 a 5)

n1(2)
= 4(14)
= 5(127)
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3 - INFORMACION SOLICITADA (Valoracién de 1 a 5)

= 1(2)

= 3(1)

» 4(10)
» 5(130)

ASPECTO MAS VALORADO EN EL SERVICIO RECIBIDO EN RELACION A

LAS CUESTIONES ANTERIORES

= 1(15)  1-Tiempo empleado
= 2(79)  2-Trato recibido
= 3 (49) 3-Informacion solicitada

10%
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

m % COMPULSAS INMEDIATAS m % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DiA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DiA HABIL

m % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS
B % RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

VALORACION GENERAL DEL SERVICIO RECIBIDO

(Valoracion de 1 a 5)

= 1(2)
u 4(7)
n 5(134)

94%

1%
5%
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO
OBJETO DE LA RECLAMACION

MES APOY PIA %?E!%IU%TSSE A E ?E;?/IAI'SF?-\OINS VIDEINTER

et AT 0 | compuisns | comacmarurma || et | emerbimace | Cenmasoe |ewecmmonieo | CRIRGR | el o SRR, | e | Frevacton

DOR SOLICITUD CARTAS DE Y OTROS S' SORDAS

SERVICIOS ELECTRONICOS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0




