Castilla-La Mancha

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2021

OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

I.- UNIDAD DE CONTRATACION ELECTRONICA

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES | ESTANDAR | PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
l"):;::::it:: :T;:s usuano:eycI:rsr::ulanas de Iaz:zl:’ca::en:: :’: 1.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 dias ~ [Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 33 Ne de consultas 22 97%
) ‘. . P habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la consulta. realizadas en plazo. ° contestadas contestadas en plazo °
Unidad de Contratacién Electrénica.
2.C de los op es omi alas de correo 2.1. Dar respuesta a las consultas de las empresas y operadores Porcentaie de respuestas N° de consultas N° de consultas
electrénico de soporte y al formulario web de la Unidad de econdmicos en un plazo maximo de 2 dias habiles, a contar desde realizadals en pIazFi: 100% Trimestral contestadas 36 contestadas en plazo 36 100%
Contratacion Electronica. el siguiente a la fecha de la consulta. :
3.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 dias  [Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas N° de consultas SIN DATOS EN EL
3. Consultas de los usuarios y las usuarias de las aplicaciones de habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la consulta. realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo PERIODO
contratacion alas Areas F PICOS y AGP del Centro
de Respuesta a Usuarios (SIGUE).
P ¢ ) 3.2. Gestionar y/o resolver las consultas en un plazo maximo de 4 [Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 1040 N° de consultas 1040 100%
dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la consulta. |cerradas en plazo. ° cerradas cerradas en plazo °
4. Altas y modificaciones de las estructuras organizativas (consejerias, | 4.1. Obtener de las unidades administrativas la informacion Porcentaie de altas N° de altas y N° de altas
i i ativas, de gasto, lug: de entregay actualizada y gestionar las altas y las modificaciones en AGP en un modificaéiones realiiadas 100% Trimestral modificaciones 32 modificacior):es activas 32 100%
contratos) y de los usuarios y usuarias en la Aplicacion de Gestion de plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde el siguiente a la en plazo ° activas en la en la aplicacion en plazo
Pedidos (AGP). fecha de la peticion por el usuario. : aplicacion
5.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de Zgﬁzmrzjsepiil;zeasel total 100 % de
. o . asesoramiento y de informacion sobre los expedientes de licitacion . - N° de peticiones de N° de peticiones de
5. SOP?H? y de licitacié a e et en los electronica que tengan entrada en la Unidad de Contratacion eg:gid;se:r:jzlazo alas cor?teens?aodnaessen Trimestral asesoramiento e 50 asesoramiento e 50 100%
P! Electrénica por correo electronico, en un plazo no superior a 1 dia ZSesoramiento e plazo informacion informacion en plazo
habil, a contar desde el dia siguiente al de su recepcion. informacion.
6. Soporte y i a es enel o ’ .
T . e N . 6.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de 2 dias  [Porcentaje de respuestas o, . N° de consultas N° de consultas
- N 42 40 959
procedimiento de inscripcion en el Registro de Proveedores de Castilla habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la consulta. realizadas en plazo. 100% Trimestral contestadas contestadas en plazo %
La Mancha (Contrat@PYME)
7.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de Porcentaie sobre el total
asesoramiento y de informacién procedentes de otras de las rejspuestas 100 % de
L y N o . o - o -
7. Soporte a otras administraciones del ambito territorial en materia de adr.nlnls.tracwnes Y e.ntldades publicas (ent|dade§ Iocales', . emitidas en plazo a las peticiones . N° de petlgones de N° de pethones de SIN DATOS EN EL
" P Universidad de Castilla-La Mancha, etc.) y organismos publicos que| _ .. . Trimestral asesoramiento e asesoramiento e
contratacion electrénica. " . - peticiones de contestadas en N " N " PERIODO
tengan entrada en la Unidad de Contratacion Electronica por correo asesoramiento e plazo informacion informacion en plazo
electrénico, en un plazo no superior a 1 dia habil, a contar desde el informacion
dia siguiente al de su recepcion. :
8.1. Actualizar la informacion publicada en el Portal de Contratacion
de la JCCM sobre la contratacion publica, en un plazo maximo de 5
dias habiles a contar desde el dia siguiente al que se produzca una
. " - modificacion que implique un cambio en el contenido de la misma. [Actualizaciones en la 100 % de N° de N° d —
. . I o . R le actucalizaciones
ls?urlii’satzl’:nm:::k:l:’a? Pz:zht:eg;r:l:;a:lﬁz:ubhca dela JCCM Mantenimiento y actualizacién de contenidos del Portal de pagina web dentro del actualizaciones Trimestral actucalizaciones 13 realizadas en plazo 13 100%
9 y Y . Contratacion de la JCCM. Se potencia la accesibilidad de plazo establecido. en plazo realizadas

contenidos, y se fomenta la participacion del ciudadano mediante la
inclusion de formularios para facilitar la comunicacion con el
mismo.




9. Soporte y mantenimiento de Organos de Asistencia y Mesas de
Contratacién

I.- REGISTRO ELECTRONICO DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO REGIONAL DE

9.1. Atender las peticiones de soporte de los Organos de Asistencig

o
y Mesas de Contratacion, mediante teléfono, conexién remota o Porcentaje sobre el total ;gt?ciﬁnies N° de peticiones N° de peticiones

correo electroénico, realizadas durante la celebracion de las de las respuestas contestadas en Trimestral conestadas 5 conestadas en plazo 80%
sesiones de aperturas de sobres electronicos, de manera emitidas en plazo plazo

inmediata a que se produzca la solicitud.

9.2. Atender las peticiones de mantenimiento de los Organos de 100 % de

Asistencia y Mesas de Contratacion que hayan tenido entrada por |Porcentaje sobre el total peticiones N° de peticiones N° de peticiones SIN DATOS EN EL
CRU o correo electronico, respecto de su alta y operatividad en el |de las respuestas contestadas en Trimestral contestadas contestadas en plazo PERIODO
Servicio de Licitacion Electronica, en un plazo no superior a3 dias |emitidas en plazo plazo

habiles, a contar desde el dia siguiente al de su recepcion.

CASTILLA-LA MANCHA

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR | PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1. Resolucion de solicitudes de ci y ciudadanas en 1.1. Resolucién d Itas en10 dias habil tar desde el
cumplimiento del acceso al Registro de Contratos recogido en el d: - Reso l:molnd el consu a_s' end | 1as a" ' esc,j alcqnfar eS¢ ,e © Porcentaje de consultas 100% Trimestral Ne° de consultas Ne° de consultas SIN DATOS EN EL
articulo 4 del Decreto 28/2018, de 15 de mayo, por el que se regula la a siguien e”a © a.recepmon € la consulta o de fa informacion o resueltas en plazo. ° : resueltas resueltas en plazo. PERIODO
documentacién asociada, en su caso.
contratacion electrénica en el Sector Publico regional. ’ :
2 d d t " de la JCCM §f1' Re§olt:0|o:'1ddel consulta§’end1l)ld|as hall‘alles(,j alcqntfar desmli'e el Porcentaje de consultas 100% Trimestral Ne° de consultas Ne de consultas SIN DATOS EN EL
e e centros gestores de la : d:}iiﬁ:ﬁgs;ﬂ a:oaci:icaezcr:osnu czsaoconsu a0 de [ainformacion 0| o eitas en plazo. ° : resueltas resueltas en plazo. PERIODO
3. Elaboracién y publicacion en el Portal de Contratacion del sector Porcentaje de informes
- ey . . 0 4 0 4
publico d.e’Cast_lll.a La Manch? del informe sobre transparencia en la 3.1. Redaccion, elaboracién y publicacion antes del28 de febrero. |elaborados antes de la 100% Anual. N° de informes 1 N° de informes 100%
contratacién exigido en el articulo 16 de la Ley 4/2016, de 15 de fecha indicada elaborados elaborados en plazo
diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de CLM. :
4. Elaboracién del informe requerido por el articulo 10.5 del Decreto ” ” e . Porcentaje de informes o 1o o 1o
2812018, de 15 de mayo, para su posterior publicacién en el Portal de :.1 . Re.daccwn. elaboracion y publicacion del informe antes del 30 elaborados antes de la 100% Anual. :ag:r:;‘o;rsmes 1 :ag:r:;‘o;rsm;s ro 100%
Contr ion del sector pu de Castilla-La Mancha. € Junio. fecha indicada. P
5. Elaboracién del informe sobre contratacion para la publicacion Porcentaje de informes ° An © Aa
N° de informes N° de informes
oficial del mismo por parte del Ministerio de Hacienda en la pagina del | 5.1. Redaccion y elaboracién antes del28 de febrero. elaborados antes de la 100% Anual. elaborados 1 elaborados en plazo 100%
Registro de Contratos del Sector Publico. fecha indicada. P
Lo . Lo ” Porcentaje de informes . .
6. Elaboracion del informe para su remision a la Intervencion General ” ” " o N° de informes N° de informes
A N . 1 100%
sobre contratacion a incluir en la Cuenta General de la JCCM. 6.1. Redaccion y elaboracién antes del30 de abril 2?:'-;%?;?:% dela 100% Anual elaborados elaborados en plazo %
7. Elaboracion del informe exigido en el articulo 5 del Decreto 44/2017, Porcentaje de informes
o - o i ° de i ° de i
de 18 de julio, de regulacion del 1% cultural en Castilla-La Mancha para 7.1. Redaccién y elaboracion antes del31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. Ne de informes 1 N° de informes 100%

su remision a la Direccion General con competencias en materia de
presupuestos.

fecha indicada.

elaborados elaborados en plazo




8. Elaboracién del informe sobre el importe a que ascendié la
contratacion de la JCCM y sus organismos auténomos en las areas de
actividad susceptibles de reserva a centros especiales de empleo y a
empresas de insercion.

La base normativa de dicha cuota se encuentra en la Ley de

P p dela C de cada afio y en el Acuerdo de
20/12/2016 del Consejo de Gobierno.

8.1. Redaccion y elaboracién antes del31 de marzo.

lll.- REGISTRO OFICIAL

Porcentaje de informes
elaborados antes de la
fecha indicada.

DE LICITADORES DE CAS

100%

Anual.

N° de informes
elaborados

TILLA-LA MANCHA

N° de informes
elaborados en plazo

100%

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES | ESTANDAR | PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcién inicial en
ROLECSP de sociedades mercantiles (anénimas y laborales)
mediante un procedimiento simplificado, sin necesidad de aportar P . " . .
orcentaje de expedientes . N° de expedientes N° de expedientes
documentacion, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar resueltosjen plazz ! 100% Trimestral resueltoxsp ! 87 resueltoxspenlplazo 87 100%
desde el dia siguiente al del volcado de la informacion del Registro ! :
Mercantil en la aplicacién de ROLECSP, o al de la recepcion de la
documentacion acreditativa, en caso de ser necesaria.
1. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas 1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcién inicial en
Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP) de los datos de las ROLECSP de otras entidades con personalidad juridica
empresas y profesionales que, teniendo en Castilla-La Mancha su (asociaciones, fundaciones, cooperativas, sociedades civiles ...) oo oo gl e N° de expedientes N° de expedientes
domicilio social y fiscal, resp te, asi lo ante el mediante un procedimiento ordinario, en un plazo méaximo de 20 Tt g | P 100% Trimestral Tt P 6 It P | 6 100%
Registro Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha (ROLCM), y dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la presentacion fesuelios en plazo. resuetos. resuelios en plazo
acrediten el cu de los requisi i para contratar con| e | solicitud electrénica, o al de la recepcion de la documentacion
el sector publico. acreditativa necesaria, en su caso.
1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento
o - o ’ . o . o )
ordln_am.), en un plazo maximo de 10 dias h?plles, a cor'na.r desde el|Porcentaje de expedientes 100% Trimestral N° de expedientes 56 N° de expedientes 56 100%
dia siguiente al de la presentacion de la solicitud electrénica o al de [resueltos en plazo. resueltos. resueltos en plazo
la recepcion de la documentacion acreditativa necesaria, en su
caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos registrales de las
empresas y profesionales ya inscritos en ROLECSP, que
2. La actualizacién, modificacion y cancelacion de los datos registrales| teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio social y fiscal,
de las empresas y profesionales ya inscritos en ROLECSP que, respectivamente, lo soliciten ante el ROLCM. Dicha actualizacion, [Porcentaje de expedientes 100% Trimestral N° de expedientes 75 N° de expedientes 75 100%
teniendo en Castilla-La Mancha su domicilio social y fiscal, modificacion o cancelacion se realizara en un plazo maximo de 20 |resueltos en plazo. ° resueltos. resueltos en plazo
respectivamente, lo soliciten ante el ROLCM. dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la presentacion
de la solicitud electronica o al de la recepcién de la documentacion
acreditativa necesaria, en su caso.
3. La inscripcién de oficio de las P de 3.1. Inscribir de oficio y publicar las prohibiciones de contratar
. P y . s . declaradas en el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla-La |Porcentaje de Ne de prohibiciones N° de prohibiciones de
contratar declaradas en el ambito de la Comunidad Auténoma de . X N hibici d t d tratar i N tratar i it SIN DATOS EN EL
Castilla-La Mancha y que afecten a las empresas y profesionales Mancha y que afecten a las empresas y profesionales inscritos en  |prohibiciones de contratar 100% Anual e contratar inscritas contratar inscritas y
. . . . AR ROLECSP, en un plazo maximo de 5 dias habiles, a contar desde |inscritas y publicadas por publicadas en publicadas en ROLCM PERIODO
inscritos en ROLECSP, de conformidad con la legislacion vigente en L. B, . . R
. -~ la recepcion de su comunicacion por el 6rgano administrativo o el ROLCM en plazo. ROLCM en plazo
materia de contratos del sector publico. S . L
judicial que acuerde dicha prohibicién.
4.1. Facilitar a los érganos de contratacion informacion :grg:ar::{)esczeepenmones
4. La informacion a los érganos de contratacion sobre la inscripcién en| adicional a la que ellos pueden obtener del sistema ROLECSP, 9 9 o . o .
. - . . P " . A contratacion, sobre N° de peticiones de N° de peticiones de
ROLECSP de empresas y profesionales cuyo domicilio social o fiscal, | en el plazo maximo de 5 dias habiles, a contar desde su peticion |, io o : A A L. SIN DATOS EN EL
) Castilla-La Manch fect Jqui di dei tancia de la identidad informacion 100% Trimestral érganos de 6érganos de contratacion PERIODO
resp se . .en astiffa-La an(.:.a, ¥ que alecten o por f:ua qgler medio que .eje c.ons anc@v e 'a I, entidad y complementaria a la contratacion. atendidas en plazo
puedan afectar a sus pr de pertinencia de acceso a dicha informacion del 6rgano que lo

solicita.

obtenida del ROLECSP,
contestadas en plazo.




5. La emision de bastanteos de escrituras de otorgamiento de poderes
para contratar con el sector publi ici por enti ya

5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento electrénico del
b en un plazo no superior a 20 dias habiles, a contar

Porcentaje de bastanteos

N° de bastanteos

N° de bastanteos

SIN DATOS EN EL

. . . o " ” L 100% Tri tral - itid itid
inscritas o que estando en proceso de inscripcion resulten inscritas, desde el dia siguiente al de la recepcion de la documentacién emitidos en plazo. ° rimestra emitidos. s:-':ztl) 0s y remitidos en PERIODO
cuyo domicilio social se encuentre en Castilla-La Mancha. acreditativa necesaria.
6. La consulta de informacién mercantil a través del Registro Mercantil Porcentaje de expedientes
Central (RMC), previo convenio suscrito con el mismo por la Consejeria] 6.1. Complementar informacion o eximir, en su caso, de la con exencion de o o . L
. H da v Admini . P i - . S i N° de consultas al N° expedientes eximidos
competente en materia de | y Administr P aportacion de documentos a los solicitantes de inscripcion de datos |aportacion documental o o . . " o
. . . P L 100% Trimestral Registro Mercantil 155 de aportar 155 100%
contrastando que los datos que el operador econémico solicita en el ROLECSP, mediante consultas al RMC, simplificando y complementacion de )
. " . . . . ™ . L . N i Central. documentacion
inscribir en ROLECSP consten efectivamente inscritos en el Registro agilizando asi la tramitacién de expedientes. informacién, por consultas
Mercantil, y que dichos datos se encuentren en vigor. al RMC.
Porcentaje de expedientes
7. La consulta y verificacion de datos a través de organismos oficiales, 74 .ﬁCompl:mgntar |nfotrma0|0r;9 e:(lmlr, enlfu caso, de !a gog::(jgf‘lzr;gjmemal o N° de consultas a N° expedientes eximidos
en caso de no existir oposicion expresa por la persona interesada, a?,O_ almcn e ocudrnen os,_rr;e an ?9?"“ as a org?nlsmos cgm lementacion de 100% Trimestral organismos oficiales 169 de aportar 169 100%
conforme a lo establecido legalmente. _° iclales, en caso de no existir opqsmlon expresa por fa persona |- P i 9 documentacion
interesada, conforme a lo establecido legalmente. informacién, por consultas
a organismos oficiales
8.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de informacion |Porcentaje sobre el total o - o -
N s y Ne de peticiones de N° de peticiones de
sobre la inscripcion registral que tengan entrada en el ROLCM  |de las respuestas o . . ” X ” o
P N . . " 100% Trimestral informacion 22 informacion contestadas 22 100%
por correo electrénico, en un plazo no superior a5 dias habiles, [emitidas en plazo a las
L . L N L contestadas en plazo
a contar desde el dia siguiente al de su recepcion. peticiones de informacion.
Porcentaje de quejas
formuladas sobre ?I total Cero quejas Trimestral N° de quejas 0 N° de quejas 0 100%
de personas usuarias
atendidas.
8.2. Atender e informar adecuadamente sobre la inscripcion
registral, tanto de forma. telefénica como presencial, utl!lzando un Media obtenida en las
trato correcto y un lenguaje claro y adecuado a la persona interesadal preguntas n° 1, 2y 3 de
Puntuacion media en las Puntuacion . N° de encuestas de s SIN DATOS EN EL
. i . Trimestral N " la encuesta de
encuestas de satisfaccion. media de 4 satisfaccién . L PERIODO
satisfaccion (se valora
de 1a5)
8. El asesoramiento y apoyo a las empresas y profesionales en los 8.3. Informar acerca del estado de tramitacion de expedientes .
. . . Porcentaje sobre el total o - o -
imientos i con la inscripcion registral, mediante la en curso, siempre que lo solicite la persona interesada o su . N° de peticiones de N° de peticiones de
= g : o . . de respuestas emitidas en o, . . " . " o,
e infor ion a través de medios, utilizando un representante e identifiquen su nimero de expediente, en un plazo plazo a las peticiones de 100% Trimestral informacion 46 informacién contestadas 46 100%
lenguaje correcto y comprensible para el solicitante. no superior de 5 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de informacion contestadas en plazo
su solicitud. ’
Porcentaje de peticiones N° de peticiones de N° de peticiones de
de escaneo y devolucién 100% Trimestral escaneo y devolucion escaneo y devolucion de| SIN DATOS EN EL
8.4. Digitalizar y lad original de documentacién original ’ de documentacién documentacion original PERIODO
presentada en el ROLCM por cualquier medio y cuya devolucion |atendidas en plazo. original. en plazo
solicite el interesado, en el plazo maximo de 5 dias habiles a
contar desde que finalice la tramitacion del expediente en el que i i
haya sido aportada. Media obtenida en las
Puntuacion media en las Puntuacion Trimestral Ne de encuestas de preguntas N° 4y 5 de la SIN DATOS EN EL
encuestas de satisfaccion. media de 4 satisfaccion encuenta de satisfaccion PERIODO
(se valorade 1a5)
8.5. Actualizar la informacién publicada en el Portal de
Contratacion de la JCCM sobre la inscripcion registral Porcentaje de N° de actualizaciones N° de actualizaciones
(normativa, formularios, modelos, guias, etc,), en un plazo maximo |actualizaciones del Portal 100% Trimestral del Portal de del Portal de SIN DATOS EN EL
o

de 5 dias habiles a contar desde el dia siguiente al que se
produzca una modificacion que implique un cambio en el contenido
de la misma.

de Contratacién de la
JCCM realizadas en plazo.

Contratacién de la
JCCM.

Contratacién de la
JCCM en plazo

PERIODO







