Castilla-La Mancha

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE CONTRATACION ELECTRONICA Y REGISTROS

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2022

ENERO-FEBRERO-MARZO

I.- UNIDAD DE CONTRATACION ELECTRONICA

celebracién de las sesiones de aperturas de sobres
electrénicos, de manera inmediata a que se produzca la
solicitud.

emitidas en plazo

contestadas en plazo

conestadas

conestadas en plazo

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1. Consultas de los usuarios y las usuarias de las 1.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de
aplicaciones de contratacion a las cuentas de correo 2.d'l h 'b'lp tar desde el siqui tp \a fecha de | Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 20 N° de consultas 20 100%
electrénico de soporte de la Unidad de Contratacion conlsajltaa lles, a contar desde el siguiente a la fecha de [a | o 5jizadas en plazo. ° contestadas contestadas en plazo °
Electronica. )
2.C Itas de los operadores omi alas 2.1. Dar respuesta a las consultas de las empresas y
cuentas de correo electrénico de soporte y al operadores econdmicos en un plazo maximo de 2 dias Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas 21 Ne° de consultas 21 100%
formulario web de la Unidad de Contratacion habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la realizadas en plazo. ° contestadas contestadas en plazo
Electrénica. consulta.
2; Da': 'r:.slpuesta a Itas ;:onjultals len .untplazlo rfna;r(]lms dle Porcentaje de respuestas 100% Trimestral N° de consultas N° de consultas SIN DATOS EN EL
3. Consultas de los usuarios y las usuarias de las las habiles, a contar desde el siguiente a fa fecha de 1 | o 5)i7adas en plazo. ° contestadas contestadas en plazo PERIODO
aplicaciones de contratacion asignadas a las Areas consulta.
Funcional PICOS y AGP del Centro de Respuesta a 3.2. Gestionar y/o resolver las consultas en un plazo
Usuarios (SIGUE). o o P e Porcentaje de respuestas o, . N° de consultas N° de consultas o
giﬁgmdoec:: :;]lsajt:ablles. a contar desde el siguiente a la cerradas en plazo. 100% Trimestral cerradas 736 cerradas en plazo 736 100%
4. Altas y modificaciones de las estructuras 4.1. Obtener de las unidades administrativas la
organizati jerias, uni inistrativas,| informacion actualizada y gestionar las altas y las Porcentaje de altas y N° de altas y Ne de altas y
de gasto, lug: de ga y contratos) y modificaciones en AGP en un plazo maximo de 3 dias modificaciones realizadas 100% Trimestral modificaciones activas 15 modificaciones activas 15 100%
de los usuarios y usuarias en la Aplicacion de habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la en plazo. en la aplicacion en la aplicacion en plazo
Gestion de Pedidos (AGP). peticion por el usuario.
5.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de Porcentaje sobre el total
5. Soporte y asesoramiento a operadores asesoramiento y de informacion sobre los expedientes de |de I.a.s respuestas . N° de peticiones de N° de peticiones de
- o . licitacion electronica que tengan entrada en la Unidad de  |emitidas en plazo a las 100 % de peticiones . N N o
en los pr de " P - . Trimestral asesoramiento e 23 asesoramiento e 23 100%
lectroni Contratacion Electronica por correo electrénico, en un peticiones de contestadas en plazo informacion informacion en plazo
electronica. plazo no superior a 1 dia habil, a contar desde el dia asesoramiento e p
siguiente al de su recepcion. informacién.
6. Soporte y asesoramiento a operadores -
p . . A 6.1. Dar respuesta a las consultas en un plazo maximo de . o o
en el pi de inscripcion en el N fps L Porcentaje de respuestas o, . Ne° de consultas N° de consultas o,
. . 2 dias habiles, a contar desde el siguiente a la fecha de la X 100% Trimestral 3 3 100%
Registro de Proveedores de Castilla-La Mancha consulta realizadas en plazo. contestadas contestadas en plazo
(Contrat@PYME) :
7.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de
asesoramiento y de informacion procedentes de otras Porcentaje sobre el total
administraciones y entidades publicas (entidades locales, |de las respuestas N° de peticiones de N° de peticiones de
7. Soporte a otras administraciones del ambito Universidad de Castilla-La Mancha, etc.) y organismos emitidas en plazo a las 100 % de peticiones Trimestral asesorpamiento o 2 asesorpamiento o 2 100%
territorial en materia de contratacion electrénica. publicos que tengan entrada en la Unidad de Contratacion |peticiones de contestadas en plazo informacion informacion en plazo °
Electrénica por correo electrénico, en un plazo no superior |asesoramiento e P
a1 dia habil, a contar desde el dia siguiente al de su informacion.
recepcion.
8.1. Actualizar la informacion publicada en el Portal de
Contratacion de la JCCM sobre la contratacion publica, en
un plazo maximo de 5 dias habiles a contar desde el dia
8. Mantenimiento del Portal de Contratacién Publica IS|gw.ente al que se produzca una modlflcam.on que Actualizaciones en la o R o - o -
de la JCCM. P de guias y d tos de implique un cambio en el contenido de la misma. pagina web dentro del 100 % de actualizaciones Trimestral N d.e actucalizaciones 10 N d.e actucalizaciones 9 90%
ayuda : Mantenimiento y actualizacién de contenidos del Portal de plazo establecido en plazo realizadas realizadas en plazo
yuda. Contratacion de la JCCM. Se potencia la accesibilidad de :
contenidos, y se fomenta la participacion del ciudadano
mediante la inclusion de formularios para facilitar la
comunicacién con el mismo.
9.1. Atender las peticiones de soporte de los Organos de
Asistencia y Mesas de Contratacion, mediante teléfono .
i L N . Porcentaje sobre el total o - o . o .
conexion remota o correo electronico, realizadas durante la de las respuestas 100 % de peticiones Trimestral Ne° de peticiones 3 N° de peticiones 3 100%




¥. D0porie y manienimiento ae urganos ae
Asistencia y Mesas de Contratacion

9.2. Atender las peticiones de mantenimiento de los
Organos de Asistencia y Mesas de Contratacion que hayan|
tenido entrada por CRU o correo electrénico, respecto de
su alta y operatividad en el Servicio de Licitacion
Electronica, en un plazo no superior a3 dias habiles, a
contar desde el dia siguiente al de su recepcion.

I.- REGISTRO ELECTRONIC

Porcentaje sobre el total
de las respuestas
emitidas en plazo

100 % de peticiones
contestadas en plazo

Trimestral

N° de peticiones
contestadas en plazo

N° de peticiones
contestadas

O DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO REGIONAL DE CASTILLA-LA MANCHA

SIN DATOS EN EL
PERIODO

A GRADO DE
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO

1. Resolucion de solicitudes de ci y
cit en i del acceso al Registro 1.1. Resolucién d It 10 dias habil t
de Contratos recogido en el articulo 4 del Decreto d. d esl‘;f‘c"?” e (:onsll; als en !a,s da | res, a len ar Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas 1 N° de consultas 1 100%
28/2018, de 15 de mayo, por el que se regula la s FT el dia sig';ulen ¢ aldea rel(?epmonv ¢ laconsulta 0 o eltas en plazo. ° : resueltas resueltas en plazo. °

L e P de la informacion o documentacion asociada, en su caso.
contratacion electrénica en el Sector Publico
regional.
2. ion de de centros 5'1 aResIodI'umc?n Qe tionsltgtals en10 d!?s Lrallnles, a clzt)ntar Porcentaje de consultas 100% Trimestral N° de consultas 2 N° de consultas 2 100%
gestores de la JCCM. s 97 el dia S|.g'men caldela re.cj‘ep(:.on. ¢ laconsulta o o eltas en plazo. ° ! resueltas resueltas en plazo. °

de la informacion o documentacion asociada, en su caso.

3. Elaboracién y publicacion en el Portal de
Contr i6n del sector publico de Castilla-La Porcentaje de informes
Mancha del informe sobre transparencia en la 3.1. Redaccion, elaboracion y publicacion antes del28 de ) o, Ne de informes N° de informes o

. . . elaborados antes de la 100% Anual. 1 1 100%
contratacién exigido en el articulo 16 de la Ley febrero. fecha indicada, elaborados elaborados en plazo
4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen ’
Gobierno de CLM.
4. Elaboracién del informe requerido por el articulo Porcentaie de informes
10.5 del Decreto 28/2018, de 15 de mayo, para su 4.1. Redaccion, elaboracion y publicacion del informe ) o, Ne de informes N° de informes SIN DATOS EN EL

: i I o elaborados antes de la 100% Anual.
posterior publicacion en el Portal de Contratacion antes del 30 de junio. fecha indicada elaborados elaborados en plazo PERIODO
del sector publico de Castilla-La Mancha. :
5. Elaboracién del informe sobre contratacion para . .
la publicacion oficial del mismo por parte del Porcentaje de informes Ne de informes N° de informes
1. i0 i0 . elaborados antes de la 1009 Anual. 1 0 09
Ministerio de Hacienda en la pagina del Registro de 5.1 Redaccion y elaboracin antes del28 de febrero - % | elaborados elaborados en plazo %
Contratos del Sector Publico. fecha indicada.
6. Elaboracién del informe para su remision a la Porcentaje de informes o 1n: o 1n:
Intervencion General sobre contratacion a incluir en | 6.1. Redaccion y elaboracion antes del 30 de abril. elaborados antes de la 100% Anual. N° de informes N° de informes SIN DATOS EN EL
- elaborados elaborados en plazo PERIODO
la Cuenta General de la JCCM. fecha indicada.
7. Elaboracion del informe exigido en el articulo 5
del Decreto 44/2017, de 18 de julio, de regulacion del Porcentaje de informes N° de informes N° de informes
1% cultural en Castilla-La Mancha para su remisién a| 7.1. Redaccion y elaboracion antes del31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. 1 1 100%
" " ) - elaborados elaborados en plazo

la Di con en materia fecha indicada.
de presupuestos.
8. Elaboracién del informe sobre el importe a que
ascendio6 la contratacion de la JCCM y sus
organismos auténomos en las areas de actividad
susceptibles de reserva a centros especiales de Porcentaje de informes N° de informes N° de informes
empleo y a empresas de insercion. 8.1. Redaccioén y elaboracién antes del31 de marzo. elaborados antes de la 100% Anual. 1 1 100%

La base normativa de dicha cuota se encuentra en la
Ley de Presup delaC de cada aiio y|
en el Acuerdo de 20/12/2016 del Consejo de
Gobierno.

fecha indicada.

elaborados elaborados en plazo

lll.- REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES DE CASTILLA-LA MANCHA




GRADO DE

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD DATOS REGISTRADOS
CUMPLIMIENTO
1.1. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcién inicial
en ROLECSP de sociedades mercantiles (anonimas y
laborales) mediante un procedimiento simplificado, sin Porcentaje de
necesidad de aportar documentacion, en un plazo maximo expedientes resueltos en 100% Trimestral N° de expedientes 107 N° de expedientes 107 100%
de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al del plapzo ° resueltos. resueltos en plazo °
volcado de la informacion del Registro Mercantil en la :
aplicacion de ROLECSP, o al de la recepcién de la
documentacion acreditativa, en caso de ser necesaria.
1. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores|
y Empresas Clasificadas del Sector Publico 1.2. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcién inicial
(ROLECSP) de los datos de las empresas y en ROLECSP de otras entidades con personalidad
profesionales que, teniendo en Castilla-La Mancha | Juridica (asociaciones, fundaciones, cooperativas, Porcentaje de ! :
su domicilio social y fiscal, respectivamente, asi lo sociedades civiles ...) mediante un procedimiento expedientes resueltos en 100% Trimestral Ne de expedientes 7 Ne° de expedientes 7 100%
soliciten ante el Registro Oficial de Licitadores de ordinario, en un plazo maximo de 20 dias habiles, a contar plazo resueltos. resueltos en plazo
Castilla-La Mancha (ROLCM), y acrediten el desde el dia siguiente al de la presentacién de la solicitud ’
i de los isi igidos para electronica, o al de la recepcion de la documentacion
contratar con el sector publico. acreditativa necesaria, en su caso.
1.3. Tramitar y resolver solicitudes de inscripcion inicial en
ROLECSP de personas fisicas mediante un procedimiento Porcentaie de
ordinario, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar | edienjtes resueltos en 100% Trimestral N° de expedientes 51 N° de expedientes 51 100%
esde el dia siguiente al de la presentacion de la solicitu resueltos. resueltos en plazo
desde el dia sigui | de la p i6n de | |"dp|apZo ° It It I °
electrénica o al de la recepcion de la documentacion :
acreditativa necesaria, en su caso.
2.1. Actualizar, modificar y cancelar los datos
registrales de las empresas y profesionales ya
2. La actualizacién, modificacién y cancelacién de inscritos en ROLECSP, que teniendo en Castilla-La
los datos registrales de las empresas y profesionales Mancha su domicilio social y fiscal, respectivamente, lo Porcentaje de o N o i
ya inscritos en ROLECSP que, teniendo en Castilla- | soliciten ante el ROLCM. Dicha actualizacién, modificacion |expedientes resueltos en 100% Trimestral :\lesﬂ;:aoxspedlentes 48 :sﬂzlfoxspz:lslnatj: 48 100%
La Mancha su domicilio social y fiscal, o cancelacion se realizara en un plazo maximo de 20 dias |plazo. .
respectivamente, lo soliciten ante el ROLCM. habiles, a contar desde el dia siguiente al de la
presentacion de la solicitud electronica o al de la recepcion
de la documentacion acreditativa necesaria, en su caso.
3. La inscripeién de oficio y publicacién de las 3.1. Inscribir de oficio y plfbllz?ar las prohlblglones de
L g P contratar declaradas en el ambito de la Comunidad . ° -
pr 1es de contratar en el ambito Autod de Castilla-La Manch fect | Porcentaje de N° de prohibiciones de N° de prohibiciones de
de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y utonoma de fas.l a- Ia .anc.'a Y qu;gféggs as prohibiciones de contratar 100% Anual contrafar inscritas contratar inscritas y SIN DATOS EN EL
que afecten a las empresas y profesionales inscritos er;s;e;aéiznzrz:??i:::;::if::: igntar desde I':n UN linscritas y publicadas por ° ublicadas en ROIYCM publicadas en ROLCM PERIODO
en ROLECSP, de conformidad con la legislacién P ) TR ... |el ROLCM en plazo. P en plazo
. . e recepcion de su comunicacion por el érgano administrativo
vigente en materia de contratos del sector publico. . . S
o judicial que acuerde dicha prohibicion.
4. La informacioén a los érganos de contratacion 4.1. Facilitar a los 6rganos de contrataciéon g;)r;:renatra]f)eszeepencmnes
sobre la inscripcion en ROLECSP de empresas y informacion adicional a la que ellos pueden obtener contrgtacién sobre N° de peticiones de
profesn?nales cuyo domicilio soma‘I:o ftl'T|ca|I_’ :tlelb'sllstema RtOLdECSdP. en eltpl.ap maxnmt; dg 5 dla: informacion 100% Trimestral l:r &;iopsegztzr;zg;dén 2 6rganos de contratacion 2 100%
respec se re en Castilla-La abiles, a contar desde su peticion por cualquier medio | 1o mentaria a la (] . atendidas en plazo
y que afecten o afectar a sus que deje constancia de la identidad y pertinencia de accesd obtenida del ROLECSP
pr 1tos de contr: a dicha informacion del érgano que lo solicita. contestadas en plazo.
5. La emision de bastanteos de escrituras de
otorgamiento de poderes para contratar con el 5.1. Emitir y remitir al solicitante el documento o
- . : . . . N . N° de bastanteos
sector publ | dos por dades ya inscritas| electronico del bastanteo en un plazo no superiora20  [Porcentaje de bastanteos 100% Trimestral N° de bastanteos emitidos v remitidos en SIN DATOS EN EL
o que estando en proceso de inscripcion resulten dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la emitidos en plazo. ° emitidos. plazo Y PERIODO
inscritas, cuyo domicilio social se encuentre en recepcion de la documentacion acreditativa necesaria.
Castilla-La Mancha.
6. La consulta de informacién mercantil a través del
Registro Mercantil Central (RMC), previo convenio . o . Porcentaje de
N . L 6.1. Complementar informacion o eximir, en su caso, de la . ”
suscrito con el mismo por la Consejeria competente - s o 7~ |expedientes con exencion o o ) .
en materia de H. o At . Publi aportacion de documentos a los solicitantes de inscripcion de aportacion documental Ne de consultas al N° expedientes eximidos
contrastando ) e los da{os e el operador de datos en el ROLECSP, mediante consultas al RMC, o corz lementacion de 100% Trimestral Registro Mercantil 129 de aportar 129 100%
au au P simplificando y agilizando asi la tramitacion de P Central. documentacion

econémico solicita inscribir en ROLECSP consten
efectivamente inscritos en el Registro Mercantil, y

que dichos datos se encuentren en vigor.

expedientes.

informacién, por consultas
al RMC.




7. La consulta y verificacion de datos a través de

7.1. Complementar informacién o eximir, en su caso, de la
aportacion de documentos, mediante consultas a

Porcentaje de
expedientes con exencion
de aportacion documental

Ne de consultas a

N° expedientes eximidos|

organismos oficiales, en caso de no existir N N L . .
9 1S e por la o ext IJ organismos oficiales, en caso de no existir oposicion o complementacién de 100% Trimestral organismos oficiales 174 de aportar 174 100%
c;nforme a I;establecidorlegalmente. ' expresa por la persona interesada, conforme a lo informacion, por consultas documentacion
establecido legalmente. a organismos oficiales
8.1. Atender adecuadamente todas las peticiones de .
N i . P h Porcentaje sobre el total o .
informacion sobre la inscripcion registral que tengan o . N° de peticiones de
trada en el ROLCM lectréni lazo| ¢ 1S respuestas 100% Trimestral N° de peticiones de 22 informacién contestadas 22 100%
entrada gn e . !)o'r correo electronico, er'1 un plazo emitidas en plazo a las ° informacion contestadas °
no superior a 5 dias habiles, a contar desde el dia peticiones de informacion en plazo
siguiente al de su recepcion. )
Porcentaje de quejas
formuladas sobre ?I total Cero quejas Trimestral N° de quejas (] N° de quejas (] 100%
de personas usuarias
atendidas.
8.2. Atender e informar adecuadamente sobre la
inscripcion registral, tanto de forma telefénica como
presencial, utilizando un trato correcto y un lenguaje claro y Media obtenida en las
) o
adecuado a la persona interesada. Puntuacién media en las " ) ) N° de encuestas de preguntas n° 1, 2y 3 de SIN DATOS EN EL
encuestas de satisfaccion. Puntuacién media de 4 Trimestral satisfaccion la encuesta de PERIODO
l satisfaccion (se valora
de1ab)
8. El asesoramiento y apoyo a las empresas y
prof .- I- en los i . .4- relacion?fios eepeiontes :Eeécars(fls?::drg deetrlzns]::rgtl:'radeersona Porcentaje sobre el total Ne de peticiones de
con la inscripcion registral, la e ) o urso, slempre que lo solciie fa p de respuestas emitidas o ) N° de peticiones de 2 B peti 2 100%
informacién a través de distintos medios, utilizando mteresada 0 su representante e @entlﬁque’n su numero de on plazo a las peticiones 100% Trimestral informacién contestadas informacion contestadas %
un lenguaje correcto y comprensible para el expediente, en un plazo no superior de 5 dias habiles, a de informacion. en plazo
solicitante. contar desde el dia siguiente al de su solicitud.
Porcentaje de peticiones N° de peticiones de N° de peticiones de
de escaneo y devolucién 100% Trimestral escanSO devolucion del escaneo y devolucion de SIN DATOS EN EL
8.4. Digitalizar y devolver la documentacion original  [de documentacién original © docurnen)t/acién original documentacion original PERIODO
presentada en el ROLCM por cualquier medio y cuya atendidas en plazo. ginal. en plazo
devolucion solicite el interesado, en el plazo méaximo de 5§
dias habiles a contar desde que finalice la tramitacion del . .
expediente en el que haya sido aportada Media obtenida en las
: Puntuacién media en las i . . N° de encuestas de preguntas N°4 y 5 de la SIN DATOS EN EL
X - Puntuacién media de 4 Trimestral . " " i
encuestas de satisfaccion. satisfaccion encuenta de satisfaccion| PERIODO
(se valora de 1 a 5)
8.5. Actualizar la informacién publicada en el Portal de Porcentaje de
Contratacion de la JCCM sobre la inscripcion registral o N° de actualizaciones N° de actualizaciones
N ) B actualizaciones del Portal
(normativa, formularios, modelos, guias, etc,), en un plazo [ "o el 100% Trimestral del Portal de 1 del Portal de 1 100%
maximo de 5 dias habiles a contar desde el dia siguiente . Contratacion de la Contratacion de la
I [ JCCM realizadas en
al que se produzca una modificacion que implique un JCCM. JCCM en plazo

cambio en el contenido de la misma.

plazo.







