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COMPROMISOS DE CALIDAD
(DATOS ENERO-DICIEMBRE 2022)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

VALORACION DEL TIEMPO EMPLEADO, EL TRATO
Y LA INFORMACION RECIBIDA

1 - TIEMPO EMPLEADO (Valoracionde 1 a 5)

n 4 (4)
= 5(197)

98%

2 - TRATO RECIBIDO (Valoracién de 1 a 5)

= 4 (3)
= 5(198)

99%
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3 - INFORMACION SOLICITADA (Valoracién de 1 a 5)

= 2 (1)
= 4(4)
= 5 (1986)

98%

0%
2%

ASPECTO MAS VALORADO EN EL SERVICIO RECIBIDO EN RELACION A

LAS CUESTIONES ANTERIORES

x 1(25) -Tiempo empleado
= 2 (20) -Trato recibido
43% = 3 (86) - Informacion solicitada
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA

W % CONSULTAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE B % DOCUMENTOS ENVIADOS EL SIGUIENTE DIA HABIL
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DiA HABIL

W % PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS TRAMITADOS INMEDIATAMENTE RESPECTO A LOS PRESENTADOS

% RECLAMACIONES INICIATIVAS Y SUGEREN CIAS TRAMITADAS COMO MAXIMO AL SIGUIENTE DIA HABIL.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

VALORACION GENERAL DEL SERVICIO RECIBIDO

(Valoracién de 1 a 5)

= 4 (1)
= 5 (200)

100%

0%
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OBJETO DE LA RECLAMACION

MES CONSULTA ¥ RETRASO O NO VIDEINTER-

TRATO COMPULSAs | COPIA GRATUITA “Per. | craturtace OCARTASDE | ELECTRONICO CERTIEICADO TRAM'DTEAC'ON IDS,'\‘STTIEF'I\ACAAEIEON CITA PRETACION

DE DOCUMENTOS | INFORMA | MODELOS DE DERECHOS Y AL DOCM, BOE PREVIA PERSONAS

DEL INFORMADOR DOR SOLICITUD CARTAS DE Y OTROS PIGITAL PROCEDIMIENTO CLAVE
SERVICIOS S ELECTRONICOS SORDAS

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JuLio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0




