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COMPROMISOS DE CALIDAD
(DATOS ENERO-DICIEMBRE 2022)

OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
DE LA PROVINCIA DE CUENCA

VALORACION DEL TIEMPO EMPLEADO, EL TRATO
Y LA INFORMACION RECIBIDA

1 - TIEMPO EMPLEADO (Valoraciénde 1 a 5)

= 4 (56)
= 5(237)

98%

2 - TRATO RECIBIDO (Valoraciéon de 1 a 5)

= 4(11)
m 5(232)

95%
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3 - INFORMACION SOLICITADA (Valoracién de 1 a 5)

= 4(12)
= 5(231)

95%

ASPECTO MAS VALORADO EN EL SERVICIO RECIBIDO EN RELACION A

LAS CUESTIONES ANTERIORES

= 1(21) 1-Tiempo empleado
= 2 (90) 2-Trato recibido

S 40 m 3(132)  3- Informacion solicitada
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INDICADORES DE ATENCION INMEDIATA
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% PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS Y % RECLAMACIONES,
INICIATIVAS Y SUGERENCIAS TRAMITADOS COMO MAXIMO AL
SIGUIENTE DiA HABIL
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

VALORACION GENERAL DEL SERVICIO RECIBIDO

(Valoracién de 1 a 5)

= 4(8)
= 5(235)

97%

3%
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RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO

OBJETO DE LA RECLAMACION
MES CONSULTAY
TRATO COMPULSAs | COPIA GRATUITA AE?L(O GRACTOUF;ITAA DE OBCTAERNTCAISSEDE ELEACCTCREOSI\(I)ICO CEDRET;':T"QCMAADO iiTATAA'Digg'g(N) |D§rl\tsTTHE:'|\ACAA?:|EON CITA \F{'I?DEE'IA’\‘CTFORN-
DEL INFORMADOR DE DOCUMENTOS INFD%RRI\/IA Mscc))[ElEéloTSugE DCEARRETCAHSODSEY ALeggglc.)EOE DIGITAL giﬁgggg\gﬁ\&% CLAVE PREVIA ng;gxés
SERVICIOS
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JuLio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




