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SilViajas

Viajesllnternacionales

Si las vacaciones tienen como des-
tino un pais exético o tropical,
existe el riesgo de exposicion a
enfermedades diferentes a las

de nuestro entorno habitual.

Es conveniente conocer los
riesgos y las medidas pre-
ventivas a adoptar antes de
viajar, no dejando para el final

los aspectos relacionados con

la salud.

Al menos un mes y medio antes del inicio del viaje
es necesario consultar con un Centro de Vacunacion
Internacional, en un hospital publico de Castilla-La
Mancha.
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En estos centros se facilita informacion individua-
lizada sobre las vacunas obligatorias y recomen-

dadas, asi como de las demas medidas preventivas a
adoptar en el viaje.

PasyAgenciasidelViajes

En viajes combinados la agencia tiene la obligacion
de facilitar al consumidor un programa o folleto que
ofrezca una informacion clara y precisa sobre el
viaje. Su contenido es vinculante para el organiza-
dor, salvo:

e Que los cambios en dicha informacion se hayan
comunicado por escrito al consumidor antes de la
celebracion del contrato y que tal posibilidad haya
sido contemplada expresamente en el folleto.

* Que los cambios se produzcan después de la firma
del contrato previo acuerdo por escrito entre las
partes contratantes.

Todos los folletos y programas editados por las Agen-
cias de viajes responderan a criterios de utilidad, pre-
cision y veracidad y no podran incluir publicidad falsa
0 engaiiosa.
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EllContratoldelViaje

Se formulara por escrito, recibiendo el consumi-
dor una copia del mismo. Es obligacion informar al
consumidor sobre todas y cada una de las clausulas
contenidas en el contrato. En caso de modificacion
significativa de algtn elemento esencial del contrato,
el organizador lo tendra que comunicar inmediata-
mente, pudiendo el consumidor optar por:

* Resolver el contrato, con el reembolso de todas las
cantidades pagadas.

 Aceptar una modificacion del contrato en el que se
detallen las variaciones introducidas y su repercu-
sion en el precio. Su decision debe ser comunicada
a la empresa dentro de los tres dias siguientes-a
la notificacion.

Clausulasiabusivas

Si en el contrato o publicidad escrita se incluye algu-
nas de estas clausulas, dentncielas:

e Las que senalan un juez extranjero o situado en

una ciudad distinta de la que corresponde al domi-
cilio del consumidor, al lugar del cumplimiento de

Consymg
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la obligacion o aquel en que se encuentre el bien
si fuera inmueble.
e Lareserva a favor del profesional de interpretar o

modificar unilateralmente el contrato sin motivos
validos especificados en el mismo.

Silviajasfenitren:

* El billete es el documento en el que se formaliza el
contrato de transporte, en él se incluye un seguro
obligatorio de accidentes.

¢ Podemos anular el billete hasta 15 minutos antes
de la salida, pero dependiendo del tipo de tren, del
dia y del tiempo con que lo hagamos nos devolveran
un porcentaje del total u otro.

e Si tienes un enlace y lo pierdes por culpa de la
Compaiiia, tienes.derecho a la devolucién del dinero,
a subir a otro tren 0 a que te abonen los gastos de
manutencion y hotel que se puedan originar.

e Guarda siempre el billete o cualquier otro documen-
to relativo al viaje, te puede ser de ayuda en caso de
que sea necesario interponer alguna reclamacion.

Sijviajasienfavion:!

e E| billete es un documento nominal e intransferible.
e Si el equipaje sufre alguna pérdida o desperfecto,



sa1ud_publLica

tienes derecho a reclamar una
indemnizacion de hasta 1200
euros. La reclamacion por dete-
rioro de equipaje debera hacerse
dentro de siete dias a contar des-
de la entrega y por retraso den-
tro de 21 dias a contar desde la
entrega.

e En caso de “Overbooking”, el pasajero puede
elegir entre:

- El reembolso del precio del billete.

- La conduccion lo mas rapidamente posible
hasta el destino final.

- La conduccion hasta el destino en la fecha que
convenga al pasajero.

Derecho a compensacion: 250 euros para vuelos de
hasta 1.500 Km.; 400 euros para todos los vuelos
intracomunitarios de mas de 1.500 Km. y para todos
los demas vuelos de entre 1.500 y 3.500 Km.; y 600
euros para todos los vuelos no comprendidos en los
casos anteriores. Ademas, la compaiiia ofrecera los
servicios de alojamiento y restauracion necesarios
en caso de espera.
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A la hora de repostar:

e | os surtidores deben instalarse
al aire libre, aunque puedan
estar cubiertos por vola-
dizos 0 marguesinas.

 Todas las esta-
ciones de servicio
tienen a disposi-
cion del usuario un
sistema de medidas de
comprobacion de los
suministros y Hojas de Reclamacion.

¢ Se anunciara visiblemente la prohibicion de
fumar, encender fuego y repostar con las luces
encendidas o el motor en marcha.

* Puedes solicitar que te hagan factura.

e Esta prohibida la venta de gasolina envasada.

e Debera anunciarse de forma clara el horario de
prestacion del servicio.

Recuerda que el alcohol disminuye tus capacidades
y piensa en el regreso. Al menos el conductor no
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debe consumirlo porque es el respon-
sable de la vida de sus compaieros,
de los usuarios de la carretera y de

la suya propia. No seas el cau- 7%,
sante de un accidente de conse- |
cuencias irreversibles. e

Campings

e Se clasifican por categorias.

e Se paga por persona, por la instalacion de la
tienda, por el vehiculo y por los servicios que se
contraten.

 En las temporadas de maximo turismo es necesario
reservar.

¢ No es conveniente acampar cerca de los
rios, los mosquitos-en verano no
suelen, tener piedad. Piensa
que. el ‘calor -puede hacer
axfisiante el ambiente de
la tienda, busca la sombra
de arboles o cafizos para
montarla.

COnsumo
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EnlPiscinas

e Utilice las zonas de bafio (rios, embalses, etc.) au-
torizadas para tal fin.

e Tenga en cuenta las normas higiénicas de uso de
piscinas y lugares de bafio publico (uso de pedi-
luvios, empleo de chanclas, etc.)

¢ Cuidado con las zambullidas incorrectas tanto en
piscinas como en puntos de bafio. A veces, el fondo
es turbio e inestable y no se ve el fondo.

» Respete la sefalizacion en las piscinas
y puntos de bao y las recomenda-
ciones que hacen los socorristas.

¢ Dichese antes.de entrar
en el agua, no solo para
evitar incorporar. mate-
ria organica a la piscina
sino también para nivelar
la temperatura y evitar las
diferencias bruscas. Debe te-
ner especial cuidado después de
tomar el sol, después de ejercicios
fisicos y después de las comidas.

e Extremar las precauciones alrededor de las zonas
de bafio, al jugar en el agua, al utilizar toboganes
y trampolines.
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Sol

Para evitar los efectos nocivos del sol conviene tener

en cuenta las siguientes recomendaciones:

° Evitar la exposicion en las horas centrales
del dia (entre las 12 y 16), incluso en
los dias nublados.

* Proteger el cuerpo de la expo-

. sicion directa al sol mediante

el empleo de sombrillas, som-

breros (preferiblemente de ala
ancha para proteger también el
cuello y las. orejas), camisetas,
ete..,
o Utilizar gafas de sol que absor-
ban el 100% de las radiaciones ultravioletas.

e Beber abundantes liquidos para evitar deshidra-
tacion.

e Aplicar en la piel cremas solares con filtros de
proteccion UVA y UVB con un factor no inferior a
15. Deben aplicarse al menos 30 minutos antes de
iniciar la exposicion y repetir la misma después de
cada bafo o cada 2 horas, atin estando protegido
por una sombrilla.

R |
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AltasiTemperatyras;

Los dias de calor intenso obligan a nuestro orga-
nismo a realizar un esfuerzo de adaptacion para
mantener la temperatura corporal normal. Cuando
el calor es continuado durante varios dias o si las
temperaturas nocturnas son elevadas, este esfuerzo
es mayor. Siga estos consejos para evitar los efectos
de altas temperaturas sobre la salud:

 Beba al menos 2 litros de agua diarios. Evite las
bebidas alcohdlicas.

* En los dias de intenso calor permanezca en lu-
gares frescos, a la sombra y, si es posible, pase
al menos dos horas en algun lugar climatizado.
Tome una ducha o bafio fresco.

* Baje las persianas para evitar que la
luz del sol entre directamente. No
abra las ventanas durante las ho- @

ras en las que la temperatura
exterior es mas alta. Evite
usar maquinas y apara-
tos que pueden aumentar
la temperatura ambiental
en las horas mas calurosas
(planchas, hornos, etc.). A
partir de 35° C en el inte-
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rior de la vivienda un ventilador s6lo mueve el
aire, no lo enfria.

¢ Haga comidas ligeras que le ayuden a reponer
las sales perdidas con el sudor (ensaladas, frutas,
verduras, gazpachos o0 zumos).

e Evite las actividades y el ejercicio al aire libre en
las horas mas calurosas del dia.

* Gj tiene que permanecer en el exterior, procure
estar a la sombra. Use ropa ligera de color claro,
proteja la piel de la luz solar y utilice gorros o som-
breros para cubrir la cabeza. Preferiblemente el
calzado ha de ser fresco, comodo y que transpire.

Todas estas precauciones deben ser extremadas en
caso de los ancianos y nifios pequeiios, que son los
mas susceptibles de enfermar por los efectos de las
altas temperaturas producidas por una ola de calor.

» En verano presta especial cuidado con el consumo
de salsas y mahonesas. Los establecimientos de
restauracion tienen obligacion de servir productos
envasados con presentacion industrial y no elabo-
rados de forma casera.

» | ee atentamente las etiquetas de los alimentos,

CoONnsy mo
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respeta las fechas de caduci-
dad y las normas de conser-
vacion y de preparacion.

e Utiliza bolsas isotérmicas para el
traslado de los congelados que com-
pres, adquiérelos siempre al final y

conseérvalos por debajo de 18° C.

e Descongela siempre que puedas
en frigorifico. Los alimentos que se descongelen,
nunca deben volver a congelarse.

e los alimentos a temperatura ambiente pueden
deteriorarse y producirte trastornos o enfermeda-
des.

e Utiliza agua potable con todas las garantias sa-
nitarias.

® | os huevos frescos deben estar limpios e intacta
su cascara. Cuaja bien las tortillas y mantenlas en
frio si no las vas a consumir inmediatamente.

 En casa, ten especial cuidado con las salsas
elaboradas con huevo, consérva-
las en el frigorifico inmediata-
mente después de elaboradas y
constimelas en el dia.

* Lava a conciencia las fru-
tas, verduras y hortalizas
que vayas a consumir en
crudo.
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* Debes lavarte las manos antes de preparar los ali-
mentos y no toser ni estornudar sobre los mismos.
e Fumar es incompatible con la preparacion de ali-
mentos.

¢ La dieta debe ser siempre variada y contener ali-
mentos de todos los grupos. En la época estival el
organismo necesita mantener el equilibrio entre los
liquidos que se pierden y los que se aportan. Para
ello es necesario aumentar la ingesta de liquidos y
minerales a través del consumo de zumos de frutas,
infusiones, sopas frias de hortalizas y verduras, en-
saladas, cereales, etc...

e Es recomendable consumir un promedio de dos li-
tros diarios de agua, mediante la alimentacion y la
ingesta de liquidos.

Los Rabefiss

En verano tenemos la oportunidad de comprar a pre-
cios ventajosos en las rebajas. Si puedes esperar, ad-
quiriras los mismos articulos por menos dinero; pero
no es lo mismo venta en rebajas que la promocion,
saldo o liquidacidn.

R0



e En rebajas los articulos se ofertan a un precio
inferior al fijado con anterioridad, no siendo re-
bajas la venta de articulos deteriorados o los que
se han adquirido para venderlos a un precio infe-
rior a lo normal.

e | as ventas de promocion se realizan a precio
inferior, para potenciar la venta de ciertos
productos o el desarrollo de un comercio.

» | as ventas en liquidacion son excepciona-
les y solo se pueden producir por cese de
negocio, obras de importancia en el local...

Si no estas conforme con el producto o servicio, no
dudes en hacer valer tus derechos, solicitando la hoja
de reclamacion obligatoria que los establecimientos
deben tener a disposicion de los Consumidores y
Usuarios. Puedes reclamar también llamando al

Teléfono del Consumidor: 900-50 10 89

0 hien dirigiéndote a una Asociacion de Consumido-
res, a la Oficina Municipal de Informacion al Consu-
midor o a los Servicios Provinciales de Consumo de
tu Provincia.



TELEFONO DEL CONSUMIDOR
900-50 10 89
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