Castilla-La Mancha

INFORME DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD SOBRE
EL ANTEPROYECTO DE LEY SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS EN CASTILLA-LA MANCHA.

Visto el Anteproyecto de Ley por el que se regulan los derechos de las personas
consumidoras en Castilla-La Mancha, la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad

emite el siguiente,

INFORME

PRIMERO.- COMPETENCIA PARA EMITIR EL INFORME.

Este Informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 36.3 de la Ley
11/2003, de 25 de septiembre, del Gobiermo y del Consejo Consultivo de Castilla- La
Mancha, donde se expresa que en la elaboracién de la norma se recabaran los informes y

dictdmenes que resulten preceptivos, asi como cuantos estudios se estimen convenientes.

Asimismo, el apartado 3.1.1 de las Instrucciones sobre el Régimen Administrativo
del Consejo de Gobierno, de 25 de julio de 2017, dispone que para la toma en
consideracion por el Consejo de Gobierno de los Anteproyectos de Ley sera imprescindible
que los mismos vayan acompafados de la documentacidon que a tales efectos se
encuentre sefalada en la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, y en la demas normativa de
aplicacion, y en concreto, del informe de la persona titular de la Secretaria General de la

Consejeria proponente.

Por su parte, el articulo 4.1.c) del Decreto 83/2015, de 14 de julic de 2015, de
estructura organica y competencias de la Consejeria de Sanidad, atribuye a la Secretaria

Pégina 1 de 10
Consejeria de Sanidad

Avda. de Francia, 4
45071 Toledo Tel.: 925 267 099 www.castilialamancha.es




General el “estudio, preparacion, informe y tramitacién de los proyectos de disposiciones
de caracter general y su remision al Diario oficial de Castilla-La mancha una vez

aprobados”.

SEGUNDO.- COMPETENCIA NORMATIVA PARA DICTAR EL ANTEPROYECTO DE
LEY.

El articulo 51 de la Constitucion espafola establece que los poderes publicos
garantizaran la defensa del consumidor protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econdémicos de los mismos. Asimismo,
promoveran la informacién y la educacién de los consumidores, fomentaran sus
organizaciones y oiran a estas en las cuestiones gue puedan afectar a aquellos, en los

términos que la ley establezca.

El articulo 9 de la ley Organica 3/1982, de 9 de junio, por el que se aprobé el
Estatuto de Autonomia habilita a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a ejercer
la potestad legislativa en la regidn y su articulo 32.6 atribuye competencias de desarrollo
legislativo y de ejecucion a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en materia de
defensa del consumidor y usuario, de acuerdo con la legislaciéon basica del Estado en los
términos previstos en los articulos 38, 131 y 149 .1.11 y 13 de la Constitucién, de tal
manera que el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la ley General para la defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias seguira siendo de aplicacion en aquellas materias

que sean competencia exclusiva del estado o constituyan normativa basica.

lgualmente el articulo 127 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sefala que: “La
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iniciativa legislativa se ejercerd por los ¢érganos de gobiermno de las Comunidades
Autonomas en los términos establecidos por la Constitucion y sus respectivos Estatutos de

Autonomia”.

Por su parte, la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo'
Consultivo de Castilla-La Mancha, en su articulo 23.1 dispone que: “Cada uno de los
Consejeros es el organo responsable de la definicién y ejecucién de la accién de gobierno
en un area determinada conforme al programa general de Gobierno y, en tal condicién
organo superior de la correspondiente Consejeria”.

El Decreto 83/2015, de 14 de julio, de estructura organica y competencias de la
Consejeria de Sanidad, en su articulo 1, sefala que: “La Consejeria de Sanidad es el
organo de la Administracion regional de Castilla-La Mancha al que corresponde el ejercicio
de la autoridad sanitaria y la direccidon y coordinacion de las funciones en materia de
sanidad e higiene; promocidén, prevencion y restauracion de la salud; coordinacion
hospitalaria en general, incluida la de la Seguridad Social; ordenacion farmacéutica;
gestion de asistencia sanitaria de la seguridad Social y ejecucion de las politicas de
consumo y drogodependencias, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion y en el
Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha”. Y en su articulo 2, faculta al titular de la
Consejeria, para ejercer las funciones que le confiere el citado articulo 23 de la Ley
11/2003, de 25 de septiembre, finalmente el articulo 8.c) del mismo Decreto, sefiala que
para el ejercicio de las respectivas funciones, los d6rganos centrales de la Consejeria
relacionados en los articulos precedentes tienen atribuidas entre otras competencias, (letra
c)), la de “elaboracion, informe y propuesta de las disposiciones sobre materias de su
ambito”.
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En virtud todo ello, la Administracion Regional y mas concretamente, la Consejeria
de Sanidad en la persona de su titular tiene competencias en la materia objeto del

presente Anteproyecto de Ley.

TERCERO.- OBJETO Y ESTRUCTURA DEL ANTEPROYECTO DE LEY.

El objeto del presente Anteproyecto de Ley es el de regular los derechos de las
personas consumidoras en Castilla-La Mancha, concretamente, el articulo 1.1 sefiala:; “El
objeto de esta Ley es la proteccion de los derechos e interesas de las personas

consumidoras en el ambito territorial de Castilla-La Mancha.”

La Memoria de objetivos elaborada por la Direccion General de Salud Publica y
Consumo, enumera los objetivos que persigue la Ley, tales como recuperar las politicas
publicas de consumo, adaptar la intervencion administrativa a los nuevos retos de la
sociedad actual y las nuevas tecnologias mediante un marco juridico con vocacidn de

permanencia orientado al bienestar de las personas consumidoras, entre otros.

En cuanto a su contenido, el Anteproyecto se estructura en una parte expositiva y
en una parte dispositiva. En la parte expositiva se recoge la habilitacién legal hecha
primero en la Constitucién Espafiola y recogida en la ley Organica 3/1982, de 9 de junio,
por la que se aprobd el Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, asi como los
antecedentes normativos, con especial mencion a la hasta ahora vigente Ley 11/2005, del
Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha, y justifica la necesidad de su aprobacién,
sefalando textualmente que: “son varios los motivos y razones que justifican la necesidad

de modificarla en aras de dotarla de una actualizacién necesaria que preserve su valor y
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eficacia, atendiendo tanto a la nueva realidad social como a Ia ampliacion del acervo

juridico en la materia acaecido en estos Gltimos afios en los distintos ambitos territoriales”.

Igualmente sefiala la que en la elaboracién de la presente Ley se ha tenido en
cuenta la normativa de la Union Europea aprobada durante los UGltimos afios en esta
materia y, en consecuencia, la ley se incardina de forma arménica dentro del ordenamiento
juridico espafiol y de la Unién Europea. De hecho la ley contempla las dltimas
actualizaciones en materia de consumo, como la reciente Ley 7/2017, de 2 de noviembre,
por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién
alternativa de litigios en materia de consumo; ademés se enumeran una serie de
intenciones que persigue la aplicacion de la presente Ley y finalmente se aborda su

estructura formal.

La parte dispositiva del Anteproyecto de Ley que se estructura en un total de 158

articulos, cuatro titulos, tres disposiciones transitorias, una derogatoria y cinco finales.

El Titulo | se denomina “Disposiciones generales” y regula el objeto y ambito de
aplicacion (articulo 1), definiciones (articulo 2) y los principios informadores (articulo 3).

El Titulo Il se denomina “Derechos y responsabilidades” y se divide en dos
capitulos. El capitulo I regula los derechos (articulos del 4 al 51) y el capitulo 1l las
responsabilidades (articulo 52).

El citado capitulo | comienza enumerando derechos bésicos (articulo 4) y nuevos
derechos de las personas consumidoras (articulo 5). En sus articuios 6, 7 y 8 dispone la

proteccion prioritaria de tales derechos, la asistencia a personas consumidoras con déficit
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de autonomia y el caracter irrenunciable de esos derechos. Posteriormenie contiene cinco
secciones. La primera se denomina “Proteccion de la salud y la seguridad”,
desarrollandose en los articulos 9 a 19. La seccidn segunda se denomina “Proteccion de
los intereses economicos v sociales”. Comprende desde el articulo 20 hasta el articulo 32.
lLa seccion tercera se denomina “Proteccion juridica, administrativa y técnica.
Indemnizacién y reparacion de dafos”. Comprende los articulos 33 a 38. La seccidn cuarta
se denomina ‘Informacién, educacidn y formacion’, incluyendo los articulo 39 a 44.
Finalmente la seccion quinta se denomina “Representacion, consulta y participacion” y
comprende los articulos 45 a 51.

El Titulo Il (articulos 53 a 89) regula las “Relaciones de consumo”. Se divide en
cuatro capitulos. El capitulo | se dedica al “Régimen general” y comprende los articulos 53
a 73. El capitulo Il regula las “Modalidades especiales de relaciones de consumo”
conteniendo los articulos 74 a 76. El capitulo 11l regulas las “Obligaciones en la prestacion
de servicios”, y a su vez se subdivide en dos secciones, la primera denominada
“Disposiciones Generales” (articulos 77 a 80) y la segunda denominada “Obligaciones
segun el tipo de servicios” (articulos 81 a 87). Finalmente, el capitulo 1V regula la
“Adquisicion y arrendamiento de bienes y relaciones de consumo en materia de créditos o

préstamos hipotecarios sobre viviendas” en los articulos 88 y 89.

El Titulo 1V (articulos 90 a 158) tiene como epigrafe “Intervencion administrativa en
materia de consumo”. Se divide en cuatro capitulos. El capitulo | se denomina “Marco
Europeo” y contiene dos articulos sobre las politicas europeas de consumo (art. 90) y
sobre el Centro Europeo del Consumidor (art. 91). El capitulo 1l se denomina
“Administracion estatal y autondomica” y comprende los articulo 92 a 94. El capitulo Il se
denomina “Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha”. Tras un

articulo introductorio con el epigrafe “politicas publicas de consumo en Castilla-La Mancha”
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(art. 95), el capitulo se subdivide en cuatro secciones. La seccién primera se denomina
“Prevencion: Control de Mercado” y comprende los articulos 96 a 107. La seccion segunda
se denomina “Proteccion: Resolucion extrajudicial’. Comprende los articulos 108 a 115. La
seccion tercera se denomina “Promocién. Informacion, formacion y educacién”. Incluye los
articulos 116 a 120. La seccion cuarta se denomina “Procedimiento  Sancionador”
Comprende los articulos 121 a 151. Por ultimo el epigrafe del capitulo 1V es
“Administracion local”, desarrollandose en los articulos 152 a 158.

El anteproyecto contiene tres disposiciones transitorias, teniendo la primera un
caracter general y versando la segunda y la tercera sobre los procedimientos
sancionadores ya iniciados.

La disposicion derogatoria deroga expresamente la ley 11/2005, de 15 de
diciembre, del Estatuto del Consumidor de Castilla-la Mancha, asi como todas las normas

de igual o inferior rango que lo contradigan, con la excepcion del articulo sexto.

El anteproyecto contiene cinco disposiciones finales relativas a su ulterior
desarrollo, a la actualizacién de las cuantias previstas para las sanciones de caracter
pecuniario, al caracter supletorio de la norma, a la adecuaciéon de Decreto de estructura

organica y competencias de la Consejeria de Sanidad y a la entrada en vigor.
CUARTO.- COMPETENCIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO.

El ejercicio de la competencia legislativa mediante Proyectos de Ley,
corresponde al Consejo de Gobierno, segin preceptda el articulo 35 de la Ley 11/2003, de

25 de septiembre, el cual establece que “Los textos que tengan tal objeto se elaboran y
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tramitan como Anteproyectos de ley elevandose, junto con todas las actuaciones y

antecedentes, a la consideracién del Consejo de Gobierno.”

A estos efectos, y como ya se ha dicho, la Consejeria de Sanidad es el érgano
de la Administracidon Regional de Castilla-La Mancha competente para promover la
aprobacion de este Anteproyecto de Ley, ya gue es la Consejeria a la que le compete la
ejecucion de las politicas de consumo de acuerdo con lo establecido en la Constitucion y
en el Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, tal como ha quedado expresado en el
articulo 1 del Decreto 83/2015, de 14/07/2015, de estructura organica y competencias de
la Consejeria de Sanidad.

QUINTO.- PROCEDIMIENTO DE ELABORACION.

El procedimiento de elaboracién del Anteproyecto de Ley debe ajustarse a lo
dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre, en la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, y en
el apartado 3.2.1 de las Instrucciones sobre el Regimen Administrativo del Consejo de
Gobierno, de 25 de julio de 2017.

En cumplimiento de esta normativa, la Direccién General de Salud Publica y
Consumo ha elaborado una Memoria de objetivos, conveniencia e incidencia del borrador
de anteproyecto de ley, de fecha 29 de septiembre de 2017, y una Memoria de analisis de
impacto de genero del borrador de anteproyecto de ley, de fecha 29 de septiembre de
2017, y las ha presentado a esta Secretaria General el 24 de octubre junto con el borrador
de anteproyecto de ley. El Consejero de Sanidad autorizd el inicio del expediente mediante
resolucion de 2 de octubre de 2017.
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Segun se indica en la Memoria del Anteproyecto, la Ley no tiene impacto
presupuestario y no genera costes a la Administracion, por lo que no se requiere, en

consecuencia, que se elabore una memoria econdmica.

Previamente, conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la ley 39/2015, de 1 de
octubre, se sometid a consulta plblica previa en la pagina web de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha con el fin de permitir la participacion de todos los
interesados. La consulta se realizé desde el 15 de marzo de 2017 hasta el 14 de abril de
2017.

En adelante sera necesario que el anteproyecto se someta a informacion plblica,
mediante su insercion en el tablén de anuncios de la sede electrdnico de la Junta de
Comunidades y su aviso en el Diario oficial de Castilla-La Mancha. Asi mismo, la audiencia
a los interesados se debera realizar dando traslado para su conocimiento e informe al
Consejo Regional de Municipios (articulo 77 de la Ley 3/1991, de 14 de marzo, de
Entidades Locales de Castilla-La Mancha) y al Consejo Regional de Consumo (articulo 4
del Decreto 343/2008, de 18 de noviembre de 2008, del Consejo Regional de Consumo ),
asi como al Consejo de Consumidores y Usuarios de Castilla-.a Mancha (articulo 4 del
Decreto 72/2008, de 3 de junio de 2008, por el que se crea el Consejo de Consumidores y
Usuarios de Castilla-La Mancha).

Las alegaciones recibidas seran estudiadas e informadas por la Direccién General
de Salud Publica y Consumo.

Resulta preceptivo el Informe de Gabinete Juridico conforme a lo dispuesto en el
articulo 10 de la Ley 5/2013, de 17 de octubre, de ordenacion del servicio juridico de la

Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
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Posteriormente, el Consejo de Gobierno decidird si se consideran necesarios mas
tramites o consultas y, cumplidos éstos, acordara, en su caso, la toma en consideracion

del anteproyecto y su remision al Consejo Consultive de Castilla-La Mancha

Es preceptivo el Dictamen del Consejo Consultivo de Castilla-l.a Mancha, en virtud
de lo establecido en el articulo 54.3 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno
y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha.

Finalmente, el Consejo de Gobierno aprobara, en su caso, el proyecto de ley y
acordara la remision del proyecto a las Cortes de Castilla-La Mancha, acompaiado del

informe del Consejo Consultivo y de los antecedentes necesarios.
SEPTIMO.- CONCLUSION.

En consecuencia con todo lo expresado en los puntos anteriores, esta Secretaria
General no encuentra inconveniente para que el horrador de anteproyecto de Ley sobre
los derechos de las personas consumidoras en Castilla-La Mancha pueda caontinuar con

los tramites preceptivos anteriormente indicados.

Toledo, a/15 de enero de 2018

Pagina 10 de 10




