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MEMORIA DE OBJETIVOS, CONVENIENCIA E INCIDENCIA DEL BORRADOR DE
PROYECTO DEL DECRETO .../2017 POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION
DE LOS DISTINTIVOS A LAS MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE

CONSUMO.

Consejeria/Organo
proponente

Consejeria de Sanidad/D. G. Salud Publica y Consumo

Titulo de la norma

Proyecto de Decreto .../201, por el que se regula la
concesion de los distintivos a las mejores practicas en
materia de consumo.

Tipo de Memoria

Normal

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion  que

regula

se

Utilizacion de mejores précticas en materia de consumo, por
las personas fisicas y juridicas, titulares de establecimientos
0 empresas que comercialicen productos y bienes o presten
servicios en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,
asi como a aquellas organizaciones, entidades o

instituciones, que presten servicios en igual ambito territorial.

Objetivos  que

persiguen

se

Incentivacién, mediante un reconocimiento institucional, de la
busqueda e implementacion de practicas en el desarrollo de
la actividad de los comercializadores de productos, bienes o
servicios en nuestra Comunidad, que coadyuven a una
mejora en la proteccién de los derechos de las personas
consumidoras y manifiesten la voluntad de satisfacer a los
destinatarios de su actividad.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO
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Tipo de norma

Decreto.

Estructura de la norma

11 articulos,1 disposicidén derogatoria, 2 disposiciones finales

y dos Anexos.

Listado de normas

derogadas

Decreto 180/2002, de 17-12-2002, de <creacion de los

distintivos de calidad en materia de consumo.

Orden de 25-03-2004, de la Consejeria de Sanidad, por la
que se regula el régimen interno de funcionamiento de la
Comisidn Regional de Distintivos de Calidad en materia de
consumo de Castilla-La Mancha.

Consulta publica

De acuerdo con lo previsto en el articule 133.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las AAPP, debe abrirse con caracter previo a la
elaboracion del anteproyecto un periodo de consulta publica
en la que se recabe la opinidon de los sujetos y de las
organizaciones mas  representativas  potencialmente

afectados por la horma.

Consulta que se hizo mediante la publicacidon del texto con
antecedentes y objetivos de Ia horma en la pagina web de la
Junta de Comunidades de Castila-La Mancha
http://www.castillalamancha.es/gobierno/sanidad/actuaciones,

durante veinte dias naturales hasta el 22 de junio de 2017

Tramite de audiencia

Segun las |Instrucciones Oficiales sobre el Régimen
Administrativo del Consejo de Gobierno aprobadas el 25 de
julio de 2017, y a fin de tener en cuenta las opiniones de los
agentes afectados, se abrira un trémite de informacion

publica.

Transparencia

Articulo 7 de la Ley 19/2013, de 5 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién ptﬁblica y buen
gobierno

ANALISIS DE IMPACTOS
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ANALISIS DE IMPACTOS

Presupuestario No tiene impacto presupuestario

De género No tiene impacto de género

1) OBJETIVOS.

El objetivo fundamental de la norma es fomentar un consumo con connotaciones cada
vez mas positivas mediante el premio que supone la concesidn de un distintivo basado
en la valoracion de méritos actualmente muy reconocidos por los consumidores como

pueden ser, entre ofros:

- Iniciativas de autorregulacién o corregulacion de la actividad
-Establecimiento de acuerdos y alianzas con las administraciones publicas con
competencias en materia de consumo.
- Implementacion de programas de Responsabilidad Social de las Empresas que
incluyan compromisos relacionados con la proteccion de las personas
consumidoras
- Participacién en programas conjuntos con organizaciones de consumidores y
usuarios
- Promocion de medidas de discriminacion positiva dirigidas a colectivos de
consumidores en situacion de wvulnerabilidad vy que faciliten la accesibilidad a
productos y servicios
- Trayectoria empresarial o de la actividad que se desarrolla en relacion con la
normativa en materia de consumo

- Iniciativas de caracter laboral, social 0 ambiental

- Adopcidn de medidas orientadas a la igualdad de género
- Programas de innovacion y gestion inteligente de la disrupcion tecnolégica
- Adopcion de medidas favorables al consumo responsable y la prevencion del
desperdicio alimentario y frente a la sobreproduccion en general.
- Adopcion de medidas para la durabilidad de los productos y la prevencion de la
obsolescencia programada
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- Fomento de politicas de informacion, formacién, educacion, e investigacién
alineadas con las politicas publicas de proteccién de Iso derechos de las personas
consumidoras
- Fomento de [a transparencia, de la simetria informativa, de la confianza y de la
reputacion en el contexto de las relaciones de consumo
- Desarrollo de acciones de corresponsabilidad y de promocidn de criterios
alternativos en la toma de decisiones de compra '

- Incorporacion de procesos y estandares de calidad en general
- Existencia de sistemas especificos de gestién de “compliance”, de atencion al
cliente y de postventa
- Promocion del voluntariado en materia de consumo
- Aplicacion voluntaria de iniciativas referidas a contenidos de las distintas normas

relacionadas con los derechos de las personas consumidoras.

- Aprobacion de Compromisos y Cadigos Eticos de produccion, distribucion y

comercializaciéon de productos y servicios.

2) CONVENIENCIA

Los distintivos de calidad en materia de consumo, creados por el Decreto
180/2002, de 17-12-2002, si bien se constituyeron como un instrumento de la
Administracion para fomentar un consumo de calidad de los productos vy
servicios ofertados por los proveedores, actualmente requieren ser
actualizados y alineados con los Programas de Responsabilidad Social de las
Empresas, con el propésito de lograr mayores cotas de competitividad y una
mejor regulacién econdmica eficiente de los mercados, coadyuvando el
desarrollo e iniciativa empresarial, siempre encaminada a la mejora continua y
orientada fundamentalmente al bienestar de los consumidores, a lo que
contribuyen, igualmente, la generacion de conocimiento y el incremento de las

capacidades.

Y asi, los Distintivos a la Mejores Practicas en materia de Consumo (Distintivos M.P.C)
que se pretenden aprobar se consideran como una herramienta Gtil y necesaria para
fomentar que las empresas y demas oferentes de mercado busquen la excelencia

mediante la realizacion de mejoras y cambios.
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3) INCIDENCIA

El Gobierno Regional considera conveniente recuperar una iniciativa abandonada con
un enfoque nuevo, ya que desde el afio 2011 no se ha convocado la Comisidn
Regional de Distintivos de Calidad en materia de consumo, y darle un nuevo impulso
aunque con una nueva orientacion, de tal forma que aunque los proyectados
Distintivos a las Mejores Practicas tengan su origen en los actuales Distintivos a la
Calidad su enfoque sea esenciaimente novedoso, fundamentalmente en cuanto a los
méritos a valorar para la concesion de los Distintivos, que contemplaran aspectos no
centrados exclusivamente en la “calidad’, sino que ademas de ésta se tendran en
cuenta ofros muy valorados por la sociedad actual;, constituyéndose asi en una
herramienta destinada a lograr comportamientos competitivos en el desempefio de las
empresas y demas oferentes del mercado en la bisqueda de la excelencia.

4) ALTERNATIVAS

Como unica medida regulatoria se podria contemplar el mantener la legislacion
vigente, es decir, el Decreto 180/2002, de 17-12-2002, de creacion de los distintivos
de calidad en materia de consumo, y volver a convocarlos; solucién ésta, que
entendemos debe ser descartada, en cuanto que se perderia la oportunidad de actuar
con una mayor amplitud de miras en cuanto a los méritos a valorar y las demandas,
cada vez mas dinamicas, que realiza la sociedad actual de los productos, actividades y

servicios que se le ofertan.

La posibilidad no regulatoria, tampoco se considera, en cuanto la vuelta al dinamismo
econémico que presenta la situacion actual hacen muy recomendable politicas de
fomento de productos, actividades y servicios que se rijan por parametros altamente
recomendables. A su vez, ha de tenerse en cuanta que la concesion de Distintivos, no
solo supone un premio, sino que también sirve como un revulsivo para toda la
competencia en la busqueda de mejores practicas.

5) IMPACTOS.

5.1. Desde el punto de vista juridico:

- Tabla de derogaciones
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Decreto 180/2002, de 17-12-2002, de creacidn de los distintivos de calidad en materia
de consumo.

Orden de 25-03-2004, de la Consejeria de Sanidad, por la que se regula el régimen
interno de funcionamiento de la Comisién Regional de Distintivos de Calidad en
materia de consumo de Castilla-La Mancha.

- Tabla de afecciones al orden constitucional y estatutario de competencias.

Esta norma se dicta en virtud de:

- La Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobiermno y del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, en su articulo 23.1 atribuye al Consejero la responsabilidad de la
definicidn y ejecucion de la accidon de gobiernc en un area determinada conforme al

programa general de Gobierno y, en tal condicién, drgano superior de la Consejeria.

- El Decreto 83/2015, de 14 de julio, de estructura organica y competencias de la
Consejeria de Sanidad, que, en su articulo 2, faculta al titular de la Consejeria, para
gjercer las funciones que le confiere el articulo 23 de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre. En su articulo 8.c), este Decreto atribuye a los 6rganos centrales de la
Consejeria la elaboracion, informe y propuesta de las disposiciones sobre materias de
su ambito funcional.

5.2. Desde el punio de vista presupuestario:

El Decreto no supone ningln efecto sobre el ingreso y el gasto, ya que no implica
coste econdomico alguno, al tratarse de la concesién de distintivos meritorios que no

tiene componente econdmico.

5.3. Impacto sobre la competitividad de las empresas:

En este Decreto no se identifican efectos negativos sobre la competencia en el
mercado, sino que por el contrario, supondria efectos positivos al incentivar la

competencia en términos mas favorables a las personas consumidoras.

5.4. Impacto simplificacién administrativa y la reduccion de cargas:

La implantacién de esta norma no supone ninguna carga administrativa adicional para
las personas consumidoras respecto a la normativa anteriormente en vigor y los

procedimientos administrativos preexistentes se mantienen en los términos y tramites
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establecidos con caracter general para todas las Administraciones Publicas por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Plblicas y la Ley 4072015, de 1 de octubre, de régimen jurfdico del

sector publico.
Toledo, 14 de noviembre de 2017

El Director General de Salud Publica y Consumo
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INFORME SOBRE LA CONSULTA PUBLICA PREVIA EFECTUADA EN
RELACION A LA ELABORACION DEL PROYECTO DE DECRETO ..12017,
POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE LOS DISTINTIVOS A LAS
MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE CONSUMO.

- N* DE PARTICIPANTES Y RESUMEN DE LAS OPINIONES
EMITIDAS Y DE LAS APORTACIONES REALIZADAS:

Solo se han presentado alegaciones por la Confederacion Regional de
Asociaciones de Vecinos de Castilla-La Mancha (CAVE-CLM).

Que realizan las siguientes aportaciones (literal):

“Leidas las iniciativas encaminadas a la publicacién de un nuevo decreto que
sustituya al vigente decreto de Distintivos de Calidad, desde la CAVE C.LM,
opinamos que los nuevos contenidos de la que se quiere dotar al nuevo decreto,
son acertados y acorde con lo que esperan los consumidores mas sensibles y
formados en cuanto a los requerimientos y caracteristicas que deben ofrecer los
productos y servicios.

Por ello, entendemos que:

a) El Decreto tiene que tener aplicacién a PRODUCTOS/SERVICIOS.
b) El decreto tendria que tener referencia explicita a la valoracién de la
actividad empresarial en cuanto al impacto medioambiental y consumo

de recursos...”.

Al respecto, desde esta Unidad se ha entendido la alegacion referida a que “el
Decreto tiene que tener aplicacion a PRODUCTOS/SERVICIOS”, encuentra su
encuadre en el articulo 1 del Proyecto, en cuanto se establece que los distintivos
“reconocen institucionalmente los méritos contraidos tanto por personas fisicas
y juridicas, titulares de establecimientos o empresas que comercialicen
productos y bienes o presten servicios....”; y es que detras de todo producto o
prestacion de servicios hay siempre detras una persona fisica o juridica que lo
ha puesto a disposicién de las personas consumidoras, en unas determinadas
condiciones que pueden o no pueden merecer ser consideradas como
meritorias.
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En cuanto a la alegacion referida a que “el decreto tendria que tener referencia
explicita a la valoracién de la actividad empresarial en cuanto al impacto
medioambiental y consumo de recursos...”, desde esta Unidad se ha entendido
que ya se encuentra contemplada en la redaccidon actual, en cuanto a que se
consideran, segtin el articulo 2 del Proyecto, como méritos a valorar, en los
siguientes apartados:

a) Participacién en programas de Responsabilidad Social de Empresas...

g) Iniciativas...... ambientales.

k) Adopcion de medidas contra el desperdicio alimentario y Ia
sobreproduccion y sobreconsumo en general.

FDO.: ALEJANPRO-SALCEDO AZNAL




