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MEMORIA DE OBJETIVOS, CONVENIENCIA E INCIDENCIA DEL BORRADOR DE
PROYECTO DEL DECRETO .../2018, POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION
DE LOS DISTINTIVOS A LAS MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE
CONSUMO.

Consejeria/Organo Consejeria de Sanidad / D.G. Salud Publica y Consumo
proponente

Titulo de la norma
Proyecto de Decreto .../2018, por el que se regula Ia

concesion de los distintivos a las mejores practicas en
materia de consumo.

Tipo de Memoria Normal

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion  que se
regula Actualizacién de los Distintivos de Calidad en materia de
consume y su alineacidn con los Programas de
Responsabilidad Social de las Empresas, para lograr una
mejora continua orientada fundamentalmente al bienestar de

los consumidores.

Y asi, los, ahora denominados, Distintivos a la Mejores
Practicas en materia de Consumo (Distintivos M.P.C) se
constituyen como una herramienta Uti y necesaria para
fomentar que las empresas y demés oferentes de mercado
busquen la excelencia mediante la realizacién de mejoras y

cambios.

Objetivos  que se
. Fomentar un consumo con connotaciones cada vez mas
persiguen

positivas mediante el premio que supone la concesién de un
distintivo basado en la valoracidon de méritos actualmente

muy reconocidos por los consumidores.
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CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Decreto.

Estructura de la norma

Once articulos, dos disposiciones derogatorias, y tres
disposiciones finales.

Listado de normas

derogadas

Decreto 180/2002, de 17-12-2002, de creacién de los
distintivos de calidad en materia de consumo.

Orden de 25-03-2004, de la Consejerfa de Sanidad, por la
que se regula el régimen interno de funcionamiento de la
Comisién Regional de Distintivos de Calidad en materia de
consumo de Castilla-La Mancha.

Consulta publica

De acuerdo con lo previsto en el articulo 133.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las AAPP, debe abrirse con caracter previo a la
elaboracién del anteproyecto un periodo de consulta plblica
en la que se recabe la opinion de los sujetos y de las
organizaciones mas  representativas  potencialmente

afectados por la norma.

Consulta que se hizo mediante la publicacién del texto con
antecedentes y objetivos de la norma en la pagina web de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
http://www.castillalamancha.es/qobierno/sanidad/actuaciones,

durante veinte dias naturales hasta el 22 de junio de 2017

Tramite de audiencia

Segun las Instrucciones COficiales sobre el Régimen
Administrativo del Consejo de Gobierno aprobadas el 25 de
julio de 2017, y a fin de tener en cuenta las opiniones de los
agentes afectados, se abrird un tramite de informacién
publica.

Transparencia

Articulo 7 de la Ley 19/2013, de 5 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen

gobierno
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ANALISIS DE IMPACTOS

Presupuestario No tiene impacto presupuestario

De género No tiene impacto de género

1) OBJETIVOS.

El objetivo fundamental de la norma es fomentar un consumo con connotaciones cada
vez mas positivas mediante el premio que supone la concesion de un distintivo basado
en la valoracién de méritos actualmente muy reconocidos por los consumidores como

pueden ser, entre otros:

- Iniciativas de autorregulacion o corregulacion de la actividad
-Establecimiento de acuerdos y alianzas con las administraciones publicas con
competencias en materia de consumao.
- Implementacién de programas de Responsabilidad Social de las Empresas que
incluyan compromisos relacionados con la proteccion de las personas
consumidoras
- Participacion en programas conjuntos con organizaciones de consumidores y
usuarios
- Promocion de medidas de discriminacion positiva dirigidas a colectivos de
consumidores en situacion de vulnerabilidad y que faciliten la accesibilidad a
productos y servicios
- Trayectoria empresarial o de la actividad que se desarrolla en relacion con la
normativa en materia de consumo

- Iniciativas de caracter laboral, social o ambiental

- Adopcion de medidas orientadas a la igualdad de género
- Programas de innovacidn y gestion inteligente de la disrupcién tecnolégica

- Adopcion de medidas favorables al consumo responsable y la prevencion del
desperdicio alimentario y frente a la sobreproduccién en general.
- Adopcion de medidas para la durabilidad de los productos y la prevencion de la

obsolescencia programada
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- Fomento de politicas de informacion, formacion, educacién, e investigacion
alineadas con las politicas publicas de proteccién de Iso derechos de las personas
consumidoras
- Fomento de la transparencia, de la simetria informativa, de la confianza y de la
reputacion en el contexto de las relaciones de consumo
- Desarrollo de acciones de corresponsabilidad y de promocién de criterios
alternativos en la toma de decisiones de compra

- Incorporacion de procesos y estandares de calidad en general

- Existencia de sistemas especificos de gestion de “compliance”, de atencion al
cliente y de postventa

- Promocion del voluntariado en materia de consumo

- Aplicacion voluntaria de iniciativas referidas a contenidos de las distintas normas
relacionadas con los derechos de las personas consumidoras.

- Aprobacion de Compromisos y Codigos Eticos de produccién, distribucion y
comercializacidon de productos y servicios.

- Realizacion de estudios y proyectos de investigacion.

También se prevé que dado el caracter innovador y dinamico de las practicas a
reconocer, los méritos anteriores se podran actualizar, cuando suponga un beneficio

para las personas consumidoras.

2) CONVENIENCIA

Los distintivos de calidad en materia de consumo, creados por el Decreto 180/2002,
de 17-12-2002, si bien se constituyeron como un instrumento de la Administracién
para fomentar un consumo de calidad de los productos y servicios ofertados por los
proveedores, actualmente requieren ser actualizados y alineados con los Programas
de Responsabilidad Social de las Empresas, con el propésito de lograr mayores cotas
de competitividad y una mejor regulacién econémica eficiente de los mercados,
coadyuvando el desarrollo e iniciativa empresarial, siempre encaminada a la mejora

continua y orientada fundamentalmente al bienestar de los consumidores, a lo que
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contribuyen, igualmente, la generacién de conocimiento y el incremento de las

capacidades.

Y asi, los Distintivos a la Mejores Préacticas en materia de Consumo (Distintivos M.P.C)
gue se pretenden aprobar se consideran como una herramienta Util y necesaria para
fomentar que las empresas y demas oferentes de mercado busquen la excelencia

mediante la realizacién de mejoras y cambios.

3) INCIDENCIA

El Gobierno Regional considera conveniente recuperar una iniciativa abandonada con
un enfoque nuevo, ya que desde el afio 2011 no se ha convocado la Comision
Regional de Distintivos de Calidad en materia de consumo, y darle un nuevo impulso
aungue con una nueva orientacion, de tal forma que aungue los proyectados
Distintivos a las Mejores Practicas tengan su origen en los actuales Distintivos a la
Calidad su enfoque sea esencialmente novedoso, fundamentalmente en cuanto a los
méritos a valorar para la concesion de los Distintivos, que contemplaran aspectos no
centrados exclusivamente en la “calidad”, sino que ademas de ésta se tendran en
cuenta ofros muy valorados por la sociedad actual; constituyéndose asi en una
herramienta destinada a lograr comportamientos competitivos en el desempefio de las
empresas y demas oferentes del mercado en la busqueda de la excelencia.

4) ALTERNATIVAS

Como Unica medida regulatoria se podria contemplar el mantener la legislacién
vigente, es decir, el Decreto 180/2002, de 17-12-2002, de creacion de los distintivos
de calidad en materia de consumo, y volver a convocarlos; solucidn ésta, que
entendemos debe ser descartada, en cuanto que se perderia la oportunidad de actuar
con una mayor amplitud de miras en cuanto a los méritos a valorar y las demandas,
cada vez mas dinamicas, que realiza [a sociedad actual de los productos, actividades y
servicios que se le ofertan.




Castilla-La Mancha Consejeria de Sanidad
Direccion General de Salud Publica y Consumo
Avda. de Francia, 4 - C.P.: 45071 Toledo

La posibilidad no regulatoria, tampoco se considera, en cuanto la vuelta al dinamismo
econdmico que presenta la situacién actual hacen muy recomendable politicas de
fomento de productos, actividades y servicios que se rijan por parametros altamente
recomendables. A su vez, ha de tenerse en cuanta que la concesidon de Distintivos, no
solo supone un premio, sino que también sirve como un revulsivo para toda la

competencia en la busqueda de mejores practicas.

5) IMPACTOS.

5.1. Desde el punto de vista [uridico:

- Tabla de derogaciones

Decreto 180/2002, de 17-12-2002, de creacion de los distintivos de calidad en materia
de consumo.

Orden de 25-03-2004, de la Consejeria de Sanidad, por la que se regula el régimen
interno de funcionamiento de la Comision Regional de Distintivos de Calidad en

materia de consumo de Castilla-La Mancha.

Asimismo, se prevé la derogacion del Decreto 315/2003, de 16 de diciembre, de
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios en materia de teiefonia
mavil, al haberse considerado oportuno aprovechar esta ocasion, para derogar una
norma que actualmente esta totalmente obsoleta, dados los avances tecnoldgicos vy

normativos que en la prestacion de este servicio se han producido en los Gltimos afios.

- Tabia de afecciones al orden constitucional y estatutario de competencias.

Esta norma se dicta en virtud de:

- La Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, en su articulo 23.1 atribuye al Consejero la responsabilidad de la
definicion y ejecucion de la accidén de gobierno en un drea determinada conforme al

programa general de Gobierno y, en tal condicion, érgano superior de la Consejeria.

- El Decreto 83/2015, de 14 de julio, de estructura organica y competencias de la

Consejeria de Sanidad, que, en su articulo 2, faculta al titular de la Consejeria, para
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ejercer las funciones que le confiere el articulo 23 de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre. En su articulo 8.c), este Decreto atribuye a los drganos centrales de la
Consejeria la elaboracion, informe y propuesta de las disposiciones sobre materias de

su ambito funcional.

5.2. Desde el punto de vista presupuestario:

El Decreto no supone ningln efecto sobre el ingreso y el gasto, ya que no implica
coste econdmico alguno, al tratarse de la concesion de distintivos meritorios que no

tiene componente econémico.

5.3. Impacto sobre la competitividad de las empresas:

En este Decreto no se identifican efectos negativos sobre la competencia en el
mercado, sino que por el contrario, supondria efectos positivos al incentivar la
competencia en términos mas favorables a las personas consumidoras.

5.4. Impacto simplificacién administrativa vy la reduccién de cargas:

La implantacién de esta norma nho supone ninguna carga administrativa adicional para
las personas consumidoras respecto a la normativa anteriormente en vigor y los
procedimientos administrativos preexistentes se mantienen en los términos y tramites
establecidos con caracter general para todas las Administraciones Publicas por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las
Administraciones Publicas y la Ley 4072015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico.

Toledo, 19 de febrero de 2018

El Director General de Salud Publica y Consumo

N

Manuel Tordera Ramos
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INFORME SOBRE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL
BORRADOR INICIAL DEL PROYECTO DE DECRETO ....... / 2018 POR EL
QUE SE REGULA LA CONCESION DE LOS DISTINTIVOS A LAS MEJORES
PRACTICAS EN MATERIA DE CONSUMO.,

El borrador inicial del proyecto de Decreto ....... / 2018 por el que se regula la
concesion de los distintivos a las mejores practicas en materia de consumo, fue
remitido a la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad por Nota Interior
de la Direccion General de Salud Publica v Consumo, con fecha 27 de
noviembre de 2017.

Tras las reuniones de trabajo mantenidas entre ambas Unidades
Administrativos, se han introducido modificaciones al texto inicial, consistentes
fundamentalmente en:

- Se ha incorporado un predmbulo al articulado fundamentador de la
nueva regulacion, y del ejercicio competencial al que esté referido.

- Se ha eliminado la distincion de tipologia (inicialmente pensada en
genéricos y especificos) de los distintivos de calidad en materia de
consumo. |

- Se ha afiadido como posible mérito a valorar la realizacion de estudios y
proyectos de investigacion, asi como la posibilidad de actualizacion,
dado el caracter innovador y dinamico de las practicas a reconocer, de
los méritos que se enumeran en el texto, cuando supongan un beneficio
para las personas consumidoras.

- Se ha especificado que el Secretario de la Comisién Regional a las
Mejores Practicas en materia de Consumo serd designado de entre el
personal que presta sus servicios en el &rea de consumo.

- Asimismo, se ha incorporado la prevision de que la citada Comision
podra invitar a que asistan a las sesiones de la misma a personal técnico.

- Se ha modificado la forma de iniciacion del procedimiento de concesién
de los distintivos, y se ha mejorado la redaccidn referente a la forma de
presentacion de la solicitud.

- Se ha incluido unas previsiones sobre los requisitos para la obtencién de
los distintivos, referidas a no haber sido objeto de sancidn, y estar al
corriente de pagos de obligaciones tributarias y de seguridad social.
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- Se han determinado los principios genéricos de evaluacion de solicitudes
por parte de la Comision.

- Se ha determinado el régimen referido a la resolucion de concesion de los
distintivos. |

- Se ha especificado la adscripcion del Registro de Distintivos y su cardcter
pablico. Asimismo, se ha creado el Ficharos de datos de caracter
personal referido a dicho Registro.

- 5e ha incorporado una Disposicion Derogatoria referida al Decreto
315/2003, de 16 de diciembre, de proteccién de los derechos de los
consumidores y usuarios en materia de telefonia movil, al haberse
considerado conveniente por estar completamente desfasado.

- Finalmente se ha incorporado la previsién de una posterior regulacién
por Orden del régimen juridico de la Comisién v de la creacién del
Fichero de Datos anteriormente citado.

Por todo ello, se ha considerado conveniente actualizar los contenidos de las

Memorias que acompafiaban al borrador del Proyecto inicial.

En Toledo, a 19 de febrero de 2018
La Jefa de Seccion

FDO.: ANGELA NOVILLO NOVILLO




