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Decreto ..... ../ 2018 por el que se regula la concesién de los Distintivos a las
Mejores Practicas en materia de Consumo.

Los distintivos de calidad en materia de consumo, creados por el Decreto
180/2002, de 17-12-2002, si bien se constituyeron como un instrumento de la
Administracion para fomentar un consumo de calidad de los productos y
servicios ofertados por las empresas proveedoras, actualmente requieren ser
actualizados y alineados con los Programas de Responsabilidad Social de las
Empresas, con el propdsito de lograr mayores cotas de competitividad y una
mejor regulacidn economica eficiente de los mercados, coadyuvando al
desarrollo e iniciativa empresarial, siempre encaminada a la mejora continua y
orientada fundamentalmente al bienestar de las personas consumidoras, a lo
que contribuyen, igualmente, la generacién de conocimiento y el incremento de
las capacidades.

El Gobiermno Regional considera conveniente recuperar una iniciativa
abandonada con un enfoque nuevo, ya que desde el afio 2011 no se ha
convocado la Comisién Regional de Distintivos de Calidad en materia de
consumo, y darle un nuevo impulso aunque con una nueva orientacién, de tal
forma que aunque los Distintivos a las Mejores Précticas tengan su origen en los
Distintivos a la Calidad su enfoque es esencialmente novedoso,
fundamentalmente en cuanto a los méritos a valorar para la concesién de los
Distintivos, que contemplardn aspectos no centrados exclusivamente en la
“calidad”, sino que ademas de ésta se tienen en cuenta otros muy valorados por
la sociedad actual; constituyéndose asi en una herramienta Gtil y necesaria
destinada a lograr comportamientos competitivos en el desempefio de las
empresas y demas oferentes del mercado en la basqueda de la excelencia
mediante la realizacién de mejoras y cambios.

Dos son los objetivos principales que incorpora este nuevo enfoque de los
distintivos de calidad en el ambito de consumo. De una parte, promover la
gestion de la innovacion frente a la obsolescencia del planteamiento de algunos
sistemas de calidad, principalmente mediante dos instrumentos: la
autorregulacion y los cddigos de conducta; y la comparacién de mejores
practicas o benchmarking. De otra parte, ampliar el rango de potenciales
acreedores de dichos distintivos extendiendo su reconocimiento mas alla de la
‘actividad y practica empresarial, dado que la intervencién de otros agentes
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también puede producir impacto positivo en la proteccién de las personas
consumidoras y contribuir a mejorar las politicas regionales de consumo.

El Estatuto de Autonomia establece en el articulo 32.6 que corresponde a la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha el desarrollo legislativo y la
gjecucion en materia de defensa del consumidor y usuario, de acuerdo con las
bases y la ordenacion de la actividad econdmica general y la politica monetaria
del Estado, las bases y coordinacién general de la Sanidad, en los términos de lo
dispuesto en los articulos 38. 131 y en los niimeros 11, 13 y 16 del apartado 1 del
articulo 149 de la Constitucién,

En base a esta competencia, la Comunidad Auténoma dicté el Estatuto del
Consumidor de Castilla-La Mancha, por Ley 3/1995, de 9 de marzo, que en su
articulo 24.c) dispone que la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha fomentard, en colaboracién con las organizaciones
empresariales, la existencia de distintivos para productos, bienes y servicios de
la Region caracterizados por incorporar un elevado nivel de calidad.

En definitiva, se pretende incentivar la participacion proactiva de personas,
colectivos, organizaciones, entidades y empresas en la adopcién o
implementacién de iniciativas, de forma voluntaria, que redunden en un mayor
bienestar para las personas consumidoras y usuarias de la region, y que ademas
puedan servir de modelo a replicar por terceros, o bien, constituyan fuente de
inspiracion para la emergencia de nuevas iniciativas al respecto.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Sanidad, oido el Consejo Regional
de Consumo, de acuerdo con el dictamen (u oido) del Consejo Consultivo de
Castilla-L.a Mancha, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno, en su
reunion del dia ...de......... de 2018

Dispongo:
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.

El presente Decreto tiene por objeto la regulacion de los Distintivos a las
Mejores Practicas en materia de Consumo, entendiéndose que son aquellos que
reconocen institucionalmente los méritos contraidos tanto por personas fisicas y
juridicas, titulares de establecimientos o empresas que comercialicen productos
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y bienes o presten servicios en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,
como por aquellas organizaciones, entidades o instituciones, que desarrollen su
actividad en igual dmbito territorial, y que se distingan por la adopcién o
implementacion voluntaria de iniciativas que redunden en un mayor bienestar
para las personas consumidoras y usuarias de la regién.

Articulo 2. Méritos a valorar para la concesion de los distintivos a las mejores
practicas en materia de consumo.

Serdn méritos a valorar que las personas fisicas y juridicas, titulares de
establecimientos 0 empresas que comercialicen productos y bienes o presten
servicios o las organizaciones, entidades o instituciones desarrollen actividades
que supongan;

[—

—

Adopcion de medidas de autorregulacion o corregulacién.

Alianzas con la Administracién Regional de Consumo.

Participacién en programas de Responsabilidad Social de Empresas
(RSE) y Consumo

Participacion  en programas conjuntos con Organizaciones de
Consumidores (O0.CC.).

Valoracion de los colectivos vulnerables y de la accesibilidad.
Seguimiento de una trayectoria que implique una especial sensibilidad
en materia de proteccion a las personas consumidoras.

Iniciativas laborales, sociales y ambientales,

Adopcion de medidas de igualdad de género.

Acciones de innovacién, desarrollo e investigacién en el marco de la
innovacién social o tecnoldgica aplicada a la proteccién de los
consumidores.

Gestion inteligente de la disrupcién tecnoldgica.

Adopcion de medidas contra el desperdicio alimentario y Ia
sobreproduccion y sobreconsumo en general.

Adopcidon de medidas contra la obsolescencia programada.

. Seguimiento de politicas de informacion, formacién, educacién e

investigacion.

Fomento de la transparencia, simetria informativa, confianza, y la
reputacion.

Promocioén de la corresponsabilidad y de criterios de compra ética.
Adopcidn del criterio de calidad en general.
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q. Existencia de sistemas de gestiéon de “compliance” y de atencién al
cliente y postventa.

r. Adopcion de medidas de fomento del voluntariado.

s. Desarrollo de aspectos contemplados o relacionados con la legislacién
vigente en materia de consumo.

t. Aprobacién de Compromisos y Cédigos Eticos y de Buenas Préacticas de
produccion, distribucién y comercializacion de productos y servicios.

u. Realizacion de estudios y proyectos de investigacion.

Dado el caracter innovador y dinamico de las practicas a reconocer, los méritos
anteriores se podran actualizar, cuando suponga un beneficio para las personas
consumidoras.

Articulo 3. Creacién y composicion de la Comision Regional de Distintivos a
las Mejores Practicas en materia de Consumo.

1. Se crea la Comisién Regional a las Mejores Practicas en materia de Consumo
como organo adscrito a la Consejeria competente en materia de consumo,
encargado de la tramitacion de las solicitudes de concesién de los distintivos a
las mejores prdcticas en materia de consumo y de su posterior evaluacion para
la concesion o denegacion de los distintivos.

2. Bsta Comision estard integrada por:

Presidencia: La persona titular de la Direccion General competente en materia
de consumo.

Vocalias:

a) La persona coordinadora del Area de consumo.

b) Dos personas representantes del sector empresarial.

¢) Dos personas representantes de las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios de ambito regional, de las pertenecientes al Consejo Regional de
Consumo.

d)} Una persona representante de otros colectivos presentes en el Consejo
Regional de Consumo, designada por éste con arreglo a la categorizacién de los
meéritos a valorar segtn su especificidad.

Secretaria:

Una persona funcionaria designada por el Presidente, de entre el personal que
presta sus servicios en el drea de consumo,
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Asimismo, esta Comision podra invitar a que asistan a las sesiones de la misma,
con voz pero sin voto, al personal técnico que considere conveniente en orden a
la naturaleza e indole de los asuntos a tratar.

Articulo 4. Procedimiento.

El procedimiento de concesién de los Distintivos a las Mejores Précticas en
materia de Consumo se iniciard a instancia de parte interesada.

Las personas fisicas podran presentar su solicitud (segin modelo previsto en el
Anexo 1), junto a la documentacién acreditativa del cumplimiento de los
requisitos y de los méritos alegados, en los Registros de la Consejeria de
Sanidad asf como en los demds lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las
Administraciones Pablicas, o de forma telemdtica mediante el envio con firma
electrénica de los datos a través del formulario incluido en esta sede de la
Consejeria de Sanidad.

Las personas juridicas, entidades sin personalidad juridica, y el resto de sujetos
referidos en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre deberdn
presentar su solicitud de forma telematica, mediante el envio con firma
electronica de los datos a través del formulario incluido en la sede electrénica
de la Consejeria de Sanidad, junto a la documentacién acreditativa del
cumplimiento de los requisitos y de los méritos alegados.

Articulo 5. Requisitos.

Para la obtencion de los Distintivos a las Mejores Pricticas en materia de
Consumo sera preciso que el solicitante retina los siguientes requisitos:

a) No haber sido objeto de sancién firme en via administrativa por
infraccion relativa al mérito que se pretenda acreditar en los dos afios
anteriores a su solicitud.

b) Estar al corriente de pagos en lo que se refiere a obligaciones tributarias y
con las cuotas de todo tipo de la seguridad social.

Articulo 6. Tramitacién.
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1. Una vez admitida a tramite la solicitud, los méritos alegados por la persona
fisica, la empresa, establecimiento, organizacion, entidad o institucién, serdn
verificados por personal técnico de la Consejeria competente en materia de
consumo, que podran ser auxiliados por otro personal técnico en su caso,
designado por el ftitular de la Presidencia de la Comision Regional de
Distintivos a las Mejores Practicas en Materia de consumo.

2. La solicitud y documentacidén que se acomparia se sometera a la evaluacién
de la Comisién Regional de Distintivos a las Mejores Précticas en materia de
Consumo.

3. Cada solicitud de distintivo serd evaluada objetivamente, desde un punto de
vista cualitativo y en su conjunto.

4. Los principios genéricos de evaluacion de solicitudes, que permitiran decidir
a la Comision en cada caso concreto, serdn los siguientes:

a) La permanencia en el tiempo de la medida o accién objeto de solicitud.

b) La extensidn de los destinatarios a los que afecta o va dirigida la medida
0 accidn objeto de solicitud.

¢) El impacto que la medida objeto de la solicitud, producira en el &mbito
econémico, estructural u organizativo de la empresa, establecimiento,
organizacion, entidad o institucién que la propone.

d) La trascendencia o repercusion social de la medida o accion solicitada.

e) La originalidad de la medida o accidén propuesta.

f) La afectacion positiva que la medida o accién pueda representar para los
colectivos mas desfavorecidos o vulnerables. -

g) La trayectoria de la empresa, establecimiento, organizacidn, entidad o
institucion y su vinculacién a programas de buenas practicas.

Articulo 7. Resolucion.

La concesién del Distintivo a las Mejores Practicas en materia de Consumo se
llevara a cabo por Resolucidén de la persona titular de la Consejeria competente
en materia de consumo, en el plazo de tres meses desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro del drgano competente para su
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tramitacion. Si transcurrido dicho plazo no se hubiera dictado resolucién
expresa, se entenderd estimada la solicitud.

En caso de resolucién denegatoria de la solicitud, se podra recurrir, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
potestativamente en reposicion ante el mismo érgano que los hubiera dictado o
ser impugnados directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

Articulo 8. Periodo de validez.

1. Una vez concedido el Distintivo a las Mejores Précticas en materia de
Consumo, el perfodo de vigencia sera de tres afios. No obstante, si durante este
perfodo la empresa, establecimiento, organizacién, entidad o institucién que
hubiese obtenido el distintivo a las mejores practicas en materia de consumo
fuera sancionada por infraccién grave o muy grave mediante resolucidn firme,
en materia de consumo o salud publica, 0 se pusiese de manifiesto el
incumplimiento de los méritos y requisitos que dieran lugar a su concesién, la
resolucion serd revocada, previa audiencia a la persona interesada.

2. Dentro del mes anterior a la expiracion del plazo de validez del Distintivo a
las Mejores Practicas en materia de Consumo, las empresas, establecimientos,
organizaciones, entidades o instituciones interesadas podran solicitar la
renovacion del mismo, que sera concedida por un nuevo periodo de tres afios,
siempre que se sigan cumpliendo los méritos que dieron lugar a su concesion,
También podran solicitar, durante el transcurso del plazo de validez del
Distintivo, que sean actualizados o modificados los méritos tenidos en cuenta
para la concesién de los Distintivos.

Articulo 9. Publicidad de los distintivos a las mejores practicas en materia de
consumo,

1.- Durante el periodo de validez citado, la empresa, establecimiento,
organizacion, entidad o institucién podra hacer uso del Distintivo a las Mejores
Practicas en materia de Consumo (segtin modelo en el Anexo II) en cualquier
documentacion propia (albaranes, facturas, envases, etiquetas, establecimientos,
publicidad y otros).
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2.- La Consejeria competente en materia de consumo publicarad peridédicamente
en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha y en la pagina web de la Junta de
Comunidades de Castilla-La mancha, Ia relacién de empresas que ostenten los
Distintivos a las Mejores Practicas en materia de Consumo, asf como Ja relacién
de empresas a las que se les ha retirado el distintivo segtin lo previsto en el
apartado 1 del articulo 8 de este Decreto.

3. Asimismo, la Consejeria competente en materia de consumo publicaré en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha y en la pagina web de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha los nombres de las personas que forman
parte de la Comisidn, asi como las modificaciones que sufran las designaciones
efectuadas.

Articulo 10. Registro.

Se crea, adscrito a la Consejeria competente en materia de Consumo, el Registro
de Distintivos a las Mejores Practicas en materia de Consumo, en el que se
inscribirdn los distintivos concedidos, periodos de validez y renovacién

correspondientes, y su posible revocacion. Este registro serd de publico acceso.

Articulo 11. Logotipo.

El logotipo del Distintivo a las Mejores Practicas en materia de Consumo tendra
la forma y caracteristicas que figuran en el Anexo II de este Decreto.

Disposiciones Derogatorias:
Primera.

Queda derogado el Decreto 180/2002, de 17-12-2002, de creacién de los
distintivos de calidad en materia de consumo, y la Orden de 25-03-2004, de la
Consejerfa de Sanidad, por la que se regula el régimen interno de
funcionamiento de la Comision Regional de Distintivos de Calidad en materia
de consumo de Castilla-La Mancha,

Segunda
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Queda derogado el Decreto 315/2003, de 16 de diciembre, de proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios en materia de telefonia mévil.

Disposiciones Finales:
Primera.- Desarrollo.

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de consumo para
que dicte las disposiciones necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en este
Decreto; en especial, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de este
Decreto, se regulara por Orden el régimen juridico de la Comision Regional de
Distintivos a las Mejores Practicas en materia de Consumo.

Segunda.- Creacion del Fichero de datos del Registro de Distintivos a las
Mejores Practicas en materia de Consumo.

En el plazo de un mes desde la entrada en vigor de este Decreto se procedera a
la creacion del fichero de datos del Registro de Distintivos a las Mejores
Practicas en materia de Consumo, adscrito a la Consejerfa competente en
materia de Consumo, que de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, deberd adecuarse a la
normativa reguladora del registro de Actividades de Tratamiento de datos de
caracter personal que se realizan en la Administracion Regional.

Tercera.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
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ANEXOI FORMULARIO SOLICITUD (Cédigo SIACI)

ANEXOII LOGOTIPO

10




ddenn

N2 Pracadimientn

Castilla-La Mancha [
Consejeria de Sanidad Cédigo SIACH
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...................

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE —‘
Si elige persona fisica son obligatorios los campos: tipo y niimero de documento, nombre y primer apellido.
Tipo de documento: NIF[] NIE[] Ntimero de documento
Nombre: ‘ 1° Apellido: T 2° Apellido: ‘i

RANGO DE EDAD:
[ Hasta 20 afios [ | De 21 a 30 afios [ De 31 a 50 afios [ ] de 51 a 65 afios [1Més de 65 afios

Si elige persona juridica son obligatorios los campos: nimero de documento y razén social

Persona juridica [_] Numero de
documento:
Razon social: '
Domicilio: | ‘
Provincia: CP.: Poblacion: T
Teléfono: Teléfono mavil; Correo electrénico: L ’

El correo electronico designado sers el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion,

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE (EN SU CASO)
NIF[] NIED Numero de documento:

Nombre: ’ 1 Apellido: L
Domicilio: L
Provincia: ' CP.: [ﬁ Poblacion: ’7
Teléfono: Teléfono mévil: Correo electronico:

Las comunicaciones que deriven de este escrito se realizardn con la persons representante designada por la persona interesada,

2° Apellido: '

L

MEDIO POR EL QUE DESEA RECIBIR LA N OTIFICACION

(] Correo postal (De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 3972013, exclusivamente para aquellos que no estén obligados a
la notificacion electronica,)

[] Notificacién electrénica (Si elige o estd obligado q la notificacion electronica compruebe que estd usted registrado en la
Plataforma https.//notifica jeem.es/notifica Y que sus datos son correctos.)

Los datos de caricter personal que se faciliten mediante este formulario quedarin registrados en un fichero cuyo responsable es la Direccidn
General de Salud Piblica v Consumo de ia Consejerfa de Sanidad, con la finalidad de tramitar las solicitudes de atencidn en materia de
Consumo que se dirijan a esta Administracidn, Las cesiones que se producen son las autorizadas en la legislacion aplicable,

Pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién ¥y opesicion ante dicho responsable, en Avda. de Francia n° 4, 45071
Toledo o mediante tramitacion electrénica. Para cualquier cuestion relacionada con “la proteceitn de datos”, puede dirigirse a tas oficinas de
informacion y registro o al correo electrénico protecciondatos(@ijcem.es
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MERITOS VALORABLES ALEGADOS:

DOCUMENTACIQN QUE USTED DESEA QUE SEA VALORADA EN RELACION CON LOS MERITOS VALORABLES (SE
AC‘OMI:AE.IE:{&._ DE FgRMA FISICA O SE CITA POR HALLARSE YA EN PODER DE LA ADMINISTRACION}

NIE

"t . '™ 1 0~
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ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

Declaraciones responsables:

La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacién de persona interesada, declara que todos los datos
consignados son veraces, declarando expresamente que: (incluir fodus aquellas declaraciones responsables que estime
conveniente)

L__I Son ciertos los datos consignados en la presente solicitud comprometiéndose a probar documentalmente los mismos,
cuando se le requiera para ello.

Igualmente la persona abajo firmante declara conocer que en el caso de falsedad en los datos y/o en la documentacidn aportados
u ocultamiento de informacion, de la que pueda deducirse intencién de engafic en beneficio propio o ajeno, podra ser excluida
de este procedimiento, ser objeto de sancidn v, en su caso, los hechos se pondrén en conocimiento del Ministerio Fiscal por si
pudicran ser constitutivos de un ilicito penal.

Autorizaciones:
Segiin el articulo 28 de la Ley 39/2015, esta Consejeria va a proceder a verificar todos estos datos, salvo que usted no
autorice expresamente dicha comprobaci6n.

[] NO: Los acreditativos de identidad.
[] NO: Los acreditativos de residencia a través del Servicio de Verificacién de Datos de Residencia (SVDR),
[] NO: Los siguientes datos o documentos emitidos por la Administracién:

Segin el articulo 28 de la Ley 39/2015, esta Consejeria va a proceder a verificar los datos o documentos que se
encuentren en poder de la Administracion, y que usted sefiale a continuacion:

- Documento..........cconn.n, » bresentado con fecha........... ante la unidad.............. de la Administracion.......c..eveeerennnn,
- Documento,......cvcevreenn. » presentado con fecha.......... ante la unidad.............. de la Administracion, .......o.rvvn.n.
- Documento.........overnn, . presentado con fecha.......... ante la unidad.............. de la Administracion .... ...................

En el supuesto de que expresamente no autorice a esta Consejerfa a consultar alguno de los anteriores documentos, sefiale
expresamente;

En el caso de no autorizar la comprobacién de los datos anteriores, se compromete a aportar la documentacién
pertinente.
Ademas de la informacion antes descrita, declara aportar los siguientes documentos (liste los documentos electrénicos o en
papel a aportar):

Firma

En ,a de de 20

Organismo destinatario:
DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD EN. ...t

Codigo DIR3;
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