Casfiila-La Mancha

Proyecto:

Decreto ......./ 2017 por el que se regula la concesién de los Distintivos a las
Mejores Practicas en materia de Consumo.

Dispongo:
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.

El presente Decreto tiene por objeto la regulacion de los Distintivos a las
Mejores Practicas en materia de Consumo, entendiéndose que son aquellos que
reconocen institucionalmente a las personas fisicas y juridicas, titulares de
establecimientos 0 empresas que comercialicen productos y bienes o presten
servicios en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, asi como a
aquellas organizaciones, entidades o instituciones, que desarrollen su actividad
en igual ambito territorial, y que se distingan en la manifiesta voluntad de
satisfacer a los destinatarios de su actividad, manifestada en la btsqueda e
implementacion de practicas en el desarrollo de aquella que coadyuven a una
mejora en la proteccién de los derechos de las personas consumidoras.

Articulo 2. Tipologia.

Los Distintivos a las Mejores Practicas en materia de Consumo pueden ser:
a} Genéricos, en atencion al desarrollo de la actividad en general.
b) Especificos, en atencién a algin mérito en particular.

Articulo 3. Méritos a valorar para la concesion de los distintivos a las mejores
practicas en materia de consumo.

Seran méritos a valorar que las personas fisicas y juridicas, titulares de
establecimientos o empresas que comercialicen productos y bienes o presten
servicios 0 las organizaciones, entidades o instituciones desarrollen actividades
que supongan:

a. Adopcion de medidas de autorregulacion o corregulacién,

b. Alianzas con la Administracién Regional de Consumo.

c. Participacion en programas de Responsabilidad Social de Empresas
(RSE) y Consumo
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d. Participacién en programas conjuntos con Organizaciones de
Consumidores (O0.CC.).

e. Valoracion de los colectivos vulnerables y de la accesibilidad.

f. Seguimiento de una trayectoria que implique una especial sensibilidad
en materia de proteccion a las personas consumidoras.

g. Iniciativas laborales, sociales y ambientales.

h. Adopcién de medidas de igualdad de género.

i. Acciones de innovacién, desarrollo e investigacion en el marco de la
innovacion social o tecnoldgica aplicada a la proteccién de los
consumidores.

- Gestion inteligente de la disrupcion tecnoldgica.

k. Adopcion de medidas contra el desperdicio alimentario y la
sobreproduccion y sobreconsumo en general.

1. Adopcidén de medidas contra la obsolescencia programada.

m. Seguimiento de politicas de informacién, formacién, educacién e
investigacion.

n. Fomento de la transparencia, simetria informativa, confianza, y la
reputacion.

0. Promocién de la corresponsabilidad y de criterios de compra ética.

p. Adopcion del criterio de calidad en general.

q. Existencia de sistemas de gestiéon de “compliance” y de atencion al
cliente y postventa.

r. Adopcién de medidas de fomento del voluntariado.

s. Desarrollo de aspectos contemplados o relacionados con la legislacién
vigente en materia de consumo.

t. Aprobacién de Compromisos y Codigos Fticos y de Buenas Préclicas de
produccion, distribucién y comercializacion de productos y servicios.

Articulo 4. Comisién Regional de Distintivos a las Mejores Pricticas en
materia de Consumo.

1.- Se crea la Comision Regional a las Mejores Practicas en materia de Consumo
como organo encargado de la tramitacion de las solicitudes de concesién de los
distintos a las mejores practicas en materia de consumo y de su posterior
evaluacion.

2. Esta Comision estara integrada por:
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Presidencia: Fl Titular de la Direccion General competente en materia de
consumo.

Vocalfas:

La persona coordinadora del Area de consumo.

Dos personas representantes del sector empresarial.

Dos personas representantes de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios
de ambito regional, de las pertenecientes al Consejo Regional de Consumo.

Una persona representante, designada por el Consejo Regional de Consumo del
resto de colectivos que forman parte de dicho Consejo, en funcién de la
especificidad del mérito a valorar.

Secretaria:
Una persona funcionaria designada por el Presidente.

Asimismo, esta Comision podra disponer para sus deliberaciones del concurso
del personal técnico que considere conveniente.

Articulo 5. Procedimiento.

El procedimiento de concesion de los Distintivos a las Mejores Practicas en
materia de Consumo puede iniciarse de oficio, 0 a instancia de parte interesada
o de terceros.

La solicitud podra presentarse en los Registros de la Consejeria de Sanidad asi
como en los demas lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, o de
fe forma teleméatica mediante el envio con firma electrénica de los datos a través
del formulario incluido en esta sede de la Consejeria de Sanidad.

Articulo 6. Tramitacion.

1.- Una vez admitida a tramite la solicitud, la empresa, establecimiento,
organizacion, entidad o institucién, podran ser supervisados por personal
técnico de la Consejeria competente en materia de consumo, que podrdn ser
auxiliados por otro persconal técnico en su caso, designado por el titular de la
Presidencia de la Comisién Regional de Distintivos a las Mejores Practicas en
Materia de consumo.
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2.- La solicitud y documentacién que se acompafia se sometera a la evaluacion
de la Comision Regional de Distintivos a las Mejores Practicas en materia de
Consumo.

Articulo 7. Resolucidn.

La concesion del Distintivo a las Mejores Précticas en materia de Consumo se
llevara a cabo por Resolucion de la persona titular de la Consejeria competente
en materia de consumo, en el plazo de tres meses desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro del érgano competente para su
tramitacién, Si transcurrido dicho plazo no se hubiera dictado resolucién
expresa, se entenderd estimada la solicitud.

Articulo 8. Periodo de validez.

1. Una vez concedido el Distintivo a las Mejores Practicas en materia de
Consumo, el periodo de vigencia serd de tres afios. No obstante, si durante este
periodo la empresa, establecimiento, organizacién, entidad o institucién que
hubiese obtenido el distintivo a las mejores practicas en materia de consumo
fuera sancionada por infraccién grave o muy grave mediante resolucion firme,
en materia de consumo o salud publica, 0 se pusiese de manifiesto el
incumplimiento de los méritos que dieran lugar a su concesion, la resolucién
sera revocada, previa audiencia a la persona interesada.

2. Dentro del mes anterior a la expiracion del plazo de validez del Distintivo a
las Mejores Practicas en materia de Consumo, las empresas, establecimientos,
organizaciones, entidades o instituciones interesadas podrin solicitar la
renovacién del mismo, que serd concedida por un nuevo perfodo de tres afios,
siempre que se sigan cumpliendo los méritos que dieron lugar a su concesidn.
También podran solicitar, durante el transcurso del plazo de validez del
Distintivo, que sean actualizados o modificados los méritos tenidos en cuenta
para la concesion de los Distintivos.

Articulo 9. Publicidad de los distintivos a las mejores practicas en materia de
coNsumo.

1.~ Durante el periodo de validez citado, la empresa, establecimiento,
organizacion, entidad o institucion podra hacer uso del Distintivo a las Mejores
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Practicas en materia de Consumo en cualquier documentaciéon propia
(albaranes, facturas, envases, etiquetas, establecimientos, publicidad y otros).

2.- La Consejeria competente en materia de consumo publicara periddicamente
en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha y en la pagina web de la Junta de
Comunidades de Castilla-La mancha, la relacién de empresas que ostentern los
Distintivos a las Mejores Practicas en materia de Consumo, asi como la relacién
de empresas a las que se les ha retirado el distintivo segtin lo previsto en el
apartado 1 del articulo 8 de este Decreto.

Articulo 10. Registro.

Se crea el Registro de Distintivos a las Mejores Practicas en materia de
Consumo, en el que se inscribirdn los distintivos concedidos, periodos de
validez y renovacion correspondientes, y su posible revocacion

Articulo 11. Logotipo.

El logotipo del Distintivo a las Mejores Préacticas en materia de Consumo tendra
la forma y caracteristicas que figuran en el Anexo de este Decreto.

Disposicién Derogatoria

Queda derogado el Decreto 180/2002, de 17-12-2002, de creacién de los
distintivos de calidad en materia de consumo, y la Orden de 25-03-2004, de la
Consejeria de Sanidad, por la que se regula el régimen interno de
funcionamiento de la Comisién Regional de Distintivos de Calidad en materia
de consumo de Castilla-La Mancha.

Disposiciones Finales:

Primera.- Desarrollo.

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de consumo para
que dicte las disposiciones necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en este

Decreto.

Segunda.- Entrada en vigor.
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El presente Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

ANEXOI LOGOTIPO
ANEXOII FORMULARIO SOLICITUD (Cédigo SIACI)
Orden de la Consejeria de Sanidad, por la que se regula el régimen interno de

funcionamiento de la Comision (en principio igual a lo actual pero adecuada a la Ley
40/2015).
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Numero de procedimiento

030054
Codigo SIACI
SIQ4

Consejeria de Salud y Bienestar social

Bireccién General Salud Publica Drogodependencia y Consumo

Persona fisica |:] NIF[ ]

Nombre:

Si elige persona juridica son obligatorios los campos: nitmero de documento y razdén social

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Si elige persona fisica son obligatorios los campos: tipo de documento, nombre y primer apellido

NIED Namero de documento

1° Apellido:

2° Apellido:

Persona juridica D Numero de documento:

Razdn social:
Domicilio:
Provincia: CP. Poblacion:
Teléfono: Teléfono movil: Correo electronico:

Horario preferente para recibir llamada:

NIF[]

Nombre:

Domicilio:

Provingia;

Teléfono:

Horario preferente para recibir llamada:

Si existe representante, las comunicaciones que deriven de este escrito se realizardin con el representante designadoe por el interesado.

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

Numero de documento:

1 Apellido:

2° Apellido;

C.P.:

Teléfono mdvil:

Poblacion:

Correo electronico;

Los datos de caracter personal que se faciliten mediante este formulario quedaran registrados en un fichero cuyo responsable es
IaD.G de Salud Publica Drogodependencias y Consumo con la finalidad de gestionar este expediente. Por ello pueden ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién ante dicho responsable, o mediante tramitacion electronica. Para
cualquier cuestion relacionada con esta materia puede dirigirse a las oficinas de informacién y registro o al correc electrénico
protecciondatos@jcem.es
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Consejeria de Salud y Bienestar social

Direccién General Salud Publica Drogodependencia y Consumo

Datos de la solicitud

De acuerdo con la tipologfa segiin las dreas de proteccidn de los consumidores y usuarios definidas en el Articulo 2 del Decreto
180/2002 de 17-12-2002, de creacidn de los distintivos de calidad de materia de consumo de la Consejeria de Sanidad, sefiale a
continuacién el/los distintivos solicitados

Consumo Solidario [ |
Consumo Saludable [_]
Interés Economico [ |
Consumo Sostenible [ |

Seguridad de los Productos [_]

BREVE DESCRIPCION DE LA INICTATIVA OBJETO DE LA SOLICITUD
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Consejeria de Salud y Bienestar social

Direccién General Salud Publica Drogodependencia y Consumo

Autorizaciones

2* AUTORIZA a la Consgjeria de Salud y Asuntos Sociales para que pueda proceder a la comprobacidn y verificacion de los
siguientes datos:

] SI[[] NO: Los acreditativos de identidad.

[] S1 [] NO: Los acreditativos de domicilio o residencia,

[[] S1[] NO: La informacién de indole tributaria.

[[] S1[] NO: La informacién sobre afiliacién a la Seguridad Social.

[(] SI ] NO: Los datos o documentos emitidos por la Administracién Regional.

[C] SI[] NO: Los datos o documentos que se encuentren en poder de la Administracion regional, concretamente los siguientes:

- Documento.......c.ceeeenrns , presentado con fecha........... ante la unidad.............. de la Consegjeria de......ccocvvrriiannnnne
-~ Documento....coeecevierann , presentado con fecha.......... ante la unidad.............. dela Consejeria de.... cooovvcceevnncnnene,
- Documento......ccoreeveeenens , presentado con fecha.......... ante fa unidad.............. de Ia Consejeria de..ooovnrevenirnnies

Todo ello en los términos establecidos en los articulos 4 y 5 del Decreto 33/2009, de 28 de abril, por el que se suprime la
aportacién de determinados documentos en los procedimientos administrativos de la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha v de sus organismog pablicos vinculados o dependientes, comprometiéndose, en
caso de no autorizacidn, a aportar la documentacion pertinente.

Firma (DNT electrénico o certificado vélido):

Organismo destinatario: Direccion General de Salud Publica, Drogodependencias y Consumo
Servicios periféricos de la Conserjeria de Sanidad y Asuntos Sociales de

Pagina 3 de 4




