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N.*317/2018 Excmo. Sr.:

SENORES:
Joaquin Sanchez Garrido, Presidente El  Pleno del Consejo
Fernando And(jar Herndndez Consultivo de Castilla-La
o , Mancha, en sesion celebrada el dia
Enrique Belda Pérez-Pedrero 20 de septiembre de 2018, con
Fernando José Torres Villamor asistencia de los sefiores que al
Soledad Rodriguez Rivero, Secretaria| &R ¢ expres:an, emitio el
General siguiente dictamen:

“En virtud de comunicacién de V. E. de 26 de julio de 2018, el
Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha ha examinado el proyecto de

Decreto por el que se regula la concesion de los Distintivos a las Mejores
Practicas en materia de Consumo.

Resulta de los ANTECEDENTES

Primero. Consulta publica previa.- Mediante anuncio publicado en
el portal web de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha el 5 de junio
de 2017 se sustanci6 consulta publica previa para la elaboracién del proyecto
de Decreto de creacién de los Distintivos a las Mejores Pricticas en materia
de Consumo.

En dicho anuncio se otorgaba un plazo que finalizaba el 22 de junio
siguiente para que cuantos se consideraran interesados pudieran hacer llegar
sus opiniones acerca de los problemas que se pretenden solucionar con la

1




iniciativa, la necesidad y oportunidad de su aprobacion, los objetivos de la
norma vy las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Se incorpora al expediente el informe emitido el 14 de noviembre de
2017 por el Coordinador de Consumo sobre el nimero de participantes y
aportaciones efectuadas en el citado tramite en el que consta que solo presentd
alegaciones la Confederacion Regional de Asociaciones de Vecinos de
Castilla-La Mancha (CAVE-CLM) una, relativa a que el decreto tenia que
tener aplicacion a “productos/servicios” la cual es aceptada y otra referente a
la necesidad de que el decreto haga una referencia explicita a la valoracion de
la actividad empresarial en cuanto al impacto ambiental y consumo de
recursos que es rechazada al entenderse que la misma ya se encuentra
contemplada en el articulo 2 del proyecto en el que se regulan los méritos a
valorar.

Segundo. Memoria justificativa inicial y de analisis de impacto de
_género.- Con fecha 14 de noviembre de 2017, el Director General de Salud
- Publica y Consumo suscribié memoria en la que se justifica la conveniencia

de abordar la aprobacion de un nuevo decreto en la necesidad de que los

- .- distintivos de calidad en materia de consumo creados por el Decreto

 180/2002, de 17 de diciembre, “sean actualizados y alineados con los
programas de Responsabilidad Social de las Empresas” recuperando una
iniciativa que se encuentra abandonada desde el afio 2011, puesto que desde
esa fecha no se habia convocado la Comisién Regional de Distintivos de
Calidad en materia de consumo. Con esta iniciativa se pretende dar un
impulso nuevo a estos distintivos mediante un enfoque novedoso
fundamentalmente “en cuanto a los méritos a valorar para la concesion de
los Distintivos, que contemplardn aspectos no centrados exclusivamente en
la “calidad”, sino que ademds de ésta se tendran en cuenta otros miy
valorados por la sociedad actual; comstituyéndose asi en una herramienta
destinada a lograr comportamientos competitivos en el desempeiio de las
empresas v demds oferentes del mercado en la busqueda de la excelencia”.

Se indica que el objeto de citada regulacion es “fomentar un consumo
con connotaciones cada vez mds positivas mediante el premio que supone la
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concesion de un distintivo basado en la valoracion de méritos actualmente
muy reconocidos por los consumidores”.

Contintia expresando que la regulacion proyectada no tiene ninguna
incidencia desde el punto de vista presupuestario afirmandose “gue no
implica coste econdmico alguno” al tratarse de la concesion de distintivos

_meritorios que no tienen componente econdmico, afiadiendo respecto al
impacto sobre la competitividad de las empresas que en el decreto proyectado
“no se identifican efectos negativos sobre la competencia en el mercado, sino
que por el contrario, supondyia efectos positivos al incentivar la competencia
en terminos mds favorables a las personas consumidoras .

Por dltimo respecto al impacto de simplificacion administrativa y
reduccién de cargas se sefiala que la implantacion de esta norma “no supone
ninguna carga administrativa adicional para las personas consumidoras

respecto a la normativa anteriormente en vigor y los procedimientos
_administrativos preexistentes se mantienen en los términos y tramites
~ establecidos con caréeter general para todas las Administraciones publicas
por laLey 39/2015, de | de octubre, del procedimiento administrativo comim
de las- Administraciones Piblicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
" Régimen Juridico del Sector Piblico”.

Asimismo consta que la citada autoridad en idéntica fecha 14 de
noviembre de 2017 suscribi6 una memoria de andlisis de impacto de género
en la que tras hacer una identificacién de la norma y su marco legal y efectuar
un analisis sobre la pertinencia de genero, previsién de efectos sobre la
igualdad de género y valoracién de impacto concluye que “la valoracién del
impacto de género en principio es nula, en cuanto al establecimiento de la
necesaria neutralidad rvespecto a la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en la norma se contiene, sin perjuicio de los efectos
positivos que esto supone sobre la situacién actual”.

Tercero. Primer borrador del proyecto de norma. Junto a las
memorias antedichas obra en el expediente un primer borrador del proyecto
de Decreto, que consta de 11 articulos, una disposicién derogatoria, dos
disposiciones finales y dos anexos.




Cuarto. Orden de inicio.- A la vista del contenido de los documentos
precedentes, el titular de la Consejeria de Sanidad, con fecha 17 de noviembre
de 2017, autorizd el inicio de la tramitacion del expediente de elaboracion del
referido proyecto de Decreto.

Quinto. Segundo borrador del proyecto de Decreto y nueva
memoria justificativa y de analisis de impacto de género.- Consta a
continuacién que, tras las reuniones mantenidas entre las unidades
administrativas de la Direccion General de Salud Publica y la Secretaria
General de la Consejeria de Sanidad, se elabord un segundo borrador del
proyecto de Decreto, nueva memoria justificativa y de impacto de género
suscritas ambas por el Director General de Salud Publica y Consumo el 19 de
febrero de 2018 en las que se incluyen las modificaciones introducidas al texto
inicial e informe sobre los cambios introducidos al borrador inicial.

.- Sexto. Informe del Consejo Regional de Consumo.- Se ha
incorporado seguidamente el certificado expedido al efecto por la Secretaria
del Consejo Regional de Consumo de Castilla-La Mancha, en el que consta
- que él proyecto de Decreto en tramitacion fue informado favorablemente por
dicho drgano en su sesion celebrada el dia 16 de marzo de 2018.

Séptimo. Tercer borrador del proyecto.- A continuacion se inserta
en el expediente un tercer borrador del texto reglamentario en el que se
incorporaran los cambios terminolégicos no sexistas propuestos por la
representante del Instituto de la Mujer en la reunion del Consejo Regional de
Consumo celebrada en la fecha anteriormente indicada.

Octavo. Informe de la Secretaria General.- Con fecha 4 de abril de
2018 la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad emite informe en el
que analiza la competencia para dictar el proyecto de Decreto, su objeto y
estructura, la competencia del Consejo de Gobierno para su aprobacion, el
procedimiento de elaboracion y los dictdmenes e informes que resultan
preceptivos. Tras ello concluye mostrando su parecer favorable al proyecto
de la norma al considerar que no existe obstaculo para continuar la
tramitacion.




Noveno. Informacién puablica y alegaciones.~ En el Diario Oficial
de Castilla-La Mancha nam. 72, de 13 de abril de 2018 se publicd Ia
resolucién de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad de 4 de abril
anterior por la que se abria un trdmite de informacion publica en relacion con
el proyecto de Decreto en proceso de elaboracion, informando a todos los
interesados de la puesta a disposicién del texto redactado en el tablén de
anuncios electronico de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

En uso del trdmite aludido presenté alegaciones un ciudadano de
Toledo, emitiendo el Coordinador de] Area de Consumo informe el 18 de
mayo de 2018 en el que considera aceptadas las mismas dado que las
propuestas que contienen se recogen integramente en el texto de la norma.

: - Consta a continuacion que el Responsable de Calidad y simplificacién

- de la Consejeria de Sanidad mediante escrito de fecha 26 de junio de 2018

pycjpus_'_p} dos modificaciones al borrador del Decreto, una, sustituir la
- redaccidn del articulo 8.2 y otra modificar Ia disposicién final segunda para

-+ adaptar’su contenido a la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

- Ambas observaciones fueron aceptadas seglin figura en el informe emitido el

28 de junio de 2018 por el Coordinador del Area de Consumo.

Déeimo. Cuarto borrador del Decreto.- A continuacién, se inserta
en el expediente el texto reglamentario resultante de las modificaciones
operadas tras el tramite de informacién piblica,

Undécimo. Informe de racionalizacion y simplificacion
administrativa.- Con fecha 2 de julio de 2017 el Responsable de Calidad de
la Consejerfa de Sanidad emitié informe valorativo de las cargas generadas
por los procedimientos regulados en el proyecto de Decreto, concluyendo al
efecto que las cargas administrativas del procedimiento de solicitud de
concesion o renovacion de Distintivos a las Mejores Précticas en materia de
Consumo que se contempla en el proyecto de Decreto “supone und reduccicn
de cargas adminisirativas” que se valora en 200 euros.

Duodécimo. Quinto borrador del Decreto.- A la vista de las
observaciones formuladas por una Inspectora de la Inspeccion General de
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Servicios el 3 de julio de 2018 en las que se propone la modificacion de dos
articulos y del contenido de la ficha STACI, que fueron aceptadas segun consta
en el informe emitido por el Jefe de Area de Consumo de 6 de julio siguiente,
se redactd un quinto borrador del proyecto de Decreto en que se incorporan
dichas observaciones.

Decimotercero. Informe de Ia Inspeccion General de Servicios.-
Con fecha 9 de julio de 2018 una Inspectora Analista de la Inspeccion General
de Servicios suscribio informe sobre la adecuacién del proyecto de Decreto a
la normativa vigente en materia de normalizacién y racionalizacidn de
procedimientos administrativos, seflalando que este se ajusta y cumple con la
normativa de aplicacion.

_ Decimocuarto. Informe del Gabinete Juridico.- Sometido el texto
a la consideracion del Gabinete Juridico de la Junta de Comunidades, una de
sus Letradas, con el visto bueno de la Directora de los Servicios Juridicos,
emitié informe ¢l 25 de julio de 2018, en el que informa favorablemente ¢l
~misimo si bien se efectGan algunas observaciones relativas a la supresién sin
juStiﬁcaéién en el cuarto y quinto borrador del Decreto de las propuestas
- efectuiadas por el Instituto de la Mujer que si se habian incluido en el tercer
borrador; a la conveniencia de corregir la identificacion de las fechas de las
disposiciones que se mencionan en la disposicion derogatoria primera y a la
incidencia negativa de la disposicion derogatoria segunda en la seguridad
juridica al prever la derogacion del Decreto 315/2003, de 16 de diciembre, de
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios en materia de
telefonia movil, cuyo contenido nada tiene que ver con la materia que se
regula en el Decreto.

A la vista de las observaciones formuladas por el Gabinete Juridico el
Coordinador de Consumo emitié el 26 de julio de 2018 un informe en el que
se acepta la sugerencia efectuada referente a la incorporacion al texto final de
las modificaciones propuestas por el Instituto de la Mujer rechazandose
motivadamente el resto de propuestas formuladas.

Decimoquinto. Proyecto de Decreto.- Se inserta a continuacion el
texto del proyecto que se somete a consulta, titulado Decreto “por el gue se




regula la concesién de los Distintivos a las Mejores Prdcticas en materia de
Consumo” que consta de un preambulo, once articulos, dos disposiciones
derogatorias, tres disposiciones finales y dos anexos.

Bn el predmbulo tras aludirse al precedente normativo de Ja iniciativa
constituido por el Decreto 180/2002, de 17 de diciembre, por el que se crean
los distintivos de calidad en materia de consumo, se exponen las razones por
las que se considera conveniente crear estos nuevos distintivos y los objetivos
que se pretenden conseguir, citando a continuacion el marco normativo y
competencial en el que se inserta la norma destacando finalmente que con la
presente norma se pretende incentivar la participacién de personas,
colectivos, organizaciones, entidades y empresas en la adopcion o
implementacion de iniciativas que redunden en un mayor bienestar para las
personas consumidoras y usuarias de la region.,

s En el articulo 1 se regula el “Objeto y dmbito de aplicacién”,

Ly n el articulo 2 denominado “Méritos a valorar para la concesion de
= los distintivos a las mejores prdcticas en materia de consumo” se establecen

. losméritos que han de tenerse en cuenta para la concesion de estos distintivos.

En el articulo 3 titulado “Creacidn Yy composicion de la Comisién
Regional de Distintivos a las Mejores Prdcticas en materia de Consumo” se
crea esta Comisién como 6érgano encargado de la tramitacién de lag
solicitudes de concesién de estos distintivos y de su posterior evaluacion.

El articulo 4 regula el “Procedimiento” de concesion que se iniciard
a instancia de parte interesada y la forma de presentacion de las solicitudes,

En el articulo 5 se fijan los “Requisitos” con que han de contar los
solicitantes para la obtencién de los distintivos,

En el articulo 6 se regula la “Tramitacion” que debe darse a las
solicitudes presentadas, se establece la nocesidad de que las mismas sean
evaluadas por la Comisién Regional de Distintivos a las Mejores Practicas en
materia de Consumo y se recogen los principios genéricos de evaluacion de
las solicitudes.




En el articulo 7 denominado “Resolucion” se atribuye la concesidn
del distintivo a la persona titular de la Consejeria competente en materia de
consumo en el plazo de tres meses desde que la solicitud haya tenido entrada
en el registro electronico del 6rgano competente para su tramitacion.

En el articulo 8 “Periodo de validez” se establece que el periodo de
vigencia del distintivo es de tres afios regulandose los supuestos en que puede
ser revocado y el modo en que habrd de solicitarse su renovacion.

En el articulo 9 “Publicidad de los distintivos a las mejores prdcticas
en materia de consumo’’ se contempla la posibilidad de que las empresas,
establecimientos, organizaciones, entidades o instituciones puedan hacer uso
de! distintivo durante su periodo de validez, significando la obligacién de la
Consejeria de hacer publica la relacidn de empresas que ostentan tales
distintivos y de publicar en el Diario Oficial de Castilla-LLa Mancha y en [a
pagina web de la Junta los nombres de las personas que componen la
- Comision Regional de Distintivos a las Mejores Practicas en materia de
- Consumo.

Bl articulo 10 creael “Registro ™ de Distintivos a las Mejores Practicas
~ en materia de Consumo adscrito a la Consejeria competente en materia de
“Consumo.

El articulo 11 regula el “Logotipo” del Distintivo a las Mejores
Practicas en materia de Consumo remitiéndose en cuanto a la forma y
caracteristicas a las que figuran en ¢l anexo II del Decreto.

La disposicion derogatoria primera deroga el Decreto 180/2002, de 17
de diciembre, de creacion de los distintivos de calidad en materia de consumo
y la Orden de 25 de marzo de 2004 de la Consejeria de Sanidad por la que se
regula el régimen interno de funcionamiento de la Comision Regional de
Distintivos de Calidad en materia de consumo en Castilla-La Mancha. Y la
disposicion derogatoria segunda, deroga el Decreto 315/2003, de 16 de
diciembre, de proteccidn de los derechos de los consumidores y usuarios en
materia de telefonia mévil,
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La disposicién final primera faculta al titular de la Consejeria
competente en materia de consumo el desarrollo de |a regulacion contenida
en ¢l Decreto, fijando un plazo de un afio para que se regule por Orden el
régimen juridico de la Comision Regional de Distintivos a las Mejores
Practicas en materia de Consumo. La segunda, establece que en el plazo de
un mes desde la entrada en vigor del decreto se deben llevar las gestiones
oportunas para incluir la actividad contemplada en aquel en el Registro de
Actividades de tratamiento de datos personales de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha. Y la tercera fija la entrada en vigor de la norma 4 los
veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Por ultimo en el anexo I figura el formulario de Solicitud (Cédigo
SIACI) y en el anexo IT e] logotipo del Distintivo a las Mejores Priciicas en
materia de Consumo.

En tal estado de tramitacién V., E. dispuso la remision del expediente

‘a este Consejo Consultivo, en el que tuvo entrada con fecha 3 de septiembre
de 2018.

7 Alavista de dichos antecedentes, procede formular las siguientes

CONSIDERACIONES

I

Cardcter del dictamen.- Se somete a la consideracion de este
Consejo un proyecto de Decreto por el que se regula la concesion de los
Distintivos a las Mejores Précticas en materia de Consumo haciéndose alusién
en la peticion de dictamen a lo previsto en el articulo 54 de la Ley 11/2003,
de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La
Mancha, cuyo apartado 4 dispone que este Gltimo Organo deberd ser




consultado sobre “los proyectos de Reglamentos o disposiciones de cardcter
general que se dicten en ejecucion de las leyes, asi como sus modificaciones”,

Seglin se extrae del informe de la Secretaria General de la Consejeria
de Sanidad incorporado al expediente la iniciativa reglamentaria supone el
desarrollo normativo de la prevision contenida en el articulo [5.4 de la Ley
11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor de Castilla-La
Mancha, el cual dispone en su apartado ¢) que la Administracion Regional
“Fomentard, en colaboracion con las organizaciones empresariales, la
existencia de distintivos para productos, bienes y servicios de la region
caracterizados por incorporar un elevado nivel de calidad”.

- A la vista del contenido del citado precepto y del contenido de la
norma proyectada, puede afirmarse que la misma tiene el caracter de
reglamento de ejecucién de la referida Ley, por lo que en consecuencia se
emite el presente dictamen con el cardcter preceptivo que propugna el articulo
54 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, aludido en parrafos precedentes,

11

Examen del procedimiento tramitado.- Prosiguiendo con el estudio
de las actuaciones seguidas en ¢l procedimiento de elaboracion de la norma,
procede seflalar que en el ambito de esta Comunidad Auténoma el ejercicio
de la potestad reglamentaria estd regulado en el articulo 36 de 1a citada Ley
11/2003, de 25 de septiembre, el cual la atribuye al Consejo de Gobierno, sin
perjuicio de la facultad de sus miembros de dictar normas reglamentarias en
el ambito propio de sus competencias. En su apartado 2 el citado articulo
establece que el ejercicio de dicha potestad “requerird que la iniciativa de la
elaboracion de la norma reglamentaria sea autorizada por el Presidente o
Consefero competente en razon de la materia, para lo que se elevard memoria
comprensiva de los objetivos, medios necesarios, conveniencia e incidencia
de la norma que se pretende aprobar”. También se afiade en el apartado 3
que “En la elaboracion de la norma se recabaran los informes y dictamenes
que resulten preceptivos, asi como cuantos estudios se estimen convenientes.
[ ] Cuando la disposicion afecte a derechos o intereses legitimos de los
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ciudadanos se someterd a informacion pilblica de forma directa o a traves de
las asociaciones u organizaciones que los representen, excepto que se
Justifique de forma suficiente la improcedencia o inconveniencia de dicho
tramite [...]",

El expediente que se examina comienza con la consulta pablica previa
efectuada a través del portal web de |a Administracién regional conforme a lo
exigido en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, tramite en e}
cual se efectuaron aportaciones por la Confederacién Regional de
Asociaciones de Vecinos de Castilla-La Mancha (CAVE-CLM) segtin consta
en el informe emitido el 14 de noviembre de 2017 por el Coordinador de
Consumo.

Tras ello, consta que el Director General de Salud Piblica y Consumo
suscribid memoria justificativa del proyecto en la que se detallan los

‘- _objetivos, conveniencia e incidencia de 1a iniciativa, atendiendo a] punto de
. YiS‘ta_._,fp{esupuestario, de impacto sobre la competitividad de las empresas y de

. simplificacién de cargas y memoria de andlisis de impacto de género.
P [

A la vista de dichas memortias, el titular del departamento impulsor de
Iniciativa autorizé el inicio del procedimiento de elaboracién de la norma

- conforme a lo exigido en el mencionado articulo 36.2 de la Ley 11/2003, de

25 de septiembre.

En cuanto al trdmite de informacién publica previsto en el apartado 2
del articulo 133 de la LPAC, en el presente supuesto debe entenderse
cumplimentado en primer lugar, mediante publicacién de la correspondiente
resolucion tanto en el tablén de anuncios de la sede electronica, como en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha n.° 72 de 13 de abril de 2018, poniendo
de manifiesto el expediente de elaboracidn de la norma y el propio proyecto
normativo, y otorgando un plazo de veinte dias para que cuantos se hallaran
interesados pudieran formular alegaciones o sugerencias. El resultado de este
tramite se ha documentado en el expediente mediante el informe emitido el
18 de mayo de 2018 por el Coordinador de Consumo. Y en segundo lugar, a
través del Consejo Regional de Consumo, dérgano consultivo en este campo
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de la Administracion regional y que estd compuesto por representantes de las
diversas asociaciones y organizaciones representativas de este sector.

Al expediente se acompafian, de acuerdo con lo previsto en el articulo

36.3 primer parrafo de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, los siguientes
informes:

- El informe sobre racionalizacion y simplificacion de procedimientos
emitido de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34.1.a) del Decreto
69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad
de los servicios ptblicos en la Junta de Comunidades de Castilla-I.a Mancha.

- El informe de la Inspeccion General de Servicios de acuerdo con lo
establecido en el punto 3.1.1.¢) de las Instrucciones sobre el régimen
- administrativo del Consejo de Gobierno, aprobadas por Acuerdo del Consejo
de 3Gob_ierno de 25 de julio de 2017.

- El informe de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad en
: ,cumphmlento del punto 3.1.1.f) de las Instrucciones sobre el régimen
administrativo del Consejo de Gobierno, aprobadas por Acuerdo del Consejo
de Qoblemo de 25 de julio de 2017.

~ El informe del Gabinete Juridico de la Junta de Comunidades, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 10.1.a) de la Ley 5/2013, de 17 de
octubre, de Ordenacion del Servicio Juridico de la Administracidn de la Junta
de Comunidades de Castilla-L.a Mancha.

Entre 1a documentacion remitida figuran cinco borradores de [a norma
elaborados durante la sustanciacién del procedimiento, los cuales permiten
tener conocimiento de la evolucidon del contenido de la iniciativa y sus
modificaciones segin se iban sustanciando los distintos tramites.

El expediente asi conformado y el proyecto de Decreto resultante del
mismo han sido remitidos a este Consejo a fin de instar su preceptivo

dictamen, con arreglo a lo previsto en el articulo 54.4 de la citada Ley
11/2003, de 25 de septiembre.
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El expediente ha sido dotado de un indice documental descriptivo de
su contenido y se halla correctamente ordenado y foliado siguiendo un criterio
cronolégico, todo lo cual ha facilitado su examen y toma de conocimiento,

Envirtud de lo expuesto cabe concluir afirmando que en la tramitacion
del proyecto de Decreto se ha dado cumplimiento a los requisitos esenciales
exigidos en la normativa de aplicacion, procediendo acometer el examen de
su contenido, si bien previamente se hace preciso plasmar algunas
consideraciones atinentes al marco normativo y competencial en el que se
insertard la norma propuesta.

I

ST Mareo competencial Yy normativo en el que se inserta la

-~ disposicién.- El proyecto de Decreto sometido a consulta tiene por objeto la

'c’r'rga{c‘;l'{")’p de los Distintivos a las Mejores Practicas en materia de Consumo

. mediante los que se reconozea institucionalmente los méritos contraidos tanto

o '*’p‘c':y..pfgﬁi"sonas fisicas y juridicas, titulares de establecimientos o empresas que

' comeércialicen productos y bienes o presten servicios en la Comunidad

" “Auténoma de Castilla-La Mancha, como por aquellas organizaciones,

entidades o instituciones, que desarrollen su actividad en igual ambito

territorial, y que se distingan por la adopcion o implementacién voluntaria de

iniciativas que redunden en un mayor bienestar para las personas
consumidoras y usuarias de la region.

Como ya indicara este Consejo en el dictamen 112/2002, de 26 de
septiembre, emitido en relacién con el Decreto 180/2002, de 17 de diciembre,
por el que se regulan los distintivos de calidad en materia de consumo, el
ambito normativo de la materia afectada viene presidido por el articulo 51 de
la Constitucion que establece que los poderes piiblicos garantizardn ta defensa
de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses de los mismos.
Igualmente, promoveran la informacién y la educacién de los consumidores

y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones
que puedan afectar a aquéllos en los términos que la Ley establezca.
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Dentro de este marco a nivel estatal, el Gobierno aprobd Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, cumpliendo asi con la previsidon recogida en
la disposicién final quinta de la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de Mejora
de la Proteccidn de los Consumidores y Usuarios, que habilitaba al Gobierno
para que, en el plazo 12 meses, procediera a refundir en un Gnico texto la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y las normas de transposicion de las directivas comunitarias dictadas
en materia de proteccidn de los consumidores y usuarios que incidieran en los
aspectos regulados en ella, regularizando, aclarando y armonizando los
Textos Legales que tuvieran que ser refundidos.

El caracter multidisciplinar de esta materia ya se puso de manifiesto
por ¢l Tribunal Constitucional en su Sentencia 15/1989, de 26 de encro, al
afirmar que la defensa del consumidor y del usuario nos sitlia “ante cuestiones
propias de la legislacion civil y mercantil, de la proteccion de la salud
(sapidad) y seguridad fisica, de los intereses econdmicos y del derecho a la
informacion y a la educacion en relacicn con el consumo, de la actividad
econdmicay, en fin, de otra serie de derechos respecto de los cuales pudiera
corrésponder al Estado la regulacion de las condiciones bdsicas que
" garanticen la igualdad en su ejercicio y en el cumplimiento de sus deberes"
limitaciones que son reconducibles a los titulos competenciales previstos en
el articulo 149.1.15 65 8% 10 13° 16%y 29%de la Constitucidn, y que ésta
"toma como punto de referencia para fijar las competencias minimas que, por
corresponder al Estado, quedan al margen del ambito de disponibilidad de
los Estatutos de Autonomia” (Fundamento Juridico 1).

En este ambito la Comunidad Auténoma tiene asumida en virtud de
lo dispuesto en el articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia la competencia de
desarrollo legislativo y ejecucion en materia de defensa del consumidor y del
usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econdémica
general y la politica monetaria del Estado, las bases y coordinacion general
de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en los
nameros 11, 13 y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.
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En ejercicio de dicha competencia se aprobo la Ley 11/2003, de 15 de
(diciembre, del Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha, cuyo objeto
es garantizar la proteccion de los derechos y los legitimos intereses de los
consumidores y usuarios en el territorio de la Comunidad Auténoma, en
cumplimiento del mandato constitucional previsto en el articulo 51 de la
norma fundamental, considerando esta disposicion como instrumento
adecuado en manos de la Administracién Publica Regional que haga posible
y fundamente su actividad reglamentaria y administrativa en este campo.

En este sentido el articulo 12.1 de esta Ley prevé que la Junta de
Comunidades desarrolle actuaciones juridicas, administrativas y técnicas que
_sean precisas para la efectiva proteccién de los consumidores en su territorio,
| dirigiendo su actividad permanente, entre otras cuestiones, a desarrollar |a
Iegi’élﬂétpién a fin de Jograr un elevado nivel de proteccion de los consumidores.

'Por su parte, el articulo 15.4.c) de la citada Ley determina que la
- ~Administracién de 1a Junta de Comunidades fomentar, en colaboracién con
- _las‘organizaciones empresariales, la existencia de distintivos para productos,
'~ bienes y servicios de la Regidn caracterizados por incorporar un elevado nivel
de calidad. En cumplimiento de lo dispuesto en este articulo se aprobo el
Decreto 180/2002, de 17 de diciembre, de creacién de los distintivos de
calidad en materia de consumo, aprobandose posteriormente en el ejercicio
de la facultad prevista en la disposicién final primera de este Decreto la Orden
de 25 de marzo de 2004 de la Consejerfa de Sanidad por la que se regula el
régimen interno de funcionamiento de la Comisién Regional de Distintivos
de Calidad en materia de consumo de Castilla-La Mancha, disposiciones cuya
derogacion se pretende llevar a cabo en la presente iniciativa reglamentaria.

IV

Observaciones al texto del proyecto.- Tras el andlisis del contenido
del proyecto de Decreto se plasman en la presente consideracidn diversag
observaciones que, sin revestir cardcter esencial pretenden contribuir a la
mejora de su técnica normativa y a facilitar la comprension, interpretacion y
aplicacién de la norma:
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Preambulo.- Examinada esta parte de la disposicion se constata que
en la misma no se justifica la adecuacidn de la norma a los principios de buena
regulacion contenidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas.
Este articulo establece en su apartado primero que “En el ejercicio de la
iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, las Administraciones
Publicas actuardn de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. En la
exposicion de motivos o en el predambulo, seguin se trate, respectivamente, de
anteproyectos de ley o de provectos de reglamento, quedard suficientemente
Justificada la adecuacion a dichos principios”.

Si bien el referido precepto se ha visto afectado por la Sentencia del
Tribunal Constitucional 55/2018, de 24 de mayo (BOE de 22 de junio de
2018) de la lectura conjunta de los apartados b) v ¢) del fundamento juridico
séptimo y del fallo de la sentencia se desprende que este articulo (salvo el
apartado ‘4, parrafos segundo y tercero) no es aplicable a las iniciativas
leg1slat1vas de las Comunidades Auténomas al ser contrario al orden
.constltucmnal de competencias pero si resulta de aplicacion al ejercicio de la
potestad reglamentaria de las Comunidades Auténomas.

En consecuencia resulta necesario que se justifique de modo
especifico el cumplimiento de cada uno de estos principios en el preambulo
de la norma.

Por otro lado ha de indicarse que la cita que se hace al articulo 24.c)
de la Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Estatuto del Consumidor es incorrecta
dado que estd norma fue derogada por la Ley 11/2005, de 15 de diciembre,
del Estatuto del Consumidor, que es la normativa actualmente vigente. Por
tanto, en este apartado debera hacerse una remision al articulo 15.4.c) de la
Ley 11/2005, de 15 de diciembre, el cual presenta el mismo tenor literal que
el anterior articulo 24.c) de la Ley 3/1995, de 9 de marzo.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.- En este articulo se alude
a que el Decreto regula los Distintivos a las Mejores Practicas en materia de
Consumo, si bien examinado el contenido del proyecto de Decreto se observa
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que ademas de la citada regulacion se crea en el articulo 10 e] Registro de
Distintivos a las Mejores Précticas en materia de Consumo. Se propone por
ello la inclusién de la creacion de tal registro en la descripcién que se hace del
objeto del Decreto, la cual podria figurar como un apartado mas del articulo.

Articulo 4, Procedimiento.- Dado que en este articulo sélo se regula
la fase de iniciacién de procedimiento a instancia de parte y la forma de
presentacion de las solicitudes y en el articulo 6 se establece la tramitacidn se
sugiere modificar su titulo al objeto de adecuarlo a su contenido. En este
sentido se considera que serfa mas preciso que este precepto llevara el titulo
de “Inicio del procedimiento” o bien el de “Solicitud” como figura en el
Decreto 180/2002, de 17 de diciembre, por el que se crean los distintivos de
calidad en materia de consumo,

. Ademas al igual que en el articulo 3.2 del citado Decreto serfa
““conveniente que en el texto del proyecto se hiciera una mencidn especifica a
- ladocumentacién que debe acompaiiarse a la solicitud.

» ;;z;&!i*tl’culo 7. Resolucién.- Se regula en este precepto la resolucién de
' laconcesion del Distintivo a las Mejores Précticas en materia de Consumo
e sefialafido el parrafo primero en su inciso final que transcurrido el plazo de
" 'résolucion que es de tres meses si “no se hubier dictado resolucién expresa,
se entenderd estimada la solicitud”. Pues bien en congruencia con lo
establecido en e] articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de Ias Administraciones Publicas, el
término “dictado” se debe sustituir por el de “notificado” que es el que
emplea el citado articulo para referirse al plazo maximo de resolucion de los
procedimientos iniciados a solicitud del interesado.

Articulo 8. Periodo de validez,- Este articulo en su apartado 2 regula
la renovacién del Distintivo a las Mejores Practicas en materia de Consumo y
dispone que “Dentro del mes anterior a la expiracién del Plazo de validez del
Distintivo a las Mejores Pricticas en materia de Consumo, lgs empresas,
establecimientos, organizaciones, entidades o instituciones interesadas
podrdn solicitar la renovacion del mismo, que serd concedida por un nuevo
periodo de tres anos, Siempre que se sigan cumpliendo los méritos que dieron
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lugar a su concesidn. La solicitud de renovacion seguird el mismo
procedimiento que la solicitud inicial”.

Ahora bien dado que el plazo para resolver la concesion del Distintivo
es conforme se dispone en el articulo 7 del proyecto de Decreto de tres meses,
podria darse el caso de que solicitada la renovacién de la autorizacion, expire
su periodo de validez y la Administracién aun no hubiera adoptado resolucion
alguna al respecto, ni transcurrido el plazo de tres meses para que pueda
entenderse estimada por silencio administrativo. Al objeto de evitar estos
supuestos, se deberia, o bien modificar la redaccién del precepto sefialando
que tal renovacion debera solicitarse antes del tltimo trimestre del periodo de
validez, o bien prever en el mismo que la autorizacion se entendera prorrogada
hasta tanto recaiga resolucién expresa sobre la renovacion o se entlenda
est1rnada por silencio administrativo.

‘Artlculo 9. Publicidad de los Distintivos a las Mejores Practicas
~ en materia de Consumo.- E| apartado 2 de este articulo establece la
-+ obligacién de la Consejeria competente en materia de consumo de publicar

“periodicamente” en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha y en la pagina

“web de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, la relacion de
empresas que ostenten los Distintivos a las Mejores Practicas en materia de
Consumo, asi como la relacién de empresas a las que se les ha retirado el
distintivo. A este respecto convendria que se especificara el plazo en el que
se llevaran a cabo tales publicaciones como se recoge actualmente en el
articulo 8.2 del Decreto 180/2002, de 17 de diciembre, en el que se establece
que la relacion de empresas que ostenten los distintivos de calidad en materia
de consumo se publicara en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha con “una
periodicidad minima de 6 meses™.

Por su parte el apartado 3 de este articulo también prevé que la
Consejeria competente en materia de consumo publique en el Diario Oficial
de Castilla-La Mancha y el pagina web de la Junta los nombres de las personas
que forman parte de la Comisiéon Regional de Distintivos a las Mejores
Practicas en materia de Consumo, asi como los cambios que puedan
producirse en las designaciones efectuadas.
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Como puede apreciarse ¢l contenido de este apartado no guarda
relacion con el objeto de este precepto que es la publicidad de los Distintivos
a las Mejores Practicas en materia de Consumo, por ello seria mas correcto
ubicar este apartado en el articulo 3 que regula la creacién y composicion de
dicha Comisién.

Disposicion derogatoria primera.- Como sefiala el Gabinete
Juridico en su informe [a identificacién de la fecha de! Decreto 180/2002 “ de
17-12-2002-" también se identifica asi en el Predambulo- y de la Orden de
"25-03-2002" es incorrecta dado que no se ajustaa lo dispuesto en el apartado
1.k) 74 de las Directrices de Técnica Normativa aprobadas por acuerdo del
Consejo de Ministros de 22 de julio de 2005 -de aplicacién generalizada en el
ambito de la Administracion de la Comunidad Autdnoma-, ahora bien debe

‘aceptarse la justificacion dada por el érgano consultante para su
_manfenimiento puesto que las citadas normas fueron asi publicadas en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

o

o '+ - Disposicién derogatoria segunda.- Er esta disposicion se procede a
~ derogar el Decreto 315/2003, de 16 de diciembre, de proteccion de los
- derechos de los consumidores y usuarios en materia de telefonia mévil. En
consonancia con lo expresado por el Gabinete Juridico y a pesar de las razones
que se aducen por el Coordinador de Consumo en su informe de 26 de julio
de 2018 sobre la conveniencia de no eliminar esta disposicion derogatoria,
este Consejo considera que la derogacién que se lleva a cabo en la misma
contraviene el principio de seguridad juridica dado que su contenido nada

tiene que ver con el objeto del proyecto de Decreto.

Disposicion final primera.- En esta disposicién se fija un plazo de un
afio desde la entrada en vigor del decreto para que se regule por Orden el
régimen juridico de la Comisién Regional de Distintivos a las Mejores
Practicas en materia de Consumo. A juicio de este Consejo teniendo en cuenta
que el decreto entra en vigor seglin se dispone en el mismo a los 20 dias de su
publicacién y que esta Comisién tiene encomendada la tramitacion y
evaluacion de las solicitudes, este plazo para regular por Orden su
funcionamiento interno resulta excesivo. :
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Observaciones de técnica normativa y de redaccion.- Procede
finalmente incidir en los siguientes extremos de estricta técnica normativa o
de redaccion, cuya observancia pretende contribuir a mejorar la calidad
técnica de la norma:

Numeracion de los apartados de los articulos.- Existe una falta de
homogencidad en los distintos articulos dado que en algunos se enumeran los
apartados y en otros no, se sugiere por ello de conformidad con lo previsto en
el apartado Lf).31 de las Directrices de Técnica Normativa anteriormente
citadas, que los distintos parrafos de los articulos 2, 4 y 7 pasen a numerarse.

Empleo de mayisculas y minisculas.- También con caracter general
convendria evitar la falta de uniformidad tipografica en que se incurre con la
utilizacién indistinta de letras maytisculas o mintisculas al referirse a términos
“iguales empleados a lo largo del articulado. Asf a titulo de ejemplo puede
“citarse que si bien con cardcter general en el texto se emplea “Distintivos a
las Mejores Prdcticas en materia de Consumo” en mayUsculas figura en
- mintiscufas en algunos casos como en el articulo 8.1 o en el titulo del articulo
9. Tamblen se propone que se replantee la convemenc1a de que la referencia

a “Consumo” vaya en minascula “consumo”

Erratas y correeciones gramaticales.- Se recomienda efectuar un
repaso general del texto sometido a dictamen, a fin de subsanar posibles
incorrecciones tipograficas o erratas, como sucede en los supuestos que, sin
animo exhaustivo, se relacién a continuacién:

- En el Predmbulo en el cuarto parrafo se citan los articulos de la
Constitucién “38.7317, el punto debe sustituirse por una coma.

- En el articulo 2 apartado c) falta un punto y final.

- En el articulo 4 en el parrafo tercero después de “7 de octubre” debe
ir una coma.

- En el articulo 7 parrafo primero “hay tenido” debe sustituirse por
“haya tenido”. En este mismo apartado “administracién” debe figurar en
mayusculas.
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- En el artfculo 9.2 “La mancha” deber {igurar en maytiscula,

- En la disposicion final segunda, la referencia que se hace al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016, debe completarse con el titulo de la norma,

En mérito de lo expuesto, el Consejo Consultivo de Castilla-La
Mancha es de dictamen:

Que tenidas en cuenta las observaciones formuladas en el presente
dictamen, puede V. E. elevar al Consejo de Gobierno, para su aprobacidn, el
proyecto de Decreto por el que se regula la concesion de los Distintivos a las
Mejores Practicas en materia de Consumo, sin que se sefiale como esencial
ninguna de las consideraciones formuladas,”

V. E., no obstante, resolvera lo que estime mds acertado.,

Toledo, 20 de septiembre de 2018

LA SECRETARIA GENERAL,

EL PRESIDENTE

EXCMO. SR. CONSEJERO DE SANIDAD
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