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INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO, COMERCIO Y
ARTESANIA, DE 25 DE ABRIL DE 2018, SOBRE LAS ALEGACIONES
PRESENTADAS AL PROYECTO DE DECRETO DE ALOJAMIENTOS DE TURISMOC
RURAL SOMETIDO AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA.

Vistas las alegaciones presentadas al proyecto de decreto de alojamientos de turismo
rural en Castilla-La Mancha, sometido a informacion publica, conforme al articulo 36.3
de fa Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de
Castilla»Lé Mancha, la Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania emite ei

siguiente
INFORME:

PRIMERO. — Concluido el tramite de informacién publica, han presentado alegaciones

las siguientes entidades:
- ABH.
- ASOCIACION DE TURISMO RURAL DEL ALTO TAJO Y MOLINA DE ARAGON.
- ASOCIACION DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE GUADALAJARA.

- FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA.

- ASOCIACION DE TURISMOC RURAL SIERRA DEL SEGURA,
- GRUPO DE ACCION LOCAL SIERRA DEL SEGURA

- ALOJAMIENTOS RURALES EL CASAREJO

- CASA RURAL LAS TAINAS DE CARABIAS

- LA ALQUERIA DE VALVERDE

- CASA DE LOS ACACIC.

- CONSEJERIA DE SANIDAD. (Direccién General Salud Publica y Consumo)
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SEGUNDO. - Tratamiento dado a ias alegaciones realizadas!
1.- ABH.

Articulo 2. c): “cuya poblacién no exceda de 8000 habitantes” Se alega que sea
hasta 10.000 habitantes o incluso mas, ya que un pueblo sigue siendc puebio con
10.000 habitantes y seria malo quedarse sin casas rurales en el casco urbano de esos
municipios, las casas en suelo fustico tienen menos demanda, aungue tienen su
pUblico, las del casco urbano las superan con mucho en ocupacion y dan mas vida a

los municipios, lo veo mejor por el mantenimiento y mejora de nuestros pueblos.

- 1. La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, admite dicha alegacion y

eliminara de! texto del articuiado del proyecio el limite poblacional.
2.- ASOCIACION DE TURISHMO RURAL DEL ALTO TAJC Y MOLINA DE ARAGON.

. Articulo 2. b): “Habitualidad” cuando se ofrece alojamiento a partir de dos o mas
noches al afio. Se alega que esto esta muy bien si se exige a todos los alojamientos lo

mismo.

Por parte de la Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania se admite esta

alegacién puesto gue ya estd recogida dentro del proyecto del decreto.

- Articule 2.g) * Singularidad” se alega gue este término que puede inducir a error en el

viajero, lo singular esta asimilado a cierta excelencia.... parece un cajon de sastre.

{a Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania nc admite esta alegacion ya
que ia Singularidad es la cualidad que distingue a algo de otras cosas de su fipo y la
excelencia esta relacionada con la calidad, con la idea de perfeccion y a las

caracteristicas sobresalientes.

- Articulo 3: “Modalidades de alojamienio de turismo rural” Proponen una redaccion
alternativa a la establecida en ei decreto “ tendran la consideracion de rurales,
aguelios alojamientos enclavados en el medio rural, que cumplan con la normativa

especifica de su categoria , pudiendo afiadir el termino rural a ja categoria que tuviese
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otorgada”

Tal como esid redactado el articulo 3, solo son alojamientos rurales los fires

mencionados, deberian aparecer las “apartamentos rurales”

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite esta alegacidn, en
cuanto al concepto del términc rural ya que se encuentra recogido dentro de la

redaccion del articulo 2 del proyecio de este decreto.

En cuanto a la alegacion de la modalidad de apartamentos rurales, se admite, al
considerarse que ei calificative de rural aporta una singularidad a! establecimiento y
supone una forma de hacer turismo diferente al turismo urbano y se debe subrayar esa

diferencia de ubicacién.

Articulo 4. b): “Climatizacién” alega la no necesidad de esta exigencia en
establecimientos situados en determinados lugares por sus especiales condiciones

cfimatoltgicas.
Articulo 4 k) la exigencia de servicio telefénico es obsoleia.

Se inadmite la alegacion referente 2 la schmatizacién” por la Direccion General de
Turismo, Comercio y Artesania, considera inadecuado que pueda quedar al arbitrio de
cada propietario el estimar si por la zona de ublcacion su casa rural queda eximida o
no de contar con aire acondicionado, o considerario un plus, pues se entiende gue &n

todo caso debe ser considerado como un "minimeo”.

En cuanto a la alegacién de “servicio telefonico” se admite, adaptandose el texto del

proyecto de decreto igualmente al sentido del precepto.
Articulo 5: “Consideran mas adecuada la clasificacién por espigas”.

La Direccién General de Turismo, Comercic y Artesania no admite esta alegacion,
puesto que la identificacion por estrellas verdes gue se establece en el proyecto de
decreto de aicjamientos de turismo rural viene a dar cumplimiento 2 jos acuerdos

adoptados por las comunicades auténomas en aras a la armonizacién normativa.

Avticulo 6: “Comarca desfavorecidas, dispensas”
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{a Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, inadmite esta alegacion,
puestc que ya en el propio proyecto de decreto establece en el articuio 6 un

procedimiento de dispensa.

Articulo 8.4: “Comunicacién telematica” dificll de cumplir por carencias en

determinadas zonas por la infraestruciuras de algunas localidades.

Se inadmite esta alegacion por parte de la Direccion General de Turismo, Comercio y
Artesania, ya que dicha obligacién viene esiablecida en ia Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Comin de tas Administraciones Pblicas.
Articuio 14: “Capacidad superior a 20 plazas”

{ o Direccion General De Turismo, Comercio admite esta alegacion y adapta el texto
del proyecto de decretc al seniido del precepto aumentando la capacidad de los

alojamientos a 35 plazas

Articulo 16.1: “Adaptar el alojamiento a esta norma” se alega gue puede resultar

imposibie y muy costoso

La Direccion General De Turismo, Comercio ha establecido en el proyecto de decreto
de alojamiento de turismo rural un procedimiento de adecuacidn de los
establecimientos existentes v un procedimiento de dispensa, por lo gue ia alegacién ya

se recoge en el proyacio,
Articulo 24.3: “Fuerza mayor” se alega se precise que se entiende por fuerza mayor.

Se inadmite la alegacion por parte de la Direcciéon General de Turismo, Comercio v

Artesania, por entender que dicha casuistica esta ya definida en el Cédigo Civil.
Articulo 25.2: “Fl anticipo” se alega que no compensa la perdida ocasionada.

L a Direccisn General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacion por
entender que dicho anticipo ha sido establecido por el propietario del estabiecimiento

de alojamiento turistico, teniendo en cuenta ya la posible pérdida.

Articulo 28 “Recepcion del cliente” se alega que lo consideran una dupiicidad de

actuaciones y una incomodidad para el usuario.
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Se inadmite esta alegacién por parte de ia Direccion General de Turismo, Comercio y
Artesania, por entender gue es un tema de seguridad nacional y por lo tanto de gran

trascendencia e importancia.

Articulo 29: “Facturas” alega igualmente duplicidad toda vez que las controla la

Agencia Tributaria y el plazo es de cuatro afos y no de cinco.

Se inadmite la alegacién por parte de la Direccién General de Turismo, Comercio y
Artesania, por tratarse mas de un tema relacionadc con la ley General de

Subvenciones que con la exigencia establecida por la Agencia Tributaria.
Disposicion Transitoria Gnica:
Apartado 1. “Adaptacion piazo de un afio” se alega que es insuficiente.

La Direccién General de Turismo, Comercic y Artesania, admite dicha alegacion

adaptandose, en este sentido, el conienido del precspic.

Apartado 4. “Clasificacién Fija” se alega gue habra que valorarias como cualguler

otro establecimiento.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, admite en parte ia alegacion,

estableciéndose categoria tnica para estos establecimienios.

Anexo | “Tablas de Reguisitos” se alega gue seria un método mas adecuado la

baremacion.

La Direccion General de Turismo, Comercioc y Ariesania, admite esta alegacion

adaptandose, en este sentido, el contenido del precepto.

3 - ASQCIACION DE TURISMO RURAL “SERRANIA DE GUADALAJARA". ~

Articulo 2. “Habjitualidad” alegan que si no se exige un rinimo de 6 meses al afic de

prestacion de servicio de alojamiento no se puede hablar de profasionalidad ni de

Consejeria de Econoinia, Empresas v Empleo
Direccion General de Turismo, comercio y Artesania
Av ge inanda, n° 14

I SRR Ty T e e,

e




® | EN UN LUGAR
Castilla-La Manch = | DE TU VIDA

CHA

creacion de empleo.

Por parte de ia Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no se admite esta

alegacion por ser contraria a la Ley de Garantia de Unidad de Mercado (LGUM;)

Articulo 3. “Modalidades de alojamiento "Alega que no se hace referencia a los

“apartamentos en el entorno rural” estando asimilados a las Casas rurales.

Ga Direccién General de Turismo Comercio y Artesanlia, admile esta alegacion va qgue
los apartamentos turisticos no son asimilables a las casas rurales, hay sustanciales
diferencias, no solo arquitectdnicas sino de requisitos especificos, adaptandose, en

este sentido, el contenido del precepto, como especialidades ruraies.

Arffculo 4 b): “Aire acondicionado” Alega la no necesidad por la situacion de sus

alojamientos

Se inadmite la alegacion referente a la “climatizacion” por la Direccion General de
Turismo, Comercio vy Artesania, considera inadecuado que pueda quedar al arbitrio de
cada propietaric el estimar si por la zona de ubicacion su casa rural gueda eximida o
no de contar con aire acondicionado, o considerario un pius, pues se entiende gue en

todo caso debe ser considerado como un “minimo”.

Articulo 4 h) “servicio telefonico” alega que Ja exigencia de servicio felefonico es

obsoleta.

En cuanto a la alegacion de “servicio telefénico” se admite, adapténdose el texto del

proyecto de decreto igualmente al sentido del precepto.

Articulo 4: “Seguro de responsabilidad civil” alega la falta de inclusion en este

articulo de la obligatoriedad de seguro de responsabilidad civil.

| a Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania, no admite esta alegacién, la
exigencia de un seguro de responsabilidad civil esta somefida a la reserva de Ley, por
lo gue debe exigirse en una norma de rango de Ley. La Ley 1712008, de 23 de

noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su gjercicio, establece

Consejeria de Economia, Empresas y Emples
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en su articulo 21 lo siguiente respecto de los seguros de responsabilidad civil:
sArticulo 21. Seguros y garantias de responsabilidad profesionai.

1. Se podrad exigir a fos prestadores de servicios, en norma con rango de ley, la
suscripsion de un segurc de responsabilidad civil profesional u ofra garantia
equivalente que cubra los dafivs que puedan provocar en la prestacion del servicic en
aguellos cases en que los servicios que presten presenten un riesgo directo y concreio
para la salud o para la seguridad del destinatario o de un tercero, ¢ para la seguridad

financiera de! desiinatario.

La garaniia exigida debera ser proporcionada a la paturaleza y aicance dei riesgo

cubierto.

2. Cuando un prestador que se establezca en Espafia ya este cubierto por un seguro de
responsabilidad civil profesional u otra garantia equivalente o comparable en lo
esencial en cuanto a su finalidad y a la cobertura que ofrezca en termino de riesgo
asegurado, suma asegurada o limite de la garantia en otro Estade miembro en el que
se haya establecido, se considerara cumplida la exigencia a la gue se refiere el

apartado anterior.

Si ia equivalencia con tos reguisitos es solo parcial, podré exigirse la ampliacion del
seguro u otra garantia hasta completar las condiciones que se hayan establecido en la

narma gue lo regula.

3. En el caso de seguros u otras garaniias suscritas con entidades aseguradoras y
entidades de crédito autorizadas en otro Estado miembro, se aceptaran a efectos de

acreditacion los certificados emitidos por éstas.”

Articulo 8.4: “Declaraciones responsabies y comunicaciones” alega que es dificil
de cumpliir por carencias en determinadas zonas por las infraesiruciuras de algunas

localidades.

Se inadmite esta alegacion por parte de |2 Direccion General de Turismo, Comercio y
Artesania, ya gue dicha obligacion viene establecida en la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiente Comun de las Administraciones Publicas.
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Articulo 14: “Capacidad superior a 20 plazas”

| a Direccién General De Turisto, Comercio admite esta alegacion y adapta el texto
del proyecto de decreto al sentide del precepto aumentando la capacidad de los

alojamientos a 35 plazas

Articulo 16.b.3%) “Cambioc de lenceria cada tres dias” alega gue en una

contratacién integra, no se puede contemplar, no es lo que espera el cliente.

La Direccidn General de Turismo, Comercio y Aresania, admite la alegacion

adaptandose, en esie sentido, el contenido det precepto.
Articulo 23: “Cuantia de la sefal” “Depdsito de Garantia”

No se acepta la alegacion por parie de la Direccién General de Turismo, Comercio y

Artesania.

En materia de " sefal “o * anticipo® no tiene sentido incluir come norma generai una
cuantia fija, debido a que por su propia naturaleza es una medida preventiva gue
establece el titular del establecimiento. En principio no se establece limite en la

regulacién de acuerdo al texto actual para gue esia cantidad pueda aicanzar el 100%.
Articulo 24.3; “Fuerza mayor” se alegs se precise que se entiende por fuerza mayor.

Se inadmite la alegacion por parte de ia Direccion General de Turismo, Comercio y

Artesania, por entender que dicha casuistica esta ya definida en el Codigo Civil

Articulo 25 “Mantenimiento de la reserva” Alega la perdida de la sefial si el cliente
no llega ampliando la garantia de la reserva de la 20 horas del dia sefialado hasta las

24 horas dei dia sefatado.

No se admite la alegacién, por entenderse que el texto del articulo da prioridad al

acuerdo entre ias partes.

Consejeria de Economis, Empresas v Emplec
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Articulo 27.2: “Exigir un suplemento por horas extras’ alega (que se podria afiadir

al final de ia frase.

No se admife la nueva redaccién por entender que no es necesario ya gue la frase
recogida en el texio actual de "condicionada al mutuo acuerdc entre las partes”

posibilita ese acuerdo.

Articulo 28: “Recepcién del cliente” se alega que lo consideran una duplicidad de

actuaciones y una incomodidad para el usuario.

Se inadmite esta alegacién por parte de la Direccién General de Turismo, Comercio v
Artesania, por entender gue es un tema de seguridad nacional y por [c tanto de gran

trascendencia e importancia.
Disposicion Transitoria Gnica:
Apartado 1. "Adaptacion plazo de un afio” se alega que es insuficiente.

La Direccion General de Turismo, Comercic y Artesania, admite dicha alegacion
adaptandose, en este sentido, el contenido del precepto y estableciendo dos afios

come pericdo transitoric de adaptacion.

Apartado 4. “Clasificacion Fija” se alega que habra gue valorarlas como cualguier ofro

establecimiento.

La Direccidon General de Turismo, Comercio y Artesania, admite en parte la alegacion,

estableciéndose categorfa Unica para estos establecimienios.

Anexo | “Tablas de Recuisitos” se alega gue serfa un método mas adecuado la

baremacion.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, admite esta alegacion

adaptandose, en este sentido, el contenido del precepto.

4. FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMC DE
CASTH.LA-LA MANCHA.

Articuto 1: “Hudspedes estables” Alegan la recomendacion de vinculario al articulo

Consejeria de Econona, Enpresas y Empleo
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2.1 de ta Ley 28/1884, de 24 de noviembre, de Arrendamientos urbanos.

No se admite ia alegacion por cuestidon de técnica normativa al considerar que
periudica la reiteracion de normas que aparecen en otra parte del ordenamiento

juridico.
Articulo 2: “Definiciones”

b) Habitualidad: Alegan el introducir en el texto de la definiciéon o simplemente. La
Direccidon General de Turismo, Comercio v Artesania inadmite esta alegacidn por
considerar que la definicion dada & habitualidad es correcta, para que hays
habitualidad es necesario que se dedique profesionalmente a la explotaciér de su
empresa. Pero ademas la profesionalidad implica que la actividad se manifiesta al
exterior, que se da a conccer y se gjerce publicamente. La publicidad de un
establecimiento, gue resulta ser un fugar estable y permanenie de una actividad
empresarial dotada de un suficiente grado de organizacion profesional, es la

presuncion de habitualidad legalmente establecida.

¢) Zona de influencia rural. Alegan gue exigir que la poblacién no exceds de 8000
habitantes puede dejar fuera del ambito de aplicacion del decreio a bastanies
alojamierdos de furismo rural de ia region, salvo aplicacion de la dispensa prevista en

el articule 6 del proyecto de decretfo.

1. La Direccién General de Turismo, Comercic vy Artesania, admite dicha alegacién y
eliminara del texto del articulado del proyecio el limite poblacional, ya que se deja
fuera del ambiio de aplicacion del decreto & un numeroso porcentaje de alojamientos
de turismo rural ya establecidos en la regidn, gue mantienen las caracteristicas no solo

arquitectdnicas sino de reqguisitos especificos caracteristicos de las zonas rurales.

&) alegan que en la definicion de casa rural se contemple ia posibilidad de que la

vivienda sea compartida no soio con otros clientes, sino con su titular,

Esta posibilidad se recoge en el arficulado del proyecto del decreto por lo gue ne se

admite.

Articulo 3: “Modalidades de alojamiente de turismo rural® Alegan la permanencia

Consejeria de Feonornda, Empresas y Eraplec
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de ios complejos rurales, de hoteles y hostales rurales dentro del ambito rural

La Direccién General de turismo, Comercio y Artesania admite dicha alegacion,
modificandose las modalidades de los alojamientos de turismo rural, en el texto de

proyecic de decreto.

Articulo 4: “Servicios Comunes minimos” Alegan la aceptacion del aire
acondicionado para los alojamientos de turismo rural, con la salvedad de la ubicacion
de determinados alojamientos, califica la exigencia del servicio de telefonia como
anacrénica y por el contrario no se cita ia conexion a internet, donde sea posible, salvo

para las casas rurales de 4 y 5 estrellas.

Se inadmite ia alegacion referente a la “climatizacion” por la Direccion General de
Turismo, Comercio v Artesania, considera inadecuado gue pueda quedar al arbitric de
cada propietario el estimar si por la zona de ubicacion su casa rural queda eximida ©
no de contar con aire acondicionado, o consideraric un plus, pues se entiende que en

todo caso debe ser considerade come un "mintmo”.

En cuanto a la alegacién de “servicio telefonico” se admite la alegacion adaptandose,

en este sentido, el texto del precepto.

Por lo que se refiere a internet, ne solo no se hace la salvedad de (donde sea posible}
st no gue se hace la excepcion de “Salvo imposibilidad de acceso a redes de

comunicacion electrénica de banda ancha”.

Articulo 8: “Categorias” Alegan su disconformidad con la nueva clasificacion, por
entender  en resumen de todo lo manifestado en el escrito de alegaciones que es
perjudicial para los intereses y esfuerzos de los propietarios de este tipo de
establecimientos, asi como llevaria a confusion a los usuarics de los mismos gue

harian asociacion de ideas con los hoteles,

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite esta alegacion. La
mayoria de ias comunidades auténomas han regulade las diversas actividades que
conforman el sector turistico y mas concretamente el turismo rural, generande dentro
del coniunto del territorio espafct un gran niimero de normas y tipologias de esta

modalidad de alojamiento, con diferentes requisitos a cumplir y diferentes sistemas de

Consejeriz de Economiz, Empresas ¥ Emples
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identificacién, lo gue ha hecho muy dificil su comprension por parte de los operadores
turisticos como de las personas usuarias del mismo Esta compieja situacion
normativa que dificulta, ademas, la unidad de mercado y la eficacia de cualguier
medida de promocion y comercializacidn conjunta fue advertida en el Plan Nacional e
integral de Turismo aprobado en junio de 2012. Su identificacion por estrellas verdes
que se establece en el proyecto de decrete de alojamientos de turisme rural viene a
dar cumplimiento a los acuerdos adoptados por las comunidades autdonomas en aras a

la armonizacion normativa.

Castilla-La Mancha no puede ir contra corriente de la realidad existente de las
normativas de otras comunidades auténomas que ya han adaptado sus legislaciones a

dicha realidad (Ej. Castilla-Ledn, Extremadura, Comunidad Valenciana).

Por lo gue respecta a las Explotaciones cinegéticas, son una novedad dentro de la
formuia de alojamientos rurales, que podrian clasificarse en diferentes categorias, por

lo gue esta parte de la alegacion se admite.

Articulo 6:“Dispensa” Alegan gue deben complementarse con el mecanismo de

compensacion del decreto 96/2008”
Se admite la alegacion, adaptandose, en este sentido, el fexto del proyecto de decreto.

Articuio 8: “Declaraciones responsables y comunicaciones”. Alegan la
imposibilidad de la obligatoriedad de presentar las deciaraciones y comunicaciones por

via telematica en algunas zonas de la region.

Se inadmite esta alegacidn por parte de la Direccién General de Turismo, Comercio y
Artesania, ya gque dicha obligacion viene establecida en la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento ComUn de las Administraciones Pablicas.

Articulo 9: “Reglamento de régimen interno” Alegan que el precepto contradice lo
establecido en el articulo 7.1 de la Ley 8/1898, de 26 de mayo, de Ordenacion del

Turismo de Castilla-La Mancha.

Se inadmite la alegacidn, su no inclusion o falta de referencia no confradice lo

establecido en la Ley 8/1998. En todo caso no se obliga & tenerlo.
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Articulo 10: “Recepcién e informacidn turistica” Alegan la falta de concrecion de la

aplicacion de este precepto y el exceso de obligaciones que comporta.

Se admite en parte la alegacidén por parte de la Direccion General de Turismo,
Comercio v Artesania y se modifica adaptandose el texto en parte al sentido de la

misma,

Articulo 11: “Servicios de restauracién” Alegan la ausencia de normativa en
materia de restauracion y la conveniencia de que este precepto se ajuste a la

normativa de restauracion cuando el servicio se dirige a clientes no hospedados

Se inadmite por parte de la Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, ya

gue asi se recoge en e! Proyecto de decreto de restauracion

Articulo 12 “Hojas de reclamaciones” Alegan la ausencia de referencia en el
decreto y advierte que el ariiculo 56 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion
del Turismo de Castilla-La Mancha si lo exige, al igual que lo hace el Articulo 18.1 del
Decreta 7/2007, de 30 de enero de 2007, por el gue se regula la Inspeccion de

Turismo de Castilla-La Mancha.,

La Direccidn de Turismo, Comercio y Artesania informa gue en el articulo 10.1 h) se
hace referencia a la obligacion de “poner a disposicion de ias personas usuarias las

holas de reclamaciones”.

Articulo 13 “Tipologia de ios inmuebles” Alegan la existencia de dos casas ruraies
en un mismo edificio y la conveniencia de seguir manteniendo esta figura con ia

salvedad de gue cuenten con entrada independiente.

La Direccion General de Turismo, Comercio v Artesania, admite esta alegacién y se

propone sustituir la redaccion del articuio.
TEXTO ACTUAL

2. En un mismo inmueble podran instalarse dos casas rurales cuando la distribucion

sea horizontal v una cuando sea vertical.

Consajeria de Economia, Empresas y Emplec
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TEXTO NUEVO

9 En un mismo inmueble podran instalarse dos casas rurales cuando la distribucién
sea horizontal y una cuando sea vertical, siempre gue cuenten con entradas

independientes.

Articulo 14. “Capacidad del alojamiento” Alegan su oposicion a la minoracion de la
capacidad de 24 piazas del decreto actual a 20 plazas aei presente proyecto, sinc que
ademas proponen que la capacidad se amplie hasta las 30 o 32 plazas, sin contar con
las camas supletorias. Respecto a estas Gltimas alegan que el proyecto de decreto no

fija las condiciones en las que puede instalarse.

Se admite la alegacion de la ampliacion de la capacidad del alojamiento adapiéandose
por parte de la Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania, el texto del
proyecto de decreto al sentido del precepio, aumentando la capacidad de los

alojamientos a 35 plazas.

En cuanto 2 las condiciones en las gue se puede instalar camas supletorias, en el
proyecto de decreto no se han fijado requisitos por entender que no es necesario
introducir mas requisitos a los operadores economicos. No obstante, se entiende que
Las camas supletorias podran instalarse solamente cuando el espacio util de ta unidad
de alojamiento, una vez instaladas las mismas, continde siendo suficiente para

garantizar a jos usuarios una estancia conforiable

A la vista de lo anieriormente expuesto se propone una nueva redaceion que sin

establecer limites, fije las condiciones.
TEXTO ACTUAL.

{a capacidad méaxima de alojamiento de las casas rurales sera de 20 plazas, no

inchidas las camas supletorias,

TEXTO NUEVO.
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1. La capacidad méxima de alojamiento de las casas rurales serd de 35 plazas, no

incluidas las camas supletorias.

2. Las camas supletorias podran instalarse solamente cuando el espacio Utif de la
unidad de alojamiento, una vez instaladas tas mismas, continie siendo suficiente para
garantizar a los usuarios una estancia confortable, realizandose siermpre su instalacion
a peticion del interesado, haciendose constar en la hoja de admisién correspondiente,
debiendo reunir ias condiciones idéneas de calidad y confort que garanticen un
adecuado descanse a las personas usuarias y deberd ser retirada cuando finalice a

estancia del cilente en el establecimiento.

3. Las cunas para menores de dos afios, se instalaran en cualguier unidad de
alojamiento, independientemente de su superficie, siendo suficiente 1a sola peficion de

la persona usuaria.

Articulo 16. “regimenes de contratacion’ Alegan que la norma permite el alguiler de

habitaciones, tanto para alojamiento compartido como para alcjamiento no compartido.
No se admite puesto que la norma asi lo recoge en el articulo 17.2.

Articulo 17 “Placa distintiva” Alegan que de forma expresa se haga constar que ta

placa sera facilitada por la Administracion Turistica sin coste alguno.

Se admite esta alegacion, adapténdose en este sentido el precepto del proyecto de

decrefo.

Articulo 18 “Régimen™ Alegan que esta modalidad de alcjamiento deberia asimitarse
& las casas rurales de dos estrelias, al igual que las explotaciones de agroturismo y las

ventas de Castilla-La Mancha.
La Direccion General de Turisme, Comercio y Artesania admite dicha alegacion.
Articuto 19 v 21.”Placa distintiva” Alegan lo mismo que en el articulo 17.

Se admite esta alegacion, adaptéandose en este sentide ef precepto del proyecto de

decreto.

Articulo 22 al 27 “Régimen de Reservas, cancelaciones y precios”. Alegan que el
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mantenimients de la reserva sea hasta las 18,00 horas.
Se inadmite esta alegacion, por haberse establecido un criterio de unidad normativa.
Articulo 23. Alegan la incorporacién al texto del borrador “en el plazo convenido”.
Se inadmite esta alegacion, por haberse establecido un criteric de unidad normativa.

Articulo 28 y 27. Alegan fa conveniencia de vincular el texto del articulo 25.2 con el
del articuio 27.1, en el sentido de gue ef dia concluya a las 12 horas del siguiente ai de

fa entrada, todo elio, salvo pacto en conirario.
Se inadmiie esta alegacion, por haberse establecido un criterio de unidad normativa.

Articulo 28.” Recepcién de clientes” Alegan que la entrega de documentacién no
debe efectuarse 2 todos los usuarios sino solo al que contrata, y por otro lado que se
limite a un afio la obligacidn de maniener el documento de entrada del cliente a

disposicidn de la Administracion Turistica en vez de cinco anos.

La Direccién General de Turismo, Comercic y Artesania, admite esta alegacion,

adaptandose, en este sentido, el precepto del proyecto de decrefo.
riiculo 29. “Facturacion” Alegan que se limite el plazo a un afio.

La Direccidn General admite en parte esta alegacion y propone la supresion del punto
2 del texto del proyecio de decreto adecuandolo a la redaccion dada en el proyecto de
decreto de apartamentos turfsticos y viviendas de uso turistico, aplicAndose ia

normativa sectarial.
Disposicidon Transitoria Unica. “Adecuacion de los establecimientos existentes”

Alegan una serie de consideraciones, correspondientes a los numeros 1, 2 y 3, como
la habilitacién de las asociaciones empresariales integradas en la Federacion para
facilitar a la administracién el irémite de comprobacidn de las declaraciones
responsables presentadas por jos fitulares de jos establecimientos de alpjamientio de

turismo rural,

Se inadmite por ser inviable esa habilitacién en virtud de io establecido en la Ley

8/1098 de 26 de mayo de Ordenacion del Turismo de Castilis-La Mancha el Decreto

Consejeria de Econoinia, Empresas y Empleo
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7/2007, de 30 de enero de 2007, por el que se regula fa inspeccion de Turismo de
Castilla-l.a Mancha.

En cuanto a la alegacién del apartado 4, referente al plazo de adecuacién de tres
afios, se inadmite esta aiegacion, por haberse establecido un criterio de unidad

normativa.

Por lo gue se refiere a la alegacion del punto 5, referente a los compizjos de turismo
rural, se admite esta alegacién remitiendonos a lo contestado para la alegacion

referida al articulo 3 del proyecto de decreto.

Anexo |. "Requisitos especificos Casas Rurales” Alegan su oposicién a la
clasificacion de las casas rurales en cinco estrellas y la conveniencia de establecer un
sistema de valoracidn como en otras comunidades autdnomas como Extremadura y

Castilla-Lebn,

En cuanto a la oposicion a la clasificacion de 5 estrellas, se inadmite por las

consideraciones ya expuestas anteriormente en este informe.

Por lo que sr refiere al sistema de valoracion se admite la alegacion y se procedera a

ia modificacion de jos Anexos.
Otras Consideraciones.
Alsgan que se aprecian las siguientes omisiones.

a) Botiquin de primeros auxilios. Se admite la alegacién y se incorporara al texto del

proyecto, dentro del articulo 4 Servicios comunes minimos.

b) En cuanto 2 la alegacion dei seguro de responsabilidad civil, se inadmite la alegacion

en viriud de lo ya expuesto en este informe.

c) No se regulan camas supletorias y cunas, se inadmite esta alegacion por lo ya

expuesto en el texto de este informe.

d) Se suprime el periodo minimo de seis mases y NO s& considera adecuado. Se inadmite

esta alegacion por ser contraria a la LGUM

e) Sistema de Compensacion. Se admite la alegacién adapténdose, en este sentido, el

Conssjeria de Economiz, Empresas y Empleo
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precepto del proyecte de decreto.

La regulacidn sobre espacios exteriores. Se admite la alegacion y se procedera a su

regulacion en el texto del proyecto de decreto

No se fija un nimero minimo de habitaciones con las que debe contar la casa rural. Se

inadmite dicha alegacién por entender que es contraria a la legisiacion comparada.
Consideracion Final.

Alegan la necesidad para la aplicacién del proyecto de decreto de una linea de ayudas
especificas para que los establecimientos existentes puedan reclasificarse y, poder

seguir compitiendo en el mercado.

Se inadmite esta alegacidn y no se entra al fondo de la misma por no formar parie del

texto del proyecto de decreto.
ASOCIACION DE TURISMO RURAL SIERRA DEL SEGURA

Articulo 2. Definiciones y Articulo 3 odalidades de alojamiento de turismo rural.

Alegan el incluir el Agroturismo sin la obligacién de alta como trabajador/a autdnomo/a.

i a Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, admite en parte esta
alegacion, incluyendo en el texto del proyecto de decreto la modalidad de Agroturismo,

pero manteniendo las condiciones existentes en la actualidad.

Articulo 4. Servicios comunes minimos. “Aire acondicionado” “Servicio
telefonico”. Alega aue en dicha comarca no es necesaric el aire acondicionado por la
climatologia y por las caracteristicas de la construccidon de los inmuebles. Por lo gue
se refiere al servicic telefonico lo consideran innecesario y mas propio de ios hoteles.
Se admite ia alegacion referente a la "Aire acondicionado” por ta Direccion General de
Turismo, Comercio y Artesania, adaptandose, en esie senfido, el contenido del
precepto. En cuanto a la alegacion de "servicio telefonice” se admite se, en esie

sentide, el contenide del precepto.
Articulo 5. “Categorias”. Alegan o mismo que en ef Articulo 3.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania, admite en parte esta

Consejerfz de Economiz, Empresas ¥ Emples
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alegacion, incluyendo en el texto del proyecto de decreto la modalidad de Agroturismo,

pero manieniendo las condiciones existentes en la actualidad.

Articulo 13. “Tipologia de los inmuebles”. Alegan poder ubicar casas rurales en dos

piantas, una casa rural en cada planta.

La Direccidén General de Turismo, Comercio y Ariesania, admite esta alegacion y se

propone sustituir la redaccion dei articulo.
TEXTO ACTUAL

2 En un mismo inmueble podran instalarse dos casas rurales cuando la distribucion

sea horizontal y una cuando sea vertical.
TEXTO NUEVO

2 En un mismo inmueble podran instalarse dos casas rurales cuando la distribucion
sea horizontal y una cuando sea vertical, siempre gue cuenten con eniradas

independientes.

Articuio 16 b)3. “cambio de lenceria” Alegan que deberia indicar cada 4 dias .La
Direccion General de Turismo, Comercio y Arfesania, admite la alegacion

adaptandose, en este sentido, el contenido del precepto.

Capitulo V “Régimen de Reservas, Cancelaciones y Precios” Alegan gue en &l

texto del proyecto de decreto deberia haberse hecho referencia al termino fianza.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, inadmite esta alegacion

dejandolo al acuerdo de ias partes.

Anexo | “Requisitos especificos Casas Rurales” Alegan inciuir criterios de calidad,
la integracion de personas con movilidad reducida, regulacion de espacios exteriores y
distincion de requisitos para casas de alquiler por habitaciones ¢ de alquiler integro,
asi como requisitos de servicios higiénico-sanitarios, la eliminacion de alguno de los

requisitos establecidos y un sistema compensatorio.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, admite ias alegacionas,

adaptandose en este sentido, ei contenido del precepio. En cuanto al sistema de
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compensacion se admite, adaptandose en este senfido, el contenido del precepio.
6. GRUPO DE ACCION LOGAL SIERRA DEL SEGURA

Articulo 2. Definiciones vy Articulo 3 Modalidades de alojamiento de turismo rural

Alegan ef incluir el Agroturismo sin la obligacion de alta como trabajador/a auiénomo/a.

La Direccion General de Turismo, Comercic y Artesania, admite en parte esta
alegacion, inciuyendo en el texto del proyecto de decreto la modalidad de Agroturismo,

pero manteniendo las condiciones existentes en la actualidad.

Asticuio 4. Servicios comunes minimos. “Alre acondicionado” *Servicio
telefonico”. Alega que en dicha comarca no es necesario el aire acondicicnado por la
climatologia y por las caracteristicas de la construccion de los irmuebles. Por lo que
se refiere al servicio telefénico lo consideran innecesario y mas propic de los hoteles.
Se inadmite la alegacion referente a la “climatizacién” por ta Direccion General de
Turismo, Comercio vy Artesania, considera inadecuado que pueda guedar al arbitrio de
cada propietario el estimar si por la zona de ubicacion su casa rural queda eximida o
no de contar con aire acondicionado, o considerarlo un plus, pues se entiende que en

todo caso debe ser considerado como un “minimo”.

En cuanto a la alegacion de “servicic telefonico” se admite 1a alegacion adaptandose,

en este sentido, el precepto del texto.
Articulo 5. “Categorias”. Alegan lo mismo que en &l Articulo 3.

i a Direccion General de Turismo, Comercic y Artesania, admite en parte esta
alegacion, incluyendo en el texto del proyecto de decreto la modalidad de Agroturismo,

pero manteniendo las condiciones existentes en la actualidad.

Articulo 13. “Tipologia de los inmuebles”. Alegan poder ubicar casas rurales en dos

plantas, una casa rural en cada planta.

La Direccidn General de Turismo, Comercio y Artesania, admite esta alegacion y se

propone sustituir ia redaccion dei articuto.

TEXTO ACTUAL

Consejeria de Economiz, Empresas y Empleo
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7 Ep un mismo inmuebie podrén instalarse dos casas rurales cuando la distribucion

sea horizontal y una cuando sea vertical.
TEXTO NUEVO

2 En un mismo inmueble podran instalarse dos casas rurales cuando la distribucion
sea horizontal y una cuando sea vertical, siempre que cuenten ccn entradas

independientes.

Articulo 16 b)3. “cambio de lenceria” Alegan que deberfa indicar cada 4 dias .La
Direccién  General de Turismo, Comercio y Artesania, admite la alegacion

adaptandose, en este sentido, el contenide del precepto.

Capitulo V “Régimen de Reservas, Cancelaciones y Precios” Alegan que en &l

texto del proyecto de decreto deberia haberse hecho referencia al termino flanza.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, inadmite esta alegacion

dejandolo al acuerdo de las partes.

Anexo | “Requisitos especificos Casas Rurales” Alegan incluir criterios de calidad,
la infegracion de personas con movilidad reducida, regulacion de espacios exieriores y
distincion de requisitos para casas de alquiler por habitaciones o de alquiler integro,
asi como requisitos de servicios higiénico-sanitarios, Ia eliminacion de alguno de los

requisitos establecidos y un sistema compensatorio.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania, admite ias aiegacioﬁes,
adaptandose en este sentido, el cohienido del precepto. En cuanto al sistema de

compensacion se admite la alegacion.
7. ALOJAMIENTOS RURALES EL CASAREJO.

“Apartamentos rurales” Alegan que no se incluyen en el proyecto de decreto de
alojamientos rurales, especifica que los apartamentos gue estén en el medio rural no

tienen nada que ver con los regulados en ef decreto de apartamentos furfsticos.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, admite la alegacién

adaptandose, en este sentido, el contenide del precepto.
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8 CASA RURAL LAS TAINAS DE CARABIAS

Articulo 4.b) “Aire Acondicionado” Alegan que no es necesatio disponer de aire

acondicionado

Se inadmite la alegacién referente a la “climatizacién” por la Direccion General de
Turismo, Comercio y Artesania, considera inadecuado que pueda quedar al arbitrio de
cada propietario el estimar si por la zona de ubicacion su casa rural queda eximida o
no de contar con aire acondicionado, o considerario un plus, pues se entiende gue en

iodo cazo debe ser considerado como un “minimo”.

Anexos requisitos especificos “Casas rurales” Alegan que no son necesarias

cocinas que dispongan de tres fuegos.

i a Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, admite esta alegasion

adaptandose, en este sentido, et contenido del precepto.
9. LA ALQUERIA DE VALVERDE.

“ Apartamentos rurales”. Alegan la necesidad y conveniencia que se regulen en el

proyecto de decreto de alojamientos turisticos rurales.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Aresania, admite esta alegacidn
adaptandose, en este sentido, el contenido del precepto, incorporandose al mismo

como especialidades rurales.
10. CASA DE LOS ACACIO.

“Explotaciones cinegéticas” Alega que con fa asimilacién a casa rural de una
estrella, se estaria produciendo una situacion de competencia desleal con las casas
rurales y dara jugar a clientes cautivos, detrayendo reservas del resto de alojamienios

rurales.

{ 5 Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania inadmite esta alegacion, por
considerar que lo que impera es la discrecionalidad del cliente y ia libertad gue tiene el

usuarioc 2 la hora de decidir su alojamiento.
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En cuanto a la asimilacién a casa rural de una estrella, se ha considerado gue se
asimilen como minimo a los requisitos de las casa rurales de una estrella y pasen a

tener categoria Unica.

Articulo 22 “Reservas”. Alegan la posibilidad de confirmacion por medic de correp
electronico. Se inadmite esta alegacion, por estar recogido en el texto del articulado

del proyecto de decreio.
Articulo 28 “Recepcién del cliente” Alegan la eliminacion de un nuevo documento.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania, inadmite esta alegacion, por

haberse establecido un criterio de unidad normativa.

“Casas rurales” Alegan la necesidad de una linea de subvencién para la adaptacion

de las ya existentes.

Se inadmite esta alegacion y no se entra al fondo de la misma por no formar parte del

texto del proyecte de decreto.

“SeRalizacion hasta el alojamiento” Alegan la imposibilidad de sefializacion por

normas municipales.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no regula este asunto en todo

el texto del Decreto al no ser competencia de esta unidad.

Namafio, caracteristicas y dotacion de las habitaciones. Alegan la posibilidad de

habitaciones de distinta categoria.

{ a Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania, inadmite esta alegacion, por

haberse establecido un criterio de unidad normativa.

Otras cuestiones. En el escrito de alegaciones hacen una serie de manifestaciones
que mas gue unas alegaciones sobre el fondo del texio de! articulado del proyecto de
decreto, son una serie de preguntas sobre ia casuistica que podria producirse con la

entrada en vigor de dicho proyecto de decrefo

{ & Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania, no entra a conocer sobre el

fondo de las manifestaciones, aungue se tendran en cuenta en ia redaccion final del

Conseleria de Economia, Empresas y Empieo
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provecto de decrefo.
1%. CONSEJERIA DE SANIDAD
Articulo. - Autocontrol y codigos de buenas practicas.

L os titulares de las empresas o sus organizaciones podran promover ia adopcién de
medidas de autocontrol y codigos de buenas practicas, que deberan ponerse en
conocimients de las auioridades de consumo y podran ser objeto de acreditacién o

reconocimiento por éstas.
Articulo. - Distintivos de calidad.

Los titulares de las empresas o sus organizaciones podran acogerse, en fos términos
establecidos por la normativa de consumo aplicable, a ios reconocimientos oficiales y

distintivos de calidad vigenies en cada momento.
Articulo. - Sistema Arbitral de Consumo.

Los titulares de las empresas del dmbito de aplicacion de la presenie norma, podran
adherirse al Sistema Arbitral de Consumo, en los términos establecidos por la

normativa sectorial vigente en cada momento.
Articulo. - Hojas de Reclamaciones.

Las empresas del ambito de aplicacién de la presente norma, tendran a disposicion de
las personas consumidoras las Hojas de Reclamaciones que les puedan solicitar, en
los terminos establecidos por la norma autondmica reguladora de esta materia vigente

en cada momento.
Articulo. - Infracciones v sanciones en materia de consumo.

Cortresponde al 6rgano autonémico competente en materia de consumo la potestad
para sancionar las conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de
las personas consumidoras, en los términos establecidos por ia legislacién sobre los
derechos de las personas consurnidoras en Castilla-La Mancha gue se encuentre

vigente en cada momento.

Consejeria de Economia, Empresas y Emplao
Direccion Generai de Turismo, comercio y Anesania
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Castilia-1a Manchsa -

Propuesta Direccidon General de Turismo, Comercio ¥ Artesania:

Por instrucciones de técnica normativa se ha unificado toda la normativa sectorial en
un Unico ariiculo (articuio 5), incluyendo la clausula de “asi como cualquier ofra
disposicion de caracter sectorial que les afecten”, por lo que no se aceptah las
alegaciones de la Consejeria de Sanidad, ya que, en lodo caso, los albergues

turisticos sometidos a la normativa especifica de consumo.

LA DIRECCION GENERAL DE TL

2AS

Fdo. Ana Isab

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direncion General de Turismo, comercio y Artesania
Ay, de Inanda, n* 14
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