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DECRETO XX/2018, de XXX de XXX de Ordenacién de los alojamientos de
turismo rural en Castilla-La Mancha.

PREAMBULO

La comunidad auténoma de Castilla-La Mancha, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 31.1.18% de su Estatuto de Autonomia, ostenta la competencia exclusiva en
materia de promocion y ordenacion del turismo en su dmbito territorial.

Desde que por primera vez se regulé el turismo de interior y en concreto el
desarrollado en el medio rural, a través del Decreto 43/1994, de 16 de junio, de
Ordenacion del Alojamiento Turistico en Casas Rurales, este sector ha experimentado
una constante evolucion que se plasmo6 en el Decreto 93/2006, de 11 de junio, de
Ordenacion del Turismo en el Medio Rural de Castilla-La Mancha, donde se recogian
nuevas tipologias de alojamiento, buscando que la creciente demanda encontrase un
alojamiento de calidad en un subsector cada vez mas diferenciado.

Sin embargo, los importantes cambios socio-econdmicos producidos desde la
aprobacién del Decreto 93/2006, de 11 de junio, aconsejan reformar en profundidad
dicha ordenacién, para configurar a este sector de la actividad econémica como uno
de los elementos béasicos del desarrollo econdmico sostenible del medio rural.

Al igual que la comunidad autébnoma de Castilla-La Mancha, la mayoria de las
comunidades autonomas han regulado las diversas actividades que conforman el
sector turistico y mas concretamente el turismo rural, generando dentro del conjunto
del territorio espafiol un gran nimero de normas y tipologias de esta modalidad de
alojamiento, con diferentes requisitos a cumplir y sistemas de identificacion, lo que
hace muy dificil su comprensién por parte de los operadores turisticos como de las
personas usuarias del mismo.

Esta compleja situacion normativa, que dificulta, ademas, la unidad de mercado y la
eficacia de cualquier medida de promocién y comercializaciéon conjunta, fue advertida
en el Plan Nacional e Integral de Turismo aprobado en junio de 2012, que recoge
como medida a adoptar por las comunidades autbnomas, la armonizacion de sus
legislaciones, dentro de la normativa europea reguladora del mercado interior,
garantizando la libertad de establecimiento y la prestacién del servicio y eliminando
procedimientos y requisitos que dificulten su desarrollo

El decreto introduce novedades importantes, como son, el aumento de categorias en
las que las casas rurales se pueden clasificar a través de un sistema de clasificacion
especifico para este tipo de establecimientos, distribuidos en siete areas y su
identificacion por estrellas verdes, dandose asi cumplimiento a los acuerdos
adoptados por las comunidades autbnomas en aras de la armonizacion normativa, la
regulacion por primera vez de nuevas formulas de alojamiento rural como son las
explotaciones cinegéticas y la eliminacion de otras modalidades, como son las Ventas
de Castilla-La Mancha, por su inexistencia en la actualidad.

De este modo, respetando los principios de buena regulacion a los que se refiere el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
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Comun de las Administraciones Publicas, con la nueva normativa se tiene la intencion
de fomentar la inversibn y la creacidbn de nuevas empresas en materia de
alojamientos turisticos en el medio rural, dentro de un entorno de liberalizacion de las
actividades turisticas y de simplificacion de trdmites, que pueda contribuir al desarrollo
econdmico de nuestros destinos turisticos y a la creacién de empleo.

Con el objetivo de generalizar el uso de las nuevas tecnologias y los nuevos servicios
de telecomunicacion y de convertir a la administracion publica en impulsora del
proceso de modernizacion de toda la sociedad, los apartados 2 y 3 del articulo 14 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, permiten establecer reglamentariamente la obligatoriedad
de comunicarse con la administracion utilizando uUnicamente medios electronicos
cuando los interesados, por razén de su capacidad econémica o técnica, dedicacion
profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizado el acceso y disponibilidad
de los medios tecnolégicos precisos.

De esta manera, considerando el gran desarrollo del mercado turistico “on-line” y con
el fin de continuar con el impulso y dinamizacién del sector, mediante el presente
decreto se extiende a todos los interesados la obligatoriedad de realizar Gnicamente
por medios electronicos las declaraciones y comunicaciones que se recogen en el
mismo, puesto que, la propia naturaleza de su actividad, conlleva necesariamente la
disposicién de unas capacidades técnicas o econdémicas minimas.

El decreto ha sido informado favorablemente por el Consejo de Turismo de Castilla-La
Mancha. En su proceso de elaboracion, se ha sometido a la consulta publica previa de
la ciudadania, organizaciones y asociaciones de personas y entidades afectadas y se
ha otorgado audiencia a las entidades mas representativas del sector.

Por todo lo anteriormente expuesto, y a propuesta de la Consejera de Economia,
Empresas y Empleo, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de Castilla-
La Mancha, y previa deliberaciéon del Consejo de Gobierno en su reunién del
dia...... de..... de 2018.

DISPONGO:
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El decreto tiene por objeto la ordenacion de los establecimientos que desarrollen
actividad de alojamiento turistico en el medio rural, en el ambito territorial de Castilla-
La Mancha.

2. No sera de aplicacién a las empresas, personas fisicas o juridicas que tengan
huéspedes con caracter estable, o subarrienden parcialmente viviendas, y todos
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aguellos supuestos en que sea de aplicacion el régimen juridico vigente sobre
arrendamientos urbanos.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de este decreto se entiende por:

a) Alojamientos de turismo rural: aquellos establecimientos que presentan especiales
caracteristicas de construccion, emplazamiento, tipicidad, siempre que dispongan de
los servicios minimos relacionados en este decreto y se encuentren situados en el
medio rural o en el campo, dedicandose de manera profesional y habitual a
proporcionar alojamiento, mediante contraprestacion econémica, a las personas que lo
demandan, con o sin prestacion de servicios.

b) Habitualidad: practica comuan, frecuente y generalizada de facilitar alojamiento.
Existe habitualidad cuando se facilite alojamiento en dos o mas ocasiones por
anualidad, publicitAndose en cualquier tipo de canal de comercializacién propio o de
tercero, mediante contraprestacion economica.

c) Medio rural: aquel en el que predominantemente se desarrollan actividades
agricolas, forestales, pesqueras de caracter fluvial y ganaderas.

d) Edificaciones en el campo: aquellas edificaciones aisladas situadas en suelo no
urbanizable y fuera de los nucleos de poblacién consolidados.

e) Casa rural: establecimiento situado en una vivienda que ocupe la totalidad de un
edificio o una parte del mismo con salida propia a un elemento comun o via publica,
gue puede explotarse para uso exclusivo o compartiendo su uso con otros clientes.

f) Explotaciones de turismo cinegético: aquellas en las que su propietario,
usufructuario o arrendatario legal, regente una explotacién cinegética y como actividad
complementaria preste el servicio de habitacién, con o sin prestacién de servicio de
comidas, mediante el pago de un precio.

g) Explotaciones de agroturismo: aquellas en las que su propietario, usufructuario o
arrendatario legal, regente una explotacién agricola, ganadera o forestal y como
actividad complementaria preste el servicio de habitacién, con o sin prestacion de
servicio de comida.

h) Complejos de turismo rural: aquellos establecimientos turisticos en el medio rural,
en el campo o en pequefios municipios abandonados, que oferten servicios
complementarios, bien por si mismos, bien a través de su contratacion externa.

i) Alojamientos rurales singulares: aquellos establecimientos que, por su singularidad,
especiales caracteristicas y morfologia, no puedan clasificarse en alguna de las
anteriores modalidades de alojamiento de turismo rural, tales como casas-cueva,
molinos de agua o cabafias rurales, entre otros.

Articulo 3. Modalidades de alojamiento de turismo rural.
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Los establecimientos de alojamiento turistico en el medio rural se clasifican en las
siguientes modalidades:

a) Casas rurales.

b) Explotaciones de turismo cinegético.

c) Explotaciones de agroturismo.

d) Complejos de turismo rural.

e) Alojamientos rurales singulares.

Articulo 4. Servicios comunes minimos.

Los alojamientos de turismo rural deberdn contar como minimo con:

a) Suministro de agua corriente potable, caliente y fria, y de energia eléctrica
garantizada durante las veinticuatro horas del dia, con puntos y tomas de luz en todas
las habitaciones y zonas de uso comun.

b) Botiquin de primeros auxilios.

c) Calefacciéon, aire acondicionado o climatizacibn en dependencias comunes,
habitaciones y bafios.

d) Sistema efectivo de tratamiento y evacuacién de aguas residuales.

e) Sistemas de insonorizacién adecuados, tanto en las unidades de alojamiento como
en las zonas comunes, que garanticen el aislamiento de ruidos y vibraciones
producidas por las instalaciones de maquinaria, elevadores, sistemas de climatizacion,
funcionamiento de cocinas u otros.

f) Sistema de oscurecimiento, que impida la entrada de la luz, tanto en las unidades de
alojamiento como en las zonas comunes, asi como ventilacion directa al exterior o a
patios no cubiertos.

g) Ventilacion directa o forzada, con continua renovacion del aire en cocina, bafio y
aseos.

h) Sistema de recogida de basuras, disponiendo de contenedores herméticos y de
suficiente capacidad, de manera que no quede a la vista, ni produzca olores.

Articulo 5. Categorias.
1. Las modalidades de alojamiento de turismo rural se clasifican de la forma siguiente:

a) Las casas rurales, en cinco categorias de una, dos, tres, cuatro y cinco estrellas
verdes, determinandose la misma conforme al sistema establecido en la seccion 12 del
capitulo Il
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b) Las explotaciones de turismo cinegético, explotaciones de agroturismo, los
alojamientos rurales singulares y los complejos de turismo rural tendran una categoria
anica.

2. La clasificacion turistica se mantendrda en tanto perdure el cumplimiento de las
condiciones y requisitos determinantes de aquella, pudiendo ser objeto de revision
cuando se compruebe un deterioro en la edificacion, instalaciones o en la calidad de
los elementos de uso de las personas usuarias.

Articulo 6. Dispensa.

Excepcionalmente, la Consejeria competente en materia de turismo, previo informe
técnico, podré dispensar de alguna de las exigencias técnicas requeridas, conforme a
lo previsto en el articulo 12 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del
Turismo en Castilla-La Mancha, siempre gue las circunstancias concurrentes permitan
compensar dicha dispensa, con la valoracion conjunta de sus instalaciones, servicios y
de las mejoras que incorporen, en particular cuando se instale en inmuebles
integrantes del patrimonio cultural de Castilla-La Mancha.

Articulo 7. Normativa sectorial.

Los establecimientos deberan cumplir la normativa vigente en materia de medio
ambiente, ordenacién urbanistica, construccion y edificacién, accesibilidad universal,
instalacion y funcionamiento de maquinaria, insonorizacién, sanidad e higiene,
consumo, seguridad, registro de viajeros, prevencion de incendios, fiscal y mercantil y
cualesquiera otras de aplicacion.

Articulo 8. Declaraciones responsables y comunicaciones.

1. Las empresas o titulares de la explotacion de los establecimientos regulados en el
decreto, antes del inicio de la actividad y de cualquier tipo de publicidad de la misma,
deberan presentar la correspondiente declaracién responsable de inicio de actividad,
en los términos establecidos en el articulo 5 de la Ley 7/2013, de 21 de noviembre, de
adecuacion de procedimientos administrativos y reguladora del régimen general de la
declaracién responsable y comunicacién previa, a través del modelo que se establece
como anexo IX.

2. Las modificaciones o reformas que puedan afectar a la clasificacion de los
establecimientos se deberan comunicar a través del modelo que se establece como
anexo X.

3. Los cambios de titularidad, de denominacion, el cese de actividad, asi como
cualquier otra modificacion que afecten a los datos contenidos en la declaracion
responsable de inicio de actividad, deberdn comunicarse a través del modelo que se
establece como anexo XI.

4. Los modelos de declaraciones responsables y comunicaciones se presentaran ante
la Direccibn General competente en materia de turismo, Unicamente de forma
telematica con firma electronica, encontrandose a disposicion de las personas
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interesadas en la sede electréonica de la administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha (https:\\www.jccm.es).

5. La documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la
normativa vigente de aplicacion para el desarrollo de la actividad de los
establecimientos regulados en el decreto, deberd estar a disposicion de la Direccion
General competente en materia de turismo.

6. La inscripcidén en el Registro de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-
La Mancha se realizara en la forma y con los efectos que se determinan en el articulo
13 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo.

Articulo 9. Reglamento de régimen interior.
1. Los titulares de los establecimientos podran elaborar un reglamento de régimen
interior, que se pondra a disposicion de las personas usuarias en el momento de la
contratacion del servicio de alojamiento rural.
2. Este reglamento podré incluir, entre otros aspectos, el horario de prestacion de los
servicios que ofrece el establecimiento, las instrucciones de funcionamiento de los

electrodomeésticos y de otros elementos que se dejen a disposicion de las personas
usuarias, asi como las indicaciones para la utilizacion racional de los recursos.

Articulo 10. Recepcién e informacion turistica.

1. Los alojamientos turisticos deberan disponer de recepciébn o de una persona
responsable que estara facilmente localizable por las personas usuarias para
atenderlas.

2. La recepcion es el centro de relacion permanente de los alojamientos turisticos con
las personas usuarias a efectos administrativos, de asistencia e informacion, en la que
se prestaran los siguientes servicios:

a) Atender las reservas de alojamientos.
b) Formalizar la hoja de admision.
c) Facilitar informacién de los recursos turisticos de la zona.

d) Resolver y atender dudas, consultas y peticiones de las personas usuarias, en la
medida que sea posible.

e) Recibir, guardar y entregar a las personas usuarias los mensajes y avisos que se
reciban.

f) Custodia de llaves u otros sistemas de apertura y cierre de los alojamientos rurales.

g) Expedir facturas o documentos sustitutivos, cuya forma y condiciones se regirdn por
lo establecido en la normativa fiscal aplicable.
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h) Atender las reclamaciones y poner a disposicion de las personas usuarias las hojas
de reclamaciones, en su caso.

3. Asimismo, dispondran en sus instalaciones de informacion turistica de la zona,
plano de la localidad, informacion de servicios médicos, comercios, tiendas de
alimentos, zonas de ocio, restaurantes y cafeterias, guias de espectaculos, asi como,
informacién de los aparcamientos mas cercanos o existentes en la zona y medios de
transporte.

Articulo 11. Servicios de restauracion.

1. Los alojamientos turisticos podran ofertar servicios de restauracion integrados en la
misma unidad de explotacion, exigiéndose para ello que esté debidamente
insonorizado, disponer de entrada independiente y que no suponga una merma en la
calidad del alojamiento, dando ademéas cumplimiento a los requisitos generales
ordenados en la normativa de establecimientos de restauracién en la comunidad
auténoma de Castilla-La Mancha.

2. Las instalaciones comunes podran ser compartidas siempre que con ello no se
perjudique en sus derechos a las personas usuarias del alojamiento.

Articulo 12. Hojas de reclamaciones.

Los alojamientos turisticos dispondran de hojas de reclamaciones a disposicion de las
personas usuarias y cartel anunciador de las mismas en un lugar visible.

CAPITULO Il
Casas rurales

Seccidn 12 Sistema de clasificacion

Articulo 13. Sistema de clasificacion.

1. El sistema de clasificaciébn de las casas rurales en categorias, se basa en la
autoevaluacion de las instalaciones, equipamientos y servicios del establecimiento a
partir de las distintas areas valorables y de los criterios que las conforman, que se
establecen en el anexo |.

2. A los efectos de este decreto se entiende por:

a) Areas valorables: son los ambitos objeto de evaluacion, sobre los que se
fundamenta el sistema de clasificacion en los que las distintas instalaciones,
equipamientos y servicios son objeto de valoracion obligatoria a los efectos de obtener
la categoria correspondiente. La clasificacion se determinara conforme a siete areas
valorables.

b) Criterios: son los aspectos que se evalian en cada una de las areas valorables. Por
cada criterio se asignara una de las cinco valoraciones posibles, en funcién del nivel

7



Versidn 3. 30/08/2018

de cumplimiento de las exigencias contenidas en los mismos respecto de las
instalaciones, equipamientos y servicios del establecimiento objeto de valoracion.

Articulo 14. Aplicacién del sistema de clasificacion.

1. La categoria del establecimiento vendra determinada por la suma de las
puntuaciones obtenidas tras la valoracion de las distintas areas. Cada establecimiento
debera obtener una puntuacion en cada area, que serd el resultado de sumar los
puntos obtenidos por los criterios en que estas se descomponen. Los titulares de los
establecimientos deberan puntuar por todos y cada uno de los criterios establecidos en
el anexo |, para cada éarea.

2. La categoria de la casa rural dependera de la puntuacion finalmente obtenida y se
asignara conforme a los siguientes tramos de puntuacion:

a) Una estrella verde: de 10 a 34 puntos.

b) Dos estrellas verdes: de 35 a 44 puntos.

c) Tres estrellas verdes: de 45 a 64 puntos.

d) Cuatro estrellas verdes: de 65 a 84 puntos.

e) Cinco estrellas verdes: de 85 puntos en adelante.
Articulo 15. Sistema de compensacion.

La no obtenciébn de puntuacién en alguno de los criterios establecidos para la
clasificacion de las casas rurales podra ser compensado mediante la obtencién de una
puntuacion igual o superior a 110 puntos, cuando se pretenda una calificacion de cinco
estrellas verdes, 90 puntos, cuando se pretenda calificacion de cuatro estrellas verdes,
70 puntos, cuando se pretenda una calificacion de tres estrellas verdes, 60 puntos en
el caso de calificacion de dos estrellas verdes y 35 puntos cuando se pretenda una
calificacion de una estrella verde, conforme a los criterios establecidos en el anexo |l.

Seccién 22 Régimen de las casas rurales
Articulo 16. Condiciones de los inmuebles.

1. Los inmuebles en los que se ubiquen las casas rurales seran respetuosos y
concordantes con las caracteristicas de la arquitectura tradicional del entorno en el
gue se encuentren, tanto en sus paradmetros de construccibn como en sus elementos
exteriores.

2. En un mismo inmueble podran instalarse dos casas rurales, cuando la distribucion
sea horizontal y una cuando sea vertical, siempre que cuente con entradas
independientes.

Articulo 17. Capacidad de alojamiento.

1. La capacidad maxima de alojamiento de las casas rurales sera de 35 plazas, no
incluidas las camas supletorias.
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2. Las camas supletorias podran instalarse solamente cuando el espacio util de la
unidad de alojamiento, una vez instaladas las mismas, continlie siendo suficiente para
garantizar a los usuarios una estancia confortable, realizdndose siempre su instalacion
a peticion del interesado, haciéndose constar en la hoja de admision correspondiente,
debiendo reunir las condiciones idoneas de calidad y confort que garanticen un
adecuado descanso a las personas usuarias y debera ser retirada cuando finalice la
estancia del cliente en el establecimiento.

3. Las cunas para menores de dos afios, se instalaran en cualquier unidad de
alojamiento, independientemente de su superficie, siendo suficiente la sola peticién de
la persona usuaria.

Articulo 18. Regimenes de explotacion.
Las casas rurales podran adoptar los siguientes regimenes de explotacion:

a) Alojamiento compartido: cuando el titular del establecimiento comparta su uso con
las personas usuarias, reservando para el alojamiento de éstas una parte identificada
de la vivienda.

b) Alojamiento no compartido: cuando el establecimiento se dedique exclusivamente al
alojamiento y se ceda su uso a las personas usuarias, en su totalidad o en parte, sin la
presencia de su titular, en las condiciones y con el equipo, instalaciones y servicios
gque permitan su utilizacion de manera autbnoma por las personas usuarias.

Articulo 19. Modalidades de contratacion.

1. Las personas o entidades titulares del establecimiento y las personas usuarias
podran contratar el servicio de alojamiento rural en alguna de las siguientes
modalidades:

a) Contratacion por habitaciones. Las casas rurales en la modalidad de contratacion
por habitaciones, deberan cumplir los siguientes requisitos:

1°. En ningun caso el acceso a los dormitorios se podra realizar a través del salon-
comedor o cocina, sino que se realizara a través de las zonas comunes.

2°. La limpieza sera por cuenta del titular del establecimiento, se realizaré diariamente
y el cambio de lenceria se efectuara con la frecuencia necesaria, y en todo caso, cada
tres dias.

b) Contratacion integra. Cuando el inmueble esté a disposicibn de las personas
usuarias en su totalidad para uso exclusivo de las mismas, deberd cumplir los
siguientes requisitos:

1°. La cocina sera de uso exclusivo de las personas alojadas y estara equipada con
armarios para viveres y utensilios.

2°. Los muebles, vajilla, cuberteria y enseres, seran adecuados, en calidad y cantidad
a la categoria y capacidad del alojamiento. Se dispondra de inventario de mobiliario y
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equipamiento de la casa rural que se pondra en conocimiento de las personas
usuarias.

3°. Se realizara el cambio de lenceria de cama y bafio con la frecuencia necesaria v,
en su caso, en funcion de lo estipulado, en las normas de régimen interior del
establecimiento.

4°, Se dispondra de un cuarto de bafio por cada cuatro plazas de alojamiento o
fraccion.

2. Cada establecimiento podra optar, indistinta y/o alternativamente, por las
modalidades de contratacién sefialadas en el apartado 1, debiendo dejar constancia
de esta circunstancia en la documentacién en la que fije las condiciones de
contratacion con las personas usuarias.

Articulo 20. Placa distintiva.

En las casas rurales se exhibira, junto a la entrada principal, una placa normalizada en
la que figure el distintivo del tipo de establecimiento y en la que, mediante estrellas, se
indicara su categoria.

Los distintivos de las casas rurales son los que se incluyen en el anexo IV.

CAPITULO Il
Explotaciones de turismo cinegético
Articulo 21. Régimen.

1. Las explotaciones de turismo cinegético, se asimilaran a las casas rurales, debiendo
obtener como minimo, la puntuacion establecida para las casas rurales de una estrella
verde, conforme al sistema de clasificacion establecido en la seccién 12 del capitulo II.

2. Durante todo el periodo en el que se realice la actividad principal de la explotacion
cinegética deberd prestarse, como actividad complementaria, el servicio de habitacion,
con o sin prestacion de servicio de comidas.

Articulo 22. Placa distintiva.

En las explotaciones de turismo cinegético se exhibird, junto a la entrada principal, una
placa normalizada en la que figure el distintivo del tipo de establecimiento.

El distintivo de las explotaciones de turismo cinegético es el que se incluye en el anexo
V.

CAPITULO IV
Explotaciones de agroturismo.
Articulo 23. Régimen.
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1. Las explotaciones de agroturismo se asimilaran a las casas rurales, debiendo
obtener como minimo, la puntuacién establecida para las casas rurales de una estrella
verde, conforme al sistema de clasificacion establecido en la seccién 12 del capitulo II.

2. Durante todo el periodo en el que se realice la actividad principal de la explotacion
agricola, ganadera o forestal, debera prestarse, como actividad complementaria, el
servicio de habitacion, con o sin prestacion de servicio de comidas.

Articulo 24. Placa distintiva.

En las explotaciones de agroturismo se exhibird, junto a la entrada principal, una placa
normalizada en la que figure el distintivo del tipo de establecimiento.

El distintivo de las explotaciones de agroturismo es el que se incluye en el anexo VI.

CAPITULO V
Complejos de turismo rural
Articulo 25. Régimen.

1. Los complejos de turismo rural, se asimilardn a la figura de hotel-apartamento de
tres estrellas, debiendo cumplir tanto los requisitos establecidos por la normativa
reguladora del alojamiento hotelero, como los requisitos especificos establecidos en el
anexo lll.

Articulo 26. Placa distintiva.

En los complejos de turismo rural se exhibira, junto a la entrada principal, una placa
normalizada en la que figure el distintivo del tipo de establecimiento.

El distintivo de los complejos de turismo rural es el que se incluye en el anexo VII.

CAPITULO VI
Alojamientos rurales singulares
Articulo 27. Régimen.

1. Los alojamientos rurales singulares se asimilaran a las casas rurales, debiendo
obtener como minimo, la puntuacién establecida para las casas rurales de una estrella
verde, conforme al sistema de clasificacion establecido en la seccién 12 del capitulo II.

2. Para la clasificacion del alojamiento como singular, junto con la declaracion
responsable regulada en el articulo 8, se debera declarar que se dispone de un
informe técnico en el que se justifique la singularidad del alojamiento y, en su caso, la
imposibilidad de cumplir con los requisitos de clasificacion de cada tipo de alojamiento
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previstos en este decreto, asi como las posibles mejoras que justifiguen su
clasificacion como alojamiento rural singular.

Articulo 28. Placa distintiva.

En los alojamientos rurales singulares se exhibird, junto a la entrada principal, una
placa normalizada en la que figure el distintivo del tipo de establecimiento.

El distintivo de los alojamientos rurales singulares es el que se incluye en el anexo VIII.

CAPITULO VII
Régimen de reservas, cancelaciones y precios
Articulo 29. Reservas.

1. Los titulares de los establecimientos, estan obligados a confirmar las reservas
efectuadas por sus clientes por cualquier medio que permita su constatacion, no
pudiendo reservar un numero de plazas superior a las disponibles.

2. En la comunicacién de la confirmacion de la reserva se hara constar, al menos, lo
siguiente:

a) ldentificacion del establecimiento, con indicacién del cédigo de inscripcién en el
Registro de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha.

b) Categoria del establecimiento.

c) Identificacion de las personas usuarias.

d) Fechas de llegada y salida.

e) ldentificacion de la unidad o unidades de alojamiento o, en su caso, de la
vivienda de uso turistico, objeto de la reserva.

f) Precio de lareservay de los diferentes servicios contratados.

g) Condiciones de cancelacién y abandono de la estancia.

h) Cuantia del anticipo en concepto de sefial.

i) En su caso, condiciones pactadas entre las partes.

3. Cuando las personas usuarias hubieran reservado unidades de alojamiento
determinadas, con especificacién del nimero o situacion, la empresa o titular de la
explotacién, estara obligada a poner a su disposicion aquellas que especificamente
hubieran sido objeto de reserva.

4. Si la reserva fuese por unidades indeterminadas, el titular del establecimiento
facilitara a las personas usuarias, las que retnan las caracteristicas pactadas.

Articulo 30. Anticipo.
Los titulares de los establecimientos podran exigir a las personas usuarias un anticipo
en concepto de sefial, que se entenderd a cuenta del importe resultante de los

servicios prestados, pudiéndose anular la reserva si el anticipo no es realizado.

Articulo 31. Cancelacion de las reservas.
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1. El régimen de cancelacién de las reservas se ajustara a las condiciones que pacten
libremente el titular del alojamiento y las personas usuarias, debiendo dejar constancia
de dicho acuerdo.

2. Si las partes hubieran pactado algun anticipo, la cancelacion de la reserva en los
dias anteriores a la fecha prevista para la llegada, podra suponer la aplicacién de las
penalizaciones que se hubieran pactado con cargo al mismo, y en su defecto, de las
siguientes:

a) El 5 por ciento del anticipo, cuando la cancelacién se haga con méas de 30 dias de
antelacion respecto a la fecha prevista para la llegada.

b) ElI 20 por ciento del anticipo, cuando la cancelacion se haga en el periodo
comprendido desde los 15 a los 30 dias anteriores a la fecha prevista para la llegada.

c) El 50 por ciento del anticipo, cuando la cancelacion se haga en el periodo
comprendido desde los 8 a los 14 dias anteriores a la fecha prevista para la llegada.

d) EI 100 por ciento del anticipo, cuando la cancelacién se haga con 7 o menos dias
de antelacion respecto a la fecha prevista para la llegada.

3. No obstante, cuando la cancelacién se produzca ante supuestos de fuerza mayor
debidamente acreditada, no procederd la aplicacion de penalizacién alguna con cargo
al anticipo entregado, viniendo obligado el establecimiento de turismo rural a la
devolucién integra del mismo.

Articulo 32. Mantenimiento de |la reserva.

1. Cuando se haya confirmado la reserva sin la exigencia de anticipo, el titular del
establecimiento, la mantendra hasta la hora concertada y, en el caso de que no se
haya acordado, hasta las 20 horas del dia sefialado para la entrada, salvo que la
persona usuaria confirme su llegada advirtiendo de posibles retrasos.

2. En el supuesto de que se hubiera exigido un anticipo para formalizar la reserva, el
titular del establecimiento, salvo pacto en contrario, mantendra la reserva sin ningin
limite horario, durante el nimero de dias que cubra el anticipo.

Articulo 33. Precios.

1. La actividad de alojamiento en los establecimientos de turismo rural se ajustara al
régimen de libertad de precios.

2. Los precios de todos los servicios gozaran de la maxima publicidad, se hara constar
el precio por separado de cada servicio, debiendo exponerse de forma clara y de facil
localizacién y lectura para el cliente. Siempre serdn precios finales con todos los
servicios e impuestos incluidos.

3. En ningun caso se podra cobrar a las personas usuarias precios superiores a los
gue figuren expuestos al publico o se hubieran acordado en la reserva.

4. El precio de la estancia se determinard conforme al nimero de pernoctaciones,
entendiéndose incluidos en el mismo los suministros de agua, energia, climatizacion,
uso de ropa de cama y bafio, asi como la limpieza.
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Articulo 34. Comienzo y terminacion del servicio de alojamiento.

1. Salvo pacto en contrario, el servicio de alojamiento en los establecimientos de
turismo rural comenzara a partir de las 14 horas del primer dia del periodo contratado
y terminard a las 12 horas del dia previsto como fecha de salida.

2. La prolongacion del disfrute de los servicios contratados por mayor tiempo del
convenido estara siempre condicionada al mutuo acuerdo entre las partes.

Articulo 35. Recepcidn del cliente.

1. A toda persona usuaria, en el momento de su recepcion, se le entregara un
documento en el que conste, al menos, la identificacién del titular del establecimiento,
el coédigo de inscripcion en el Registro de empresas y establecimientos turisticos de
Castilla-La Mancha, el nUmero de personas que la van a ocupar, las fechas de entrada
y salida y el precio total de la estancia.

2. La copia del documento, una vez cumplimentado y firmado por la persona usuaria,
debera conservarse por el titular del establecimiento, estando a disposicion de los
organos competentes de la administracion turistica de Castilla-La Mancha durante
cinco afios.

Articulo 36. Facturacion.

El titular del establecimiento, expedird y entregara a las personas usuarias, 0 en su
caso, a las empresas de intermediacion turisticas, la correspondiente factura, de
conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de las obligaciones en materia
de facturacion.

Articulo 37. Pago.

1. Las personas usuarias 0, en su caso, las empresas de intermediacion turistica,
deberan abonar el precio correspondiente a los servicios contratados en el lugar y
tiempo convenido con el titular del establecimiento.

2. A falta de acuerdo expreso se entendera que el pago debe efectuarse en el mismo
establecimiento y en el momento en que la factura sea presentada al cobro.

CAPITULO ViIII
Inspeccion y régimen sancionador
Articulo 38. Inspeccién y régimen sancionador.

1. Los Servicios de Inspeccién de la Consejeria competente en materia de turismo,
ejerceran las funciones de comprobacion y control del cumplimiento de lo establecido
en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 8/1999, de 26 de mayo, y en el
Decreto 7/2007, de 30 de enero, por el que se regula la Inspeccién de Turismo de
Castilla-La Mancha.
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2. El régimen sancionador aplicable a los alojamientos de turismo rural se rige por lo
dispuesto en el titulo IX de la Ley 8/1999, de 26 de mayo.

Disposicion adicional primera. Especializaciones de establecimientos hoteleros.

1. Los establecimientos hoteleros que pretendan obtener su especializacion como
rural, deberdn estar ubicados en el medio rural o en el campo, y respetar en su
edificacion la morfologia y disefio de la arquitectura tradicional de la comarca en que
se ubiguen, o estar emplazados en un edificio con valor arquitectonico tradicional,
histérico o cultural del medio rural, siempre y cuando en su edificacién no superen las
tres alturas sobre rasante; siendo su régimen aplicable el establecido en la normativa
sectorial para los establecimientos hoteleros.

2. Tendran la consideracion de establecimientos de alojamiento hoteleros rurales:
a) Hoteles rurales de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella verde.

b) Hoteles-apartamentos rurales de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella verde.
c¢) Hostales rurales.

3. No podran obtener su especializacién como rural los moteles y las pensiones.

Disposicion adicional segunda. Especializaciones de establecimientos
extrahoteleros.

1. Los apartamentos turisticos que pretendan obtener su especializacion como rural,
deberan estar ubicados en el medio rural o en el campo y respetar en su edificacion la
morfologia y disefio de la arquitectura tradicional de la comarca en que se ubiquen, 0
estar emplazados en un edificio con valor arquitectonico tradicional, histérico o cultural
del medio rural, siempre y cuando en su edificacion no superen las tres alturas sobre
rasante; siendo su régimen aplicable el establecido en la normativa sectorial para
estos establecimientos.

2. No podran obtener su especializacién como rural las viviendas de uso turistico.
Disposicion transitoria Unica. Adecuacién de los establecimientos existentes.

1. Los establecimientos que, con anterioridad a la entrada en vigor del decreto,
hubieren sido inscritos en el Registro de empresas y establecimientos turisticos de
Castilla-La Mancha en las categorias correspondientes de conformidad con la
normativa anterior, se reclasificaran en los términos establecidos en este decreto. A
estos efectos, los titulares de los establecimientos presentaran en el plazo maximo de
dos afios desde la entrada en vigor del decreto una declaracion responsable en la que
se clasifiqguen conforme a las categorias establecidas.

2. Las casas rurales clasificadas a la entrada en vigor del decreto en la categoria de
una, dos y tres espigas, deberan reclasificarse como casas rurales de una, dos, tres,
cuatro y cinco estrellas verdes.
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3. Los complejos de turismo rural existentes a la entrada en vigor del decreto deberan
adaptarse a la figura de hotel-apartamento de tres estrellas con arreglo a la normativa
reguladora de los establecimientos hoteleros y a los requisitos especificos del anexo
[l

4. Las Ventas de Castilla-La Mancha existentes a la entrada en vigor del decreto se
reclasificaran como casa rural de dos estrellas, conforme al sistema de clasificacion
establecido en la seccién 12 del capitulo II.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) El Decreto 93/2006, de 11 de julio, por el que se establece la Ordenacién del
Alojamiento Turistico en el Medio Rural de Castilla-La Mancha.

b) La Orden de 25 de octubre de 2006, de la Consejeria de Industria y Tecnologia, por
la que se establecen las placas identificativas de los alojamientos turisticos en el
medio rural y se especifican dotaciones minimas.

Disposicion final primera. Habilitacién normativa.

1. Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo
para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para la aplicacion y desarrollo del
decreto.

2. Se faculta a la persona titular de la Direccion General competente en materia de
turismo para actualizar y modificar los anexos 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X y XI.

Disposicion final segunda. Normas sobre precios y reservas en materia de
alojamientos de turismo rural.

Los alojamientos de turismo rural quedan excluidos del &mbito de aplicacién del
Decreto 205/2001, de 20 de noviembre, sobre régimen de precios y reservas en los
establecimientos turisticos, rigiéndose Unicamente por las prescripciones contenidas
en el capitulo V del presente decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario
Oficial de Castilla-La Mancha.

Toledo, a XXX de XXXX de XXXX.

La Consejera de Economia, Empresas y Empleo.
Patricia Franco Jimenez
EL PRESIDENTE

EMILIANO GARCIA-PAGE SANCHEZ
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ANEXO |. CATEGORIZACION CASAS RURALES
AREA |. ENTORNO/SITUACION

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacion para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuacién maxima de este area sera de

10 puntos.)
N° | criterio Explicacion Puntuacion asignada a cada situacion del criterio
del criterio
1 2 3 4 5
1 Acceso al No se Se puede acceder en Se puede acceder en vehiculo hasta | Se puede acceder en vehiculo hasta una distancia
alojamiento puede vehiculo hasta una una distancia minima de 150 metros | minima de 5 metros del alojamiento
acceder en distancia minima de 150 del alojamiento *El acceso esta sefializado y es por vial asfaltado
vehiculo Se puede acceder metros del alojamiento *El acceso esta sefializado. *Dispone de espacio propio y reservado para clientes
hasta el pue *El acceso esta sefializado .El acceso es por vial asfaltado* para porteo de equipajes.
Se valora la N en vehiculo hasta
e alojamiento - .
facilidad del una distancia
*El acceso o
acceso hasta el esta minima de 200
aloiar.nlen_tp, su sefalizado me'tros. del
sefializacion alojamiento
*Se ha .
" *El acceso esta
facilitado a o
. sefializado
los usuarios
informacion
sobre este
extremo
2 Espacios Se valora la Dispone de -Dispone de patio o | Dispone de patio o pequefio | .Dispone de terrazas o balcones de Dispone de terrazas o balcones de superficie minima,
exteriores existencia de patio o pequefio jardin jardin privado de 2 a 5m2 superficie, que no estan en espacios | que no estan en espacios comunes, minima de 1 m?
jardines, terrazas | pequefio privado de 2 a 5m2 por plaza comunes minima de 1m? por plaza. | por plaza.
y patios, con o jardin por plaza *Dispone de terrazas o *Dispone de patio o pequefio jardin *Dispone de parque o jardin privado con equipamiento
sin equipamiento, | privado de 2 | <El edificio dispone balcones de superficie privado de 5 a 10 mz por plaza+ propio de jardin (sillas, mesas, etc), de méas de 10 m2
y su superficie a 5mzpor de terraza o balcon, | minima de 1 m2 por plaza, por plaza
por plaza de plaza de superficie de 2 ubicados en las
alojamiento m2 por plaza, en habitaciones
espacios comunes
Puntuacion obtenida total
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ANEXO |. CATEGORIZACION CASAS RURALES

AREA Il. ESTRUCTURA/ACONDICIONAMIENTO

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacién para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuaciéon maxima de este area sera de

40 puntos.)
Puntuacion asignada a cada situacion del criterio
N° | criterio Explicacion del criterio 1 2 3 4 5
A) Cocina
Superficie de la Se yalora la superficie de la Superficie de 2a 6 Superficie igual o superior a 6 |  Superficie igual o superior Superficie igual o superior a 10 m2 e inferior a
1 7 cocina 5 L -2 N )
cocina m m2 e inferior a8 m2 a8 mz2 e inferior a10 m2 12 m2 Superficie superior a 12 m?
*Cocina « Cocina convencional *Cocina vitroceramica o | Cocina vitroceramica o induccion *Cocina vitroceramica o induccién
convencional *Horno o microondas induccion *Horno *Horno
*Horno o *Nevera *Horno *Microondas *Microondas
microondas *Estantes *Microondas *Nevera *Nevera
*Nevera *Menaje *Nevera *Estantes *Estantes
*Estantes *Cubo de residuos *Estantes *Menaje *Menaje
*Menaje *Fregadero con articulos | *Menaje *Cubo de residuos *Cubo de residuos
*Cubo de de limpieza *Cubo de residuos *Fregadero con articulos de limpieza *Fregadero con articulos de limpieza
residuos sLavadora, si no se | *Fregadero con | +Lavadora, si no se encuentra en otro | <Lavadora, si no se encuentra en otro
*Fregadero con encuentra en otro lugar | articulos de limpieza lugar de la vivienda lugar de la vivienda
articulos de de la vivienda sLavadora, si no se | *Campana extractora *Campana extractora
limpieza *Campana extractora encuentra en otro lugar | *Dos o mas puntos de luz *Dos 0 mas puntos de luz
*Lavadora, si no *Dos 0 mas puntos de luz | de la vivienda *Mesa de trabajo auxiliar *Mesa de trabajo auxiliar
i . Se encuentra en *Mesa de trabajo auxiliar *Campana extractora *Calefaccion *Calefaccion
2 Equipamiento Se valora el equipamiento de | otro lugar de la «Calefaccion *Dos o mas puntos de | <Al menos cuatro pequefios | *Al menos cinco pequefios
la cocina vivienda *Al menos dos pequefios | luz electrodomésticos (batidora, cafetera, | electrodomésticos (batidora, cafetera,
electrodomésticos *Mesa de trabajo | exprimidor, tostadora, otros)*Muebles de | exprimidor, tostadora, otros)*Muebles de
(batidora, cafetera, | auxiliar *Calefaccion cocina con puerta para menaje, | cocina con puerta para menaje,
exprimidor, tostadora, | Al menos tres | cuberteria y cristaleria cuberteria y cristaleria
otros) pequefios *Elementos decorativos *Elementos decorativos
electrodomésticos sLavavajillas sLavavajillas
(batidora, cafetera, | *Olla exprés *Olla exprés
exprimidor, tostadora, | +Vajilla con cuberteria y cristaleria de al | <Vajilla con cuberteria y cristaleria de al
otros)*Muebles de | menos 5 elementos distintos cada una. menos 5 elementos distintos cada una
cocina con puerta para *Despensa o mobiliario para guardar
menaje, cuberteria y alimentos
cristaleria. *Decoracién y armonia de conjunto
elluminacién natural y artificial en varias
zonas de trabajo.
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NO
Salones — comedores y salones.
Superficie minimade | Se valora el nimero de m2 Superficie de 1 a | <Superficie igual o | Superficie superior a | Superficie igual o superior a 4 m2 e | Superficie superior a 5 m2 por plaza.
los salones y por plaza, dividiendo el 3 m2 por plaza | superior a 3 m2 e inferior | 3’5 m2 e inferiora4 m2 | inferior o igual a 5 m2 por plaza
3 comedores o salén- ndmero de m2 entre el para sal6n- | o igual a 3,5 m2 por | por plaza*
nimero maximo de plazas comedor o | plaza-
comedor f
autorizadas comedor

ANEXO I. CATEGORIZACION CASAS RURALES

AREA Il. ESTRUCTURA/ACONDICIONAMIENTO

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacion para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuacion maxima de este area sera de

40 puntos.)
Puntuacion asignada a cada situacion del criterio

N° | criterio Explicacion del criterio 1 2 3 4 5
*Dispone de un *Dispone de un numero | *Dispone de un nimero | <Dispone de un nimero total de asientos | +Dispone de un numero total de asientos
ndmero total de total de asientos igual a | total de asientos igual a | igual a la capacidad de plazas del | igual a la capacidad de plazas del
asientos igual a la capacidad de plazas | la capacidad de plazas | alojamiento tanto en espacios de salény | alojamiento tanto en espacios de salén y
la capacidad de del alojamiento tanto en | del alojamiento tanto en | comedor, o de salén-comedor comedor, o de salén-comedor
plazas del espacios de saléon y | espacios de salon y | <Calefaccion *Calefaccion
alojamiento tanto comedor, o de salon- | comedor, o de salén- | *Minimo de 40 cm en mesa por | *Minimo de 40 cm en mesa por
en espacios de comedor comedor comensal comensal
salén y comedor, *Calefaccion Minimo de | +Calefaccion Minimo de | <Zona de descanso con tantos asientos | *Zona de descanso con tantos asientos
o de sal6n- 40 cm en mesa por | 40 cm en mesa por | tanto en espacios de salén y comedor, o | tanto en espacios de sal6n y comedor, o
comedor comensal comensal de salon-comedor, como plazas | de salén-comedor, como plazas
«Calefaccion *Zona de descanso con | *Zona de descanso con | maximas del alojamiento maximas del alojamiento

. . Se valora el equipamiento tantos asientos tanto en | tantos asientos tanto en | <Ventanas al exterior *Ventanas al exterior
4 Equipamiento tanto en espacios de salén y espacios de saléon y | espacios de sal6n y | <Muebles auxiliares *Muebles auxiliares

comedor, o de salén-comedor
y su calidad

comedor, o de salon-
comedor, como plazas
maximas del alojamiento
*Ventanas al exterior

comedor, o de sal6n-
comedor, como plazas
maximas del
alojamiento

*Ventanas al exterior
*Muebles auxiliares
*Sofas

*Mesillas

*Mesas de juegos
sLamparas de lectura
elluminacién directa en
mesa comedor

*Sofas

*Mesillas

*Mesas de juegos

sLamparas de lectura

elluminacién directa en mesa comedor
*Espacios de salén y comedor, o de
salén-comedor o suma de varias salas
de estar, con mobiliario variado (sillas
sillones, sofas o bancos con tapizados y
cojines)

*Sofas

*Mesillas

*Mesas de juegos

sLamparas de lectura

*lluminacioén directa en mesa comedor
*Espacios de salén y comedor, o de
salén-comedor o suma de varias salas
de estar, con mobiliario variado (sillas
sillones, sofas o bancos con tapizados y
cojines)*Salén independiente con plazas
de asiento suficientes a la capacidad
*Comedor independiente de otras salas

No

b) Habitaciones
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Superficie minima de
los salones y
comedores o sal6n-
comedor

Se valora la relacion entre el
numero de plazas y el nUmero
de habitaciones, que resulta
de dividir el nimero de plazas
por el nimero de habitaciones

El resultado de la
relacion sera
inferior a 4

El resultado de la relacion
serd menor a 4 y mayor
de 3

El resultado de
relacion seraigual a 3

la

El resultado de la relacién serd inferior a
3y superior a 2

El resultado de la relacion sera igual o
inferior a 2

ANEXO I. CATEGORIZACION CASAS RURALES

AREA Il. ESTRUCTURA/ACONDICIONAMIENTO

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacion para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuacion maxima de este area sera de

40 puntos.)
Puntuacion asignada a cada situacion del criterio
N° | criterio Explicacion del criterio 1 2 3 4 5
Cada dormitorio Cada dormitorio | <Dispone de un nimero | Cada dormitorio compuesto por: Cada dormitorio compuesto por:
compuesto por: compuesto por: total de asientos igual a | *Cama individual de 90x90 (medidas | *Cama individual de 90x90 (medidas
*Cama individual *Cama individual de | la capacidad de plazas | minimas) minimas)
de 90x90 90x90 (medidas | del alojamiento tanto | *Cama doble de 0,90x1,35 (medidas | *Cama doble de 0,90x1,35 (medidas
(medidas minimas) en espacios de salén y | minimas) minimas)
minimas) *Cama doble de | comedor, o de salon- | -Silla «Silla
*Cama doble de 0,90x1,35 (medidas | comedor *Perchero *Perchero
0,90x1,35 minimas)® *Calefaccion Minimode | *Una o dos mesilas de noche, | *Una o dos mesillas de noche,
(medidas Silla 40 cm en mesa por | dependiendo si la cama es individual o | dependiendo sila cama es individual o
minimas) *Perchero comensal doble doble
«Silla *Una o dos mesillas de | *Zona de descanso con | *Una o dos lamparas o apligues de | +Una o dos lamparas o apliques de
. . *Perchero noche, dependiendo si la | tantos asientos tanto | cabecera, dependiendo si la cama es | cabecera, dependiendo sila cama es
6 Equipamiento Mobiliari s cama es individual o | en espacios de salény | individual o doble individual o doble
obiliario y distribucion p . :
doble comedor, o de salén- | *Un armario o ropero con baldas, | *Un armario o ropero con baldas,
*Una o dos lamparas o | comedor, como plazas | estantes, cajoneras y perchas en | estantes, cajonerasy perchas en
apliqgues de cabecera, | maximas del | namero suficiente numero suficiente
dependiendo si la cama | alojamiento *Espejo *Espejo
es individual o doble *Ventanas al exterior *Un sillén o descalzador *Un sillén o descalzador *Una mesa o
*Muebles auxiliares *Una mesa o escritorio con silla e | escritorio con silla e iluminacién propia
*Sofas iluminacién propia *Un portamaletas
*Mesillas *Un conmutador de luces junto a la
*Mesas de juegos cabecera de la cama
sLamparas de lectura
elluminacion directa en
mesa comedor
ND
c¢) Cuartos de bafio
Superficie minima de
7 los salones y Se valora la superficie de los miﬁiﬂr’?:riﬁ(ﬂ; a su Selrjig?glgemr?':mirior Sg[;irﬂg:%?\;nérgangial Superficie minima igual o superior a 3 Superficie minima igual o superior a 4
- A . 2ai i 2 2
comedores o salén cuartos de bafio ng p 225m? ir?ferior 23 m? m? e inferiora 4 m m

comedor
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ANEXO I. CATEGORIZACION CASAS RURALES

AREA lll. EQUIPAMIENTO GENENRAL

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacién para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuaciéon maxima de este area sera de

15 puntos.)
N° | criterio Explicacion del criterio Puntuacion asignada a cada situacion del criterio
1 2 3 4 5
1 ) _ Dispone de | Dispone de | Dispone de estacionamiento | Dispone de garaje o cochera en el alojamiento
Estacionamient Dispone de estacionamiento estacionamiento privado con marquesina 0

o vehiculo

Se valora la proximidad y
el tipo de estacionamiento

estacionamiento

publico a 100 mts

del alojamiento o
mas.

publico con reserva
de plazas para el
alojamiento a menos
de 100 metros de
éste

privado al aire libre
dentro del recinto del
alojamiento

sotechado a menos de 100
metros del alojamiento

2 Equipamiento Se valora la presencia de *Bancos risticos *Bancos rusticos Bancos rusticos . Bancos rusticos
exterior mobiliario exterior, como *Mesas *Mesas
tumbonas y _otro§ «Sillas o similar Mesas ‘Mesas «Sillas o sir_nilar (hamacas)
muebles de jardin. Zona (hamacas) *Espacio ajardinado
de arena, columpios, *Equipamiento de ocio o juegos de exterior infantiles o
ping-pong, equipamiento «Sillas o similar | <Sillas o similar (hamacas) autdéctonos
de ocio privado, como el L (hamacas) Piscina.
deportivo (tenis, piscina). Bancos rusticos “Espacio ajardinado
*Espacio ajardinado
*Equipamiento de ocio o juegos
de exterior infantiles o
autoctonos
3 Equipamiento Se valora la existencia de *Television en Mas de una television Méas de una television | Ma&s de una television en el Més de una television en el establecimiento

interior de ocio

elementos de ocio en el
alojamiento tales como
television, equipos de
musica e internet,
biblioteca, juegos de
mesa o sala, elementos
de entretenimiento en
salas comunes,
habitaciones o salas
especificas, mesas o
mobiliario especifico de
juego, entre otros

salén o en el
comedor o
comedor-salén
+Juegos de mesa
tradicionales

en el establecimiento
*Juegos de Sala
(Dardos, futbolin,
Ping Pon, karaoke,
otros) o conexion a
Internet, o wifi

en el establecimiento
«Juegos de Sala
(Dardos, futbolin, Ping
Pon, karaoke, otros) o
conexion a Internet, o
wifi

*Equipo de musica y/o
DVD en salén vy
comedor, o comedor-
sal6n y biblioteca y/o
DVDteca

establecimiento

*Juegos de Sala (Dardos,
futbolin, Ping Pon, karaoke,
otros) o conexion a Internet, o
wifi

*Equipo de musica y/o DVD en
salén y comedor, o comedor-
salén y biblioteca y/o DVDteca
*Televisién en las habitaciones
*VVideojuegos o video consolas o
PC con conexion a Internet para
uso de los huéspedes

*Juegos de Sala (Dardos, futbolin, Ping Pon, karaoke, otros)
0 conexion a Internet, o wifi

*Equipo de musica y/o DVD en salén y comedor, o comedor-
salon y biblioteca y/o DVDteca

*Televisién en las habitaciones

+*Videojuegos o video consolas o PC con conexién a Internet
para uso de los huéspedes

*Equipo de musica o hilo musical, con CDS variados y/o DVD
en habitaciones

*Sala especificas de juegos con mobiliario propio (billar,
mesa de cartas, ajedrez, otros

Puntuacion obtenida total
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ANEXO |. CATEGORIZACION CASAS RURALES
AREA IV. TRATO CON EL CLIENTE Y SERVICIOS

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacién para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuacién maxima de este area sera de 5

puntos.)
N° | criterio Explicacion del
criterio
0.5 1 15 2 2.5
La atencion es La atencion es personalizada La atencion es personalizada
personalizada +Se facilita informacion por escrito y | +Se facilita informacién por escrito y verbalmente de
Se facilita informacién por | verbalmente de los servicios y los servicios y actividades
escrito y verbalmente de actividades *Detalle de acogida o despedida a la entrada
i los servicios y actividades *Detalle de acogida o despedida a *Detalle de acogida o despedida en habitacién
La atencién es La atencion es +Detalle de acogida o la entrada _ _ *Ofertas especiales a la entrada como cliente alojado,
X personalizada despedida a la entrada, ya | <Detalle de acogida o despedida en | ya sea en restauracién o en compra de productos
Se tiene en cuenta | Personalizada *Se facilita sea en restauracion o en habitacion +Servicio de reserva de establecimiento online o a
la fidelizacion en la informacién por compra de productos «Ofertas especiales a la entrada través de correo electrénico
atencién *Se facilita | €SCrtoy +Detalle de acogida o como cliente alojado, ya sea en *Bonos de descuento o gratuidad en actividades de
1 Atencién personalizada al informacién por verbalmente de 10s | gespedida en habitacion restauracion o en compra de ocio o participa en promociones publicas o privadas
personalizada | (jionte escrito y Servicios y +Ofertas especiales en productos +Servicio de reserva o de contratacion de actividades
al cliente balmente d actividades , recepcién como cliente «Servicio de reserva de al cliente
verbaimen'e de | «Detalle de acogida | 3|gjado, ya sea en establecimiento online o a través de | +Ofertas de descuentos o extras a nifios o adultos
los servicios y | o despedida en restauracion o en compra | correo electronico -Tarjetas o herramientas de fidelizacion al cliente
actividades recepcion de productos. +Bonos de descuento o gratuidad
en actividades de ocio o participa
en promociones publicas o
privadas.
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2 Idioma
extranjero

Se valora que el
encargado o
persona que
gestiona el
alojamiento, la
facturacion o la
prestacion de
servicios y de
actividades hablen
algn idioma
extranjero o que el
establecimiento
ofrezca informacion
en idiomas

Se dispone de
algun folleto en
idiomas, que
contendra datos
referidos al
entorno del
establecimiento
, fiestas,
gastronomia,
entre otros
aspectos

Se dispone de
algun folleto en
idiomas, que
contendra datos
referidos al entorno
del
establecimiento,
fiestas,
gastronomia, entre
otros aspectos

*El establecimiento
dispone de
informacion o
sefializacion en
idiomas de los
servicios que se
prestan.

Se dispone de algun folleto
en idiomas, que contendra
datos referidos al entorno
del establecimiento,
fiestas, gastronomia, entre
otros aspectos

*El establecimiento
dispone de informacién o
sefializacion en idiomas de
los servicios que se
prestan

el establecimiento
dispone de directorio de
servicios en idiomas.

Se dispone de algun folleto en
idiomas, que contendra datos
referidos al entorno del
establecimiento, fiestas,
gastronomia, entre otros aspectos
*El establecimiento dispone de
informacion o sefializacién en
idiomas de los servicios que se
prestan

* El establecimiento dispone de
directorio de servicios en idiomas
* El personal responsable habla
un idioma extranjero

Se dispone de algun folleto en idiomas, que contendra
datos referidos al entorno del establecimiento, fiestas,
gastronomia, entre otros aspectos

*El establecimiento dispone de informacién o
sefializacion en idiomas de los servicios que se
prestan

*El establecimiento dispone de directorio de servicios
en idiomas

*El personal responsable habla dos o mas idiomas
extranjeros

Puntuacién obtenida total
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ANEXO |. CATEGORIZACION CASAS RURALES
AREA V. MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacién para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuacion maxima de este area sera

del0 puntos.)

N° | criterio Explicacion del Puntuacion asignada a cada situacion del criterio
criterio
El establecimiento El establecimiento dispone de algin | El establecimiento dispone de algin dispositivo de
dispone de algiin El establecimiento dispositivo de ahorro de energia, ahorro de energia, como por ejemplo,
gﬁgr?zlg\éoeizrgia dispone de algan El establecimiento dispone de como por ejemplo, electrodomésticos de bajo consumo (clase A),
Se valora el ahorro (quenoseala | dispositivo de ahorro algan dispositivo de ahorro de electrodomésticos de bajo consumo | termostatos ambiente para la calefaccion
de energia y agua iluminacion de de energia, como por energia, como por ejemplo, (clase A), termostatos ambiente +La iluminacién de todo el establecimiento es de bajo
mediante, entre todo el eezjlzz:rtlfolg’omésticos de gl)erg[ﬁgg r&?;gg(f)dirbr:g)statos para la calefaccion consumo
S otros, dispositivos en | establecimiento f f : by «La iluminacién de todo el *Dispone de ahorro de agua caliente sanitaria con
Eficiencia . e - bajo consumo (clase ambiente para la calefaccion e . . - ., o~
1 " cisternas, griferias, de bajo consumo) | "o octatos «La iluminacién de todo el establecimiento es de bajo dispositivos de regulacion de temperatura en bafios o
energéticay depdsitos como por ejemplo " L ; Arrmi :
ahorro de depositos, lectrodomésticos | @mbiente para la establecimiento es de bajo consumo con paneles térmicos de agua caliente
agua iluminacion, 3:3;0 22:3:%5 calefaccion consumo Dispone de ahorro de agua Dispone de energia solar, o biomasa, u otras
?:'etCtA“idomesncos (clase A) *La iluminacién de *Dispone de algin dispositivo | caliente sanitaria con dispositivos energias alternativas o sensores de luz en aseos y
a termostatos ‘Ofiob?' miento e d de ahorro de agua- de regulacién de temperatura en zonas comunes o pasillos u otros para
ambiente para la g:ji oy €8 ¢ bafios o con paneles térmicos de encendido/apagado de iluminacion
calefaccione agua caliente
Se valora la i . - Se Qispone d'e ;eparacic’)n de *Se dispone_de separacion de residuos organicos y
existencia de Se dispone de Se dispone de Se dispone de separacion de residuos organicos y resto de resto de residuos
Seleccion sistemas de separacion de Sep.zrac'o" de res!guos organicos y resto de residuos +Se dispone de separacion vidrio
2 190 Y| tratamiento de residuos en resicuos organicosy | residuos . +Se dispone de separacion vidrio +Se dispone de separacion papel
tratamiento . . P resto de residuos «Se dispone de separacion . 2 . L. o
de residuos residuos, a través de | organicosy el -Se dispone de vidrio *Se dispone de «Se dispone de separacion papel *Se dispone de separacion plastico y envases
contenedores de resto separacion vidrios separacién papel *Se dispone de separacion plastico -Se'dispone de contenedores de recogida de pilas y/o
residuos y envases aceites usados u otros

Puntuacién Obtenida Total
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ANEXO |. CATEGORIZACION CASAS RURALES

AREA VI. Seguridad y Accesibilidad

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacion para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuacién méaxima de este area sera de

10 puntos.)
N Puntuacion asignada a cada situacion del criterio
o Explicacion del
N° criterio -
criterio 1 2 3 4 5
1 segu ridad Se_ di_spone de ) bandas Se_ (_jispone de_ bandas | Se di_spor_1e de b_andas antideslizantes al pie de las escaleras y
antideslizantes al pie de las | antideslizantes al pie de las | sefalizacion de riesgos
escaleras y sefializacién de | escaleras y sefalizacion de | *Se dispone de informaciéon de los teléfonos de emergencia y
Medidas Se dispone de bandas | riesgos riesgos ubicacion del botiquin en recepcién
obligatorias de Se dispone de antideslizantes al pie de | *Se dispone de’ informacion -Sg dispone de informacién _de los | *Se dispone de glementos de proteccion infantiles, ya sea en
seguridad band P las escaleras y | de los teléfonos de | teléfonos de emergencia y | enchufes, cerramientos o escaleras
Informacion y andas sefalizacién de riesgos emergencia y ubicacién del | ubicaciéon del botiquin a la | +Se dispone de reja metdlica para chimenea, u otros elementos
sefializacion de las antld_esllzantes Se dispone de | botiquin a la entrada del entrada del establecimiento *Se | de seguridad para estufas o fuentes de calor
zonas al pie de las | ;o n  de los | establecimiento *Se dispone | dispone de elementos de | +Se dispone de sistema de alarma de seguridad e incendios
Utilizacion de | €scaleras y | ceonos de | de elementos de proteccion | proteccién infantiles, ya sea en
mecanismos sefializacion emergencia y ubicacién | infantiles, ya sea en | enchufes, cerramientos o
especificos de | deriesgos: del botiquin ala entrada | enchufes, cerramientos o | escaleras
seguridad del establecimiento escaleras *Se dispone de reja metalica

para chimenea, u otros elementos
de seguridad para estufas o
fuentes de calore

2 | accesibilidad

Accesibilidad parcial
o total a las
dependencias

Se dispone de
algin
elemento de
accesibilidad o
accesible a
jardines (o]
espacios
exteriores®

Se dispone de algin
elemento de
accesibilidad o
accesible a jardines o
espacios exteriores
*Accesibilidad a salén o
comedor o comedor-
saléne

Se dispone de algin
elemento de accesibilidad o
accesible a jardines o
espacios exteriores
*Accesibilidad a salén o
comedor o comedor-salén
*Accesibilidad a las
habitaciones*

Se dispone de algin elemento de
accesibilidad o accesible a
jardines o espacios exteriores
*Accesibilidad a las habitaciones
*Accesibilidad a todos los
servicios y espaciose

Se dispone de algun elemento de accesibilidad o accesible a
jardines o espacios exteriores

*Accesibilidad a las habitaciones

*Accesibilidad a todos los servicios y espacios

*Accesibilidad a todos los servicios reconocida por organismo
competente

Puntuacién obtenida total
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ANEXO |. CATEGORIZACION CASAS RURALES

AREA VII. GESTION DE CALIDAD

En cada criterio, s6lo se puntuara en una Unica situacién para lo que debera cumplirse con todos los aspectos que se recogen en la columna correspondiente. La puntuacién méaxima de esta area sera de

10 puntos.)
N° | criterio Explicacion Puntuacion asignada a cada situacion del criterio
del criterio
1 Tratamiento de Dispone de un buzén de Dispone de un buzén de quejas | Dispone de un buzén de quejas o sugerencias
quejas y medicién Se valora la quejas o sugerencias 0 sugerencias Dispone de hojas de sugerencias a la entrada
grado satisfaccion existencia de un Dispone de un *Dispone de hojas de *Dispone de hojas de *Dispone de hojas de sugerencias en habitacién o en otro
del cliente sistema de Dispone de un buzén de quejas o sugerencias a la entrada+ sugerencias a la entrada espacio
recogida v de buz%n de queias sugerencias Dispone de hojas de *Dispone de hojas de *Dispone de WEB 2.0 con posibilidad de opiniones on line y
ficha% o y o sugerengiasj *Dispone de hojas sugerencias en habitacion sugerencias en habitaciéon o en cuestionarios de satisfaccién especificos

documentos para
reflejar quejas o
sugerencias, y el
grado de
satisfaccion del
cliente

Dispone de
hojas de
sugerencias a la
entradae

de sugerencias a la
entrada

*Dispone de hojas
de sugerencias en
habitacién o en otro
espacio*

0 en otro espacio

*Dispone de WEB 2.0 con
posibilidad de opiniones on
line y cuestionarios de
satisfaccién especificose

otro espacio

*Dispone de WEB 2.0 con
posibilidad de opiniones on line
y cuestionarios de satisfaccion
especificos

*Dispone de registro o fichero
de respuestas a sugerencias
de la web 2.0

*Dispone de registro o fichero de respuestas a sugerencias
de la web 2.0+Dispone de cuestionarios o estudios propios

Procedimientos de
gestién del
establecimiento

Establecimiento
de un protocolo de
gestion del
establecimiento.

*Dispone de un
calendario de
ocupacion en
web propia o de
la
comercializadora

-*Dispone de un
calendario de
ocupacion en web
propia o de la
comercializadora
*Dispone por escrito
de procedimientos
de gestion y
mantenimiento
internos del
establecimiento y
control de reservas
de clientes*

-Dispone de un calendario
de ocupacién en web
propia o de la
comercializadora

*Dispone por escrito de
procedimientos de gestién
y mantenimiento internos
del establecimiento y
control de reservas de
clientes

*Dispone de
procedimientos
informatizados de gestion y
persona/s o empresas
responsable/s de cada uno
(limpieza, mantenimiento,
suministros, administracion,
reservas, entre otros)

*Dispone de un calendario de
ocupacion en web propia o de
la comercializadora

*Dispone por escrito de
procedimientos de gestion y
mantenimiento internos del
establecimiento y control de
reservas de clientes
*Dispone de procedimientos
informatizados de gestion y
persona/s o empresas
responsable/s de cada uno
(limpieza, mantenimiento,
suministros, administracion,
reservas, entre otros)
*Dispone de estudios o
valoraciones de las bases de
datos de clientes y de las
reservas on-line.

-Dispone de un calendario de ocupacién en web propia o de la
comercializadora

*Dispone por escrito de procedimientos de gestion y
mantenimiento internos del establecimiento y control de reservas
de clientes

*Dispone de procedimientos informatizados de gestion y persona/s
0 empresas responsable/s de cada uno (limpieza, mantenimiento,
suministros, administracion, reservas, entre otros)

*Dispone de estudios 0 valoraciones de las bases de datos de
clientes y de las reservas on-line.

-Envio de Newsletter (boletin electrénico) o email con ofertas a los
clientes.

Puntuacion obtenida total
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ANEXO II. CRITERIOS DE COMPENSACION DE LA CLASIFICACION DE LAS CASAS RURALES

La no puntuacién en alguno de los criterios establecidos para la calificacion de las casas rurales podra ser compensado mediante la obtencion de una puntuacién igual o superior a 110 puntos, 90 puntos,
en el caso que se pretenda calificacién de cuatro estrellas verdes, 70 puntos, en el caso que se pretenda una calificacion de tres estrellas verdes, 60 puntos en el caso de calificacion de dos estrellas

verdes y 35 puntos para la calificacion de una estrella verde conforme a los siguientes criterios:

Puntuacion asignada a cada situacion del criterio

N° | criterio Explicacion 5 4 3 2 1 10
del criterio
1 Antigtiedad Se valora la Se valora la
antigiiedad de al alntlguedad de
menos veinte afios | & _mteno§
o singularidad de la | V&M (T aréos(‘jo
edificacion, asf Z'n?u arida
como la existencia g.ffa - .
de construcciones | €dllicacion, asi
anexas como la
tradicionales exlstenma de
construcciones
anexas
tradicionales
2 Ubicacién Se valora la Ubicacion de las casas
ubicacion de las rurales en municipios de
casas rurales menos de cinco mil
habitantes
3 Sefializacion Se valora la Con un minimo de 4 baculos | Con un minimo de 1
distancia informativos béaculo informativo.
suficiente para
llegar a la casa
rural
4 Estacionamiento de | Se valora la Contiguo a la casa rural A menos de 50 metros
vehiculos de los | distancia  del
huéspedes, dotado estacionamiento a
de firme regular y la casa rural
en proporcion de 1
vehiculo por cada
habitacion
5 Acceso a la casa | Se valora el estado pavimentado Dotado de firme regular

rural

del acceso a la
casa rural
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6 Estética de la | Se valora el estado Muy cuidada cuidada
fachada exterior de la fachada
exterior
7 Terraza o porche | Se valora el Dotada de mobiliario para Dotada de mobiliario para
cubierto mobiliario de la exterior de linea rustica exterior
terraza o porche
8 Entorno exterior de | Se valora el Se valora el entorno propio de la
la Casa Rural entorno propio de casa rural adaptado para el uso
la casa rural de clientes
adaptado para el
uso de clientes
9 Suelo de madera | Se valora el suelo En toda la casa, salvo cuartos | Sélo en los dormitorios
pulida, parquet o | en toda la casa o frios
tarima flotante sélo en dormitorios
10 | Independencia de | Se valora la Totalmente independiente, en
la zona de | independencia de plantas distintas.
huéspedes la zona de
respecto de la | huéspedes
vivienda del titular respecto de la
vivienda del titular
11 Superficie del salén | Se valora la ratio Superior a 3 m? Superior a 2,5 m?
exclusivo para los | m?/plaza de
huéspedes alojamiento
12 Decoracion del | Se valora la Decoracion del caracter rural
salén de caracter | decoracion del (conjunto de suelos, paredes,
rural caracter rural techos, puertas, muebles,
(conjunto de enseres y similares).
suelos, paredes,
techos, puertas,
muebles, enseres y
similares)
13 Calefaccion Se Valora la Calefaccion individual regulable
individual existencia de por el cliente en todas las
calefaccion habitaciones.
individual regulable
por el cliente en
todas las
habitaciones.
14 Deposito Se valora la Se valora la existencia de

suplementario de
agua

existencia de
deposito supletorio
de agua con
capacidad minima
de 100
litros/persona y dia

depoésito  supletorio  de
agua con capacidad
minima de 100
litros/persona y dia y
autonomia suficiente para
dos personas

28



Versién 3. 30/08/2018

y autonomia
suficiente para dos
personas
15 Grupo electrégeno Se valora la Existencia de  grupo
existencia de grupo electrégeno.
electrégeno
16 Chimenea Se valora la En todos o algunos de En el salén
existencia de los dormitorios
chimenea (minimo2)
17 Elementos de | Se valora la elementos de proteccién
proteccioén existencia de luminosa de las habitaciones que
luminosa elementos de permitan el total oscurecimiento
proteccion
luminosa de las
habitaciones que
permitan el total
oscurecimiento
18 Calidad de los | Se valoran los colchones de muelles
colchones colchones de con menos de un afio o
muelles con menos de tejido ignifugo.
de un afio o de
tejido ignifugo
19 Elementos de | Se valora la Decoracion rural Decoracion no rural pero
decoracién en las | decoracién de las armoniosa con el entorno.
habitaciones habitaciones segin
sea rural 0 no rural
pero armoniosa
con el entorno
20 Estilo del mobiliario | Se valora el estilo el estilo tradicional del mobiliario
de las habitaciones | tradicional del de las habitaciones.
mobiliario de las
habitaciones
21 Dotaciones de las | Se valora la Espacio para estar | Escritorio completo para uso | Punto de lectura nocturna
habitaciones. dotacion de las (dotado de sofda o | completo de diay de noche.
habitaciones, sillones y mesita)
siendo estos
puntos
acumulables
22 | Armarios en las | Se valoran las Dimensiones superiores a 80 x | Dimensiones superiores a
habitaciones dimensiones de los 1,30 60 x 1,10 o empotrados.
armarios en las
habitaciones.
23 Bafios de la Casa | Se valora, de Existencia de al Superficie igual o superior a 6 m?

Rural

forma acumulativa,
la existencia de al
menos un bafio
exclusivo 'y con
acceso desde la

habitacién, asi
como la superficie
de los bafios.

menos un bafio
exclusivo y con
acceso desde la
habitacion.
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24 Confort. Se valora contar Piscina de | Jacuzzi e hidromasaje Saunay gimnasio
con elementos de temporada
confort
25 Servicios al cliente Se valoran los restaurante -Servicio de desayuno en las | -Servicio de comidas.
servicios que habitaciones. -Carta de almohadas.
ofrecen al cliente -Material informativo de calidad | -Conexion a internet.
sobre la comarca (folletos, | -contar con correo
DVD's, planos de recursos | electrénico.
turisticos...) -contar con, al menos, 4
-Contar con web actualizada. elementos de ocio de
-Promocion propia de la casa | entre los siguientes: tv,
rural (folletos propios y asistencia | video, cadena musical,
a ferias de turismo). juegos de mesa, de
-Tf a disposicion de los clientes. entretenimiento
- contar con 8 o mas elementos | similares, excluidos
de ocio de entre los siguientes: | juegos de naipes Yy
tv, video, cadena musical, juegos | similares.
de mesa, de entretenimiento y
similares, excluidos juegos de
naipes y similares.
-Existencia de actividades
externas complementarias  al
alojamiento sin guia o]
monitorizacion.
-Existencia de lugares
pintorescos en el término
municipal de la casa rural.
26 Marca “Q” de | Se valora estar en Haber iniciado los
calidad turistica | posesion de la tramites para la Haber obtenido la marca
espariola. marca “Q. obtencién de la marca “Q” de calidad turistica
s | . “Q gel calidad turistica espafiola
B . e valora estar en espafiola.
Marca SICTED posesion de la HaF;Jer iniciado los .
Sistema Integral de | marca “SICTED". tramites para la Haber obtenido la marca
Calidad  Turistica obtencién de la marca “SICTED’ calidad
Espafiola en “SICTED". turistica espafiola en
Destinos. Destinos.
Haber iniciado los
Norma “s0” Se va]gra estar en trémite_s’ para la Haber obtenido la norma
) posesion de la obtencién de la norma amn )
International norma “ISO” “S0O” 1ISO InFerqatlonal
Standarization Standarization
Organization Organization.
27 Autoabastecimiento | Se valora el Autoabastecimiento

autoabastecimiento
eléctrico, mediante

eléctrico, mediante
placas solares
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eléctrico.

placas solares

28

Uso de productos
artesanos

Se valora la
utilizacion de
productos
artesanos en la
construccion,
acabados y
decoracion.

-Utilizacién en
los elementos
de decoracion
de productos
artesanos de
Castilla-La
Mancha.
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ANEXO lll. Requisitos Especificos Complejos Turisticos Rurales.

1. Climatizacién en zonas de uso comun de los clientes y en las habitaciones.

2. Cocina opcional en cada uno de los inmuebles.
3. Piscina adaptada a la normativa que le sea de aplicacién

4. Area recreativa infantil adaptada a la normativa que le sea de aplicacion.
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ANEXO |IV. PLACAS DISTINTIVAS DE LAS CASAS RURALES DE CASTILLA-LA
MANCHA.
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ANEXO V. PLACAS DISTINTIVAS DE LAS EXPLOTACIONES DE TURISMO CINEGETICO
DE CASTILLA-LA MANCHA.
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ANEXO VI. PLACA DISTINTIVA DE LAS EXPLOTACIONES DE AGROTURISMO.
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ANEXO VII. PLACA DISTINTIVA DE LAS COMPLEJOS DE TURISMO RURAL.
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ANEXO VIII. PLACA DISTINTIVA DE LOS ALOJAMIENTOS RURALES SINGULARES.
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