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INFORME DEL SERVICIO DE TURISMO DE LA DIRECCION GENERAL DE
TURISMO, COMERCIO Y ARTESANIA SOBRE EL PERIODO DE CONSULTA A LAS
CONSEJERIAS SOBRE EL BORRADOR DEL DECRETO REGULADOR DE LA
ACTIVIDAD PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO Y DE LAS EMPRESAS DE
INFORMACION TURISTICA EN CASTILLA-LA MANCHA

La Direccion General De Turismo, Comercio y Artesania esta tramitando, actualmente,
el proyecto de Decreto por el que se regula la actividad profesional de guia de turismo
y de las empresas de informacion turistica en Castilla-La Mancha.

Siguiendo el proceso de tramitacion y para dar cumplimiento a lo dispuesto por las
vigentes Instrucciones sobre el Régimen Administrativo del Consejo de Gobierno, se
remitié copia de la memoria y del proyecto de decreto, para que todas la Consejerias
pudieran formular las observaciones que estimasen oportunas sobre el mencionado
borrador.

Una vez finalizado dicho plazo se han presentado las siguientes alegaciones al respecto:

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES/ DG DE PROGRAMAS,
ATENCION A LA DIVERSIDAD Y FORMACION PROFESIONAL.

Una vez analizado el proyecto de Decreto, desde el Departamento de la familia
profesional de hosteleria y turismo del IES Universidad LABORAL DE Toledo,
consideraos que el proyecto no cumple lo siguiente:

- Con respecto a las Unidades de Competencia:
UC 1069_3 Interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural del ambito
especifico de actuacidn a turistas y visitantes.
UC 1071_3 Prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas y
visitantes y disefiar itinerarios.
Ambas incluidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en la

familia profesional de Hosteleria y Turismo cuya cualificacién profesional es
HOT 335_3.

Consideramos que la convalidacion parcial de estas unidades de competencia
establecidas en el art. 8 del proyecto del decreto de guias, no estan suficientemente
justificadas para su convalidacion con respecto a los contenidos establecidos entre
Grados, Licenciaturas, Master y Ciclos formativos de Grado Superior de la Familia
Profesional de Hosteleria y Turismo.
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Observando todas estas incompatibilidades entre las Unidades de Competencia
establecidas en la cualificacion profesional HOT335-3 convalidadas por Grados, Master
y Licenciaturas relacionados en el ANEXO II del proyecto del Decreto regulador de la

actividad profesional de guia de turismo y de las empresas de informacion turistica en
Castilla la Mancha.

Y asimismo teniendo en cuenta el convenio establecido entre la consejeria de
Educacidon, Cultura y Deportes de lz Junta de Comunidades de Castilla La Mancha
{(UCLM) para el reconocimiento de estudios y régimen de convalidaciones entre las

ensefianzas que se imparten en lz UCLM vy los ciclos formativos de formacidn
profesional de grado superior que se imparien en Castilla La Mancha, donde no se
establece en ningln caso reconocimiento de convalidaciones entre los Mddulos
Formativos relacionados de Hosteleria y Turismo y las asignaturas de ninguno de los
Grados, Licenciaturas o Master incluidas en el Anexo Il. Damos por hecho gue no existe
ninguna relacidn entre dichos estudios superiores (grados, licenciaturas c master) con
las unidades de competencia ya mencionadas (UC 1065_3 y UC 1071_3)

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania acepta la alegacion ante la
fundamentacion dada por la Direccion General competente en materia de formacion
profesional, procediendo a modificar el anexo Il en el sentido expuesto.

VICEPRESIDENCIA

Observaciones al borrador de Decreto regulador de la actividad profesional de guia de
turismo y de las empresas de informacion turistica en Castilla-La Mancha.

PREAMBULO DEL DECRETO:

. “Desde la Sentencia del Tribunal Constitucional 122/1989, de 6 de julio, se
considerd el procedimiento para la habilitacion de guias de turismo como una potestad
de la Administracién encaminada a la ordenacion del turismo en un determinado ambito
territorial...”

. “En nuestra region, los guias de turismo fueron regulados a nivel reglamentario
por el Decreto 66/1997, de 20 de mayo, de ordenacién de la actividad profesional del
guia de turismo en Castilla-La Mancha, que posteriormente fue derogado por el Decreto
96/2006, de 17 de julio, de ordenacion de profesiones turisticas en Castilla-La Mancha,
que al igual que en la mayoria de las Comunidades Auténomas, ha mantenido un
sistema de habilitacion...”
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. “‘Asi, el presente decreto establece diferentes vias de acceso a la actividad
profesional de guia de turismo, cuya novedad ha sido no centrarse en una titulacion
académica concreta, sino en la cualificacion profesional de Guia de Turistas y Visitantes,
regulada por el Real Decreto 1700/2007, de 14 de diciembre, por el que se complementa
el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de
trece cualificaciones profesionales de la familia profesional hosteleria y turismo,
distinguiendo entre un procedimiento...”

. “Considerando el gran desarrollo del mercado turistico “online”(*) y con el fin de
continuar con el impulso y dinamizacion del sector, mediante el presente decreto, de
conformidad con lo dispuesto por los apartados 2 y 3 del articulo 14 de Ia Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, se extiende a todas las empresas de informacion turistica, con independencia
de su forma juridica, la obligatoriedad de realizar unicamente por medios electrénicos
las declaraciones y comunicaciones(*) que se recogen en el mismo, puesto que, la
propia naturaleza de su actividad, conlleva necesariamente la disposicion de unas
capacidades técnicas o econdmicas minimas.”

(*) No parece que tenga que ver el desarrollo del mercado turistico “on line” con el hecho
de que las empresas turisticas tengan que realizar los tramites con la Administracién de
manera electronica. Han de hacerlo tanto las empresas que trabajan on line como las
que lo hagan en locales comerciales.

. “En este sentido, el presente este(*) decreto respeta los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad y seguridad juridica, no estableciendo tramites adicionales o
distintos a los contemplados en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.”

(*) Se repite, después en el parrafo siguiente “el presente decreto”.

Se aceptan todas las alegaciones propuestas sobre el texto del preambulo.

TEXTO ARTICULADO:

. Art. 2.a): "a) Guia de turismo: aquel profesional que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 24 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de ordenacién del turismo
de Castilla-La Mancha, presta de manera habitual y retribuida los servicios de asistencia,
acompafamiento e informacién en materia cultural, artistica, histérica y geografica a los
turistas en sus visitas a museos y a los bienes de interés cultural(*), integrantes del
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Patrimonio Historico situado en el ambito territorial de Castilla-La Mancha, previa
habilitacién.”

(*)EI articulo 8 de la Ley 4/2013, de 16 de mayo, de Patrimonio Cultural de Castilla-La
Mancha se regula los bienes de interés cultural. /Es Unicamente a estos a los que se
refiere la definicion de este articulo y el resto de veces que se citan a lo largo del
proyecto de decreto [1.c), 4.a), 5.e) y 5.9)] 0 es un concepto mas amplio? En este caso
habria que estudiar otra manera de referirnos a ellos.

Se acepta la alegacion, modificando el texto en consecuencia.

o Art. 12.2: 2. “El plazo maximo para resolver y publicar la resolucién sera de seis
meses desde la publicacion de la convocatoria en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha. El vencimiento del plazo maximo sin haberse publicado la resolucion, sin
perjuicio de la obligacién legal de resolver, legitima al interesado para entenderla
desestimada(*) por silencio administrativo”.

(*) ¢A qué se refiere “desestimada”? ;No seria mejor “desestimatoria” si se refiere a
“resolucion™?

Se acepta la alegacion, modificando el texto en consecuencia.

. Art. 13: 1. “La habilitacion tendra una vigencia indefinida, salvo por renuncia del
titular asi como en los supuestos en los que asi se determine, como consecuencia de
procedimiento sancionador”.(*)

(*) Mejorar redaccion. El “asi como” parece que hace referencia a casos de vigencia
indefinida y no a la salvedad. Propuesta: “La habilitacion tendra una vigencia indefinida,
salvo por renuncia del titular y en los supuestos en los que asi se determine, como
consecuencia de procedimiento sancionador.

Se acepta la alegacion, modificando el texto en consecuencia.
. Articulo 14. Inscripcion en el Registro de Profesiones Turisticas Reguladas.

1. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de la Ley 8/1999, de 26
de mayo, los guias de turismo seran inscritos de oficio en el correspondiente epigrafe
del Registro General de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios
turisticos y entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha(*).

(*)El articulo 14.1 transcribe el 27.1 de la Ley 8/1999. Pero en el Decreto 96/2006 que
este proyecto deroga ya se crea con su nombre especifico un “Registro de Guias de
Turismo” y otro de Informadores de ambito local.

En el art. 17, en el 20.7 y en la disposicion adicional unica del proyecto hablamos de
“Registro de Profesiones Turisticas Reguladas”. Y en el 25.6 de “Registro de empresas
y establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha”. En los Anexos (tramitacién
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electronica) se contempla “registro general de establecimientos turisticos” y “Registro
de Empresas y Establecimientos Turisticos de Castilla-La Mancha”.

Convendria revisar las distintas maneras de citar a los Registros.

Se unifica la denominacion a lo largo del texto con la siguiente redaccion: “el epigrafe
correspondiente del Registro General de empresas, establecimientos, asociaciones de
empresarios turisticos y entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha”

. Articulo 15. Carné de guias de turismo de Castilla-La Mancha.

“1. A los profesionales habilitados, previo abono de la tasa recogida en la seccién 32,
del Capitulo IlI, del Titulo IV de la Ley 9/2012, de 29 de noviembre,(*) les sera expedido
el carné de guia de turismo de Castilla-La Mancha, que se ajustara a las prescripciones
técnicas que se recogen en el Anexo |V, e incluira la imagen corporativa de la Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha.”

(*) ¢Es necesario concretar la Ley de Tasas y el lugar en que se encuentra esta tasa, o
seria suficiente con decir “previo abono de la tasas correspondiente”? Esta cita se repite
en los arts. 16.5y 17.3

Se acepta la alegacion, modificando el texto en consecuencia.

. Art. 20.5: “De conformidad con lo dispuesto por el articulo 70 del Real Decreto
581/2017, de 9 de junio, el plazo para dictar y notificar la resolucion que proceda sera
de tres meses, a partir de la entrada de la solicitud en el registro del érgano competente
para su tramitacion. Este plazo sera de cuatro meses en los casos cubiertos por los
capitulos | y Il del titulo 11l del citado Real Decreto.”(*)

(*) El art. 70.2 del Real Decreto 581/2017 se reproduce en el 20.5 del proyecto. Dado
que, salvo error de apreciacion, el procedimiento que regula este articulo esta cubierto
en el articulo 28 (ver lista lll del anexo Il que incluye “guias acompafiantes e intérpretes
turisticos”) en el capitulo Il del titulo Il del Real Decreto, no tendria sentido hablar en
ningun caso de los tres meses.

No se acepta dicha alegacion al reproducirse en el articulo 20.5 del proyecto de decreto
de forma integra lo dispuesto en el articulo 70 del Real Decreto 581/2017, de 9 de junio,
haciéndose alusién, asimismo, a lo contemplado en el articulo 28 citado, inserto en el
capitulo Il del titulo 11l del mencionado Real Decreto.

“Articulo 70. Procedimiento de reconocimiento de cualificaciones profesionales.

1. El procedimiento de reconocimiento de cualificaciones profesionales se sujetara a las
previsiones contenidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en todo lo referido a su
iniciacion, ordenacion, instruccion, finalizacion y terminacion, con la excepcion que se
senala en el apartado siguiente.
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2. El plazo para dictar y notificar la resolucion que proceda sera de tres meses, a partir
de la entrada de la solicitud en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.
Este plazo sera de cuatro meses en los casos cubiertos por los capitulos | y Il del
presente titulo. (...)”

. Art. 26.1: “Los servicios de inspeccion de la Consejeria competente en materia
de turismo, ejerceran las funciones de comprobacién y control del cumplimiento de lo
establecido en la el presente rerma Decreto, de acuerdo...”.

Se acepta la alegacion, modificando el texto en consecuencia.

. Disposicion transitoria Unica. Régimen juridico de informador turistico de ambito
local.

1. Los informadores turisticos de ambito locales podran acceder a la realizacion de las
pruebas de guias de turismo en las dos primeras convocatorias posteriores a la entrada
en vigor del presente decreto, quedando exentos de la acreditacion de los requisitos
establecidos en el articulo 10.2.

2. Los informadores turisticos de ambito locales se extinguiran una vez realizada la
segunda convocatoria de las pruebas de guias de turismo que se nombran en el
apartado 1, no procediéndose a la renovacion del carné acreditativo de la condicion de
informadores turisticos de ambito locales a partir de ese momento. (*)

(*) Asi se les llama en el Decreto 96/2006)
Al eliminarse dicha disposicion, no se tiene en cuenta dicha alegacion.
SESCAM

El SESCAM presentd escrito declarando que no se oponia al texto propuesto.

En Toledo, a 24 de julio de 2018

LA DIRECTORA GENERAL DE TURJSMO, COMERCIO Y ARTESANIA







