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Castiliasla Mancha

INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO, COMERCIO Y
ARTESANIA, DE i1 DE ENERO DE 2018, SOBRE LAS ALEGACIONES
PRESENTADAS AL BORRADOR DE LA ORDEN DE LA CONSEJERIA DE
ECONOWIA, EMPRESAS Y EMPLEO, POR LA QUE SE REGULAN LOS
PARAMETROS DE GCALIDAD COMPLEMENTARIOS DE LA RED DE
HOSPEDERIAS DE CASTILLA-LA MANCHA.

Vistas las alegaciones presentadas al borrader de la Orden de la Consejeria de
Economia, Empresas y Empleo, por la gue se regulan los parametros de calidad
complementarios de la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha sometide a
informacion publica, conforime al articulo 36.3 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre,
del Gobierno y del Consejo Consultive de Castilla-La Mancha, y presentado ante el
Consejo de Turismo, la Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania emite el

siguiente
INFORRME:

PRIMERO. - Concluido el tramite de informacion publica no se han presentado

alegaciones al respecto,

SEGUNDO. - Presentado el borrador ante el Conssjo de Turisiro, a continuacién se
indican las alegaciones presentadas y la valoracion dada por parte de la Direccion
General de Turismo, Comergio y Artesania:

1.~ Viceconsejeria de Cultura.
Alegacion:

“Repasado el borrador de la Orden de la Consejeria de Economia, Empresas y
Empleo, pot la que se regulan los parametros de calidad complementarics de la Red
de Hospederias de Castilla-La Mancha, que én la actualidad estd tramitando la
Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, y enconframos gue, como la
Red de Hospederias afectard en muchos casos a inmuebles integrantes del
Patrimonio: Cultural, de acuerdo con lo dispuesic en fa Ley 4/2013 de Patrimenio
Cultural de Castilla-La Mancha, se podria incluir entre los pardmetros de calidad,
enitiendo que en el punto 2. Instalaciones y servicios de calidad, un nuevo paftafo
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que dijera algo parecido & lo gigutente:

“En los establecimientos ubicados en cualquiera de los inmuebles catalogados o
inventariados singularmenté coino integrantes del Pattimonio Cultural de Casfilia-La
Marichd, o incluidos en un Conjunto Histdrico © én ef entornc dé proteccion de
cualquiera de ias figuras integrantes del Catéloge del Patrimonio Cultural de Gastilla-
La Mancha, se-deberan protegery preservar adecuadaments los valores gue le hacen
merecedor de sy inclusidn en gste Patrimonio”.

Por otra parte, en este mismo punto, la lefra e} define como uno de los pardmetros
complementarios a valorar el de la existencia de una piscina exterior para uso de los

glientas; en este caso podria darse una contradiccidn con la proteccidn de! patrimenio
si el paraje en el que se localiza la instalacién quedase comprendido en alguno de los
Ambitos de Proteccidn y/o Prevencion que sefiala el Articulo 47 de la Ley 4/2013 y, por
este motivo, no fuera autorizable fa afeccién al subsuelo. En este sentido, es probable
gue se pudiera ahadir a este epigrafe algo parecido a lo siguientes)

e) La hospederia. dispone de una piscina exterior para uso de los clientes,
exceptuandose los casos en que exista una proteccidn especifica del subsuglo por
razonas de preservacidn del Patrimonio Cultural.”

La Direccidn General «de Turismo, Comercio y Artesania admite esta alegacion
incorporando los textos propuestos en el borrador de la Orden.

2.- Federacion Regional de Empresarios de Hostelerfa y Turisme de Castilladl.a
Mancha y CECAM coinciden en las alegaciones presentadas:

Alegaciones:

én materia de hospederias cuando se esta en fase de elaboracion la normativa
sobre clasificacidn hotelera, de forma que se puede flegar al extremo de fijar come
parametro complementario algurio de los requisitos: que obligatoriamente tengan
gue cumplir los futures hoteles de 3 y 4 estrellas, requisito: éste, im_p}ie‘sc‘indib’ie
para se hospederias (Ej. Suelo antideslizante de la bafiera, amenities de bafio).
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Es mas, cabria preguntarse qué sentido tiens exigir a una hospederia ser hotel de
3 & 4 estrellas con arreglo una nofmativa del afio 1989 que estd en trance de
miodificacion.

2° Se esta sometiendo a la consideracién de los miembros del Consejo de Turismo un
borrador que al dia de hoy estd en fase de informacion pdblica y, por lo tanto,
sujeto a posibles modificaciones. En este sentido, baste sefialar que en el DOCM
n® 239 del pasado 10 diciembre, se publics la resolucion de 30/11/2018 por ia que
se disporie la apertura de dicho periodo. por plazo de 20 dias habiles.

3° A nuestro juicio se ha realizado una enumeracién cuantitativa de los parametros de
calidad, de forma gue, todos lo enumerados en el anexo tendrén el mismo valor @
la hora de computarse para alcanzar en 60% exigido en el articulo 4.1.d) del
Decreto 422018 de 19 de junio, cuando el cumplimiento de uno de elios requieren
un especial esfuerzo, como por efemplo los relativos a disponer de sistemas de
calidad y sostenibilidad, y otfos como confirmar los datos de {a reserva ¢con el
cliente, forman parte del desempefic habitual del recepcionista.
Por allo, apostamos porgue ni todas la dreas (gestion de la calidad, instalaciones,
acceso, alojamiento, etc.), ni fodos los pardmetros de cada una de ellas, tenga el
mismo valor a los efectos de alcanzar dicho porcentaje del 60%. Se debiera
considerar que cada pardmetro tenga una determinada puntuacion y que para ser
calificada como hospederia se obtenga, al menos, un 60% del total de puntos.

4° Porlo expuesto, no podemos emitir un veto favarable a la aprobacion del borrader
sothetido a consideracion.”

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania expone lo siguiente:

En cuanto al primer punto de la alegacién, en la actualidad se estd framitando el
borrador de decreto regulador de los establecimientos hoteleros con el objeto de
actualizar la normativa actual que data del afio 1988,

Esta nueva regulacion en fase de framitacidn; se ha fenido en cuenta para el
desarrollo de la orden objeto de este informe.

En relacidn al segundo punto de la alegacion; en la fase de informacion pblica no se
han presentado alegaciones, por lo que el texto remitide a los miembros del Consejo
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En este sentido, con cardcter general, en el procedimiento de elaboracion de la

normativa, los textos propuestos en cada fase pueden ser objeto de modificacion hasta

su aprobacién por-el Consejo de Gobierno.

En cuanto al Ultimo punto, en el anexo de la orden se relacionan una serie de

parametros de calidad, de los cuales se debe cumplir gl 60% de ellos, seglin se

establece en el articulo 4 del Decreto 42/2018, de 19 de junio, por el que se crea y

regula la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha.

En este sentido, no es de obligado cumplimiento &l 100% de los paramstros ¥ todos

los pardmetros tienen la misma cuantificacién independientemente del esfuerzo que

conlleve la consecucion de los mismos, de tal manera que se facilita alcanzar el 60%.

3. DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA Y CONSUMO

Alegacién:

“Al respecto, se propone incluir entre los pardmetros de calidad y, en particular, en lo

relativo a la gestién de reclamaciones, que las hospederias estén adheridas al

Sistemas Arbitral de Consumd de Castilla L.a Manicha para garantizar una resolucion

afistosa de forma gratuita, rapida v eficiente.”

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania admite esta alegacién
incerporando el texto prapuesto enh &l borrader de la: Orden,
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