Castilla-La Mancha

Borrador de Decreto XXXX, por el que se crea la Red de Puntos de Inclusion Digital
de Castilla-La Mancha.

El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha establece que corresponde a los poderes
publicos regionales promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de toda la ciudadania en la vida
politica, econémica, cultural y social de la region.

Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de
las Administraciones Publicas consagra el derecho de la ciudadania a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas y, en buena logica, la obligacion de
éstas de dotarse de los medios y sistemas necesarios para que ese derecho pudiera
ejercerse.

Igualmente, dispone la referida Ley que las Administraciones Publicas deben garantizar
que los interesados puedan relacionarse con la Administracién a través de medios
electronicos, para lo que pondran a su disposicion los canales de acceso que sean
necesarios.

Ya en el afio 2008 el Gobierno de Castilla-La Mancha quiso hacer frente a esta
problematica a través de la creacion de la Red de Centros de Internet, cuya finalidad
primordial era la de garantizar el acceso de toda la poblacién de Castilla-La Mancha a los
servicios, ventajas y prestaciones que ofrece la sociedad de la informacion, marcandose
como uno de los objetivos principales la divulgacién y extension de las nuevas tecnologias,
especialmente el uso de Internet, entre toda la ciudadania de la Region cualquiera que
fuese su nivel econdémico, educativo, cultural o lugar de residencia. Esta positiva
experiencia, de la que se han aprendido sus virtualidades e inconvenientes, constituye el
germen de los Puntos de Inclusion Digital.

No obstante, se ha podido constatar que aun se deben realizar esfuerzos adicionales para
evitar que la brecha digital se cronifique, especificamente debido a motivos econémicos y
funcionales. Atendiendo a los datos de la encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacién y comunicacién en los hogares elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica en el afio 2018, se observa que existe en la region un porcentaje
de viviendas superior al 25% que carece de cualquier clase de ordenador (incluyendo
tabletas, netbooks, sobremesas, etc.) con el que conectarse a la red, porcentaje que
asciende al 34% en el caso de municipios de menos de 10.000 habitantes, siendo la
principal razén para no contar con ellos la carestia del servicio de Internet o de los equipos
con los que hacerlo. A ello se suma el hecho de que casi un 20% de los hogares de la
region no dispongan de conexion de banda ancha, en muchos de los casos por dificultades
de indole econémico, encontrandose esta parte de la ciudadania en situacion de pobreza
digital.

Cualquier linea de actuacion que se lleve a cabo en este sentido debe tener la ambicion de
alcanzar a todo el territorio regional, en especial a aquellas zonas objetivo de la Estrategia
para el desarrollo de zonas con despoblamiento y declive socioecondémico en Castilla-La
Mancha, para lo cual es imprescindible el trabajo conjunto de todos los niveles de la
Administracion, principalmente de las entidades locales.
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Ademas, también es importante abordar la inclusion de personas con mayores
necesidades de adaptacién y accesibilidad a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Este es un aspecto importante que motiva la revisién de planteamientos
anteriores y que ha determinado la necesaria transformacion de los Centros de Internet en
Puntos de Inclusion Digital. El mismo nombre elegido ya da una idea de la importancia que
la accesibilidad incorpora en el nuevo concepto. Accesibilidad universal, puesto que no se
contemplan solamente dificultades motrices, sino que también se incluyen aspectos como
la capacitacion para el acceso a las redes, no discriminacibn y otras cuestiones
relacionadas con el concepto de equidad.

De cara a atajar estas cuestiones, se conceptualiza la figura de los Puntos de Inclusién
Digital en linea con la estrategia regional digital y contra la pobreza y desigualdad social en
lo que compete a la inclusion digital, entendida como democratizacion del derecho acceso
de toda la ciudadania a las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, de cara a
lograr la insercién en la sociedad de la informacién para que puedan participar de la
transformacioén social y econémica derivada de las mismas.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Fomento, y previa deliberacién del Consejo
de Gobierno en su reunién del dia XX de XXXXXX de 2019.

Dispongo:
Articulo 1. Red de Puntos de Inclusién Digital.

1. Se crea una red virtual formada por la union de las estaciones de trabajo, electrénica de
comunicaciones y sistemas de impresion de todos los Puntos de Inclusién Digital instalados
en la Regién adheridos a la Red de Puntos de Inclusiéon Digital (RPID), controlados y
gestionados desde el organismo del Gobierno de Castilla-La Mancha competente en
materia de sociedad de la informacién y las telecomunicaciones, a través de los elementos
necesarios que garanticen la interoperabilidad de las personas usuarias, proveyendo de
portales de autenticacion de identidad, herramienta de gestion de personas usuarias y
sesiones de que dispondra cada centro.

2. Se entiende por Punto de Inclusion Digital (PID) un local cerrado, fisicamente accesible,
cuya titularidad corresponde a las entidades locales, de acceso publico gratuito para toda
la ciudadania, previo registro en los mismos, en el que se le puede facilitar servicios de
consulta de paginas web, utilizacion de correo electronico, presentacion telematica de
documentos, realizacion de gestiones administrativas a través de Internet, asi como la
edicién, tratamiento, impresion, reproduccion, grabacion o archivo personalizados de
documentos electrénicos a través de los servicios y herramientas que proporcionan los
distintos proveedores en la nube de Internet.

Articulo 2. Objetivo.

La Red de Puntos de Inclusion Digital tiene por objetivo la mejora y extensién de la
cobertura y utilizacion del conjunto de aplicaciones y sistemas de informacion orientados
al Gobierno abierto electronico, la accesibilidad y la e-cultura, con el fin de incrementar la
confianza en el ambito digital y extender la utilizacion de las TIC entre la ciudadania
castellano-manchega en sus relaciones con la administracién en condiciones de equidad y
no discriminacion.
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Articulo 3. Régimen de adhesion.

1. Quedan adheridos a la Red de Puntos de Inclusion Digital los Centros de Internet de
Castilla-La Mancha, cuyas infraestructuras de comunicaciones estén gestionadas por la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a la fecha de entrada en vigor de este
Decreto y que expresamente no renuncien a su inclusién en un plazo de dos meses desde
su entrada en vigor.

2. La adhesiéon a la Red de nuevos puntos se realizara mediante solicitud electrénica
dirigida a la persona titular del Grgano competente en materia de sociedad de la informacion
y las telecomunicaciones, a la que se acompafiaran los siguientes documentos:

a. Declaracion responsable referida a la dotacion de un local con unas condiciones de
seguridad e higiene, infraestructuras eléctricas, asi como de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion de la
ciudadania, que deberéa contar con control de apertura y cierre del mismo.

b. Declaracion del equipamiento del que dispone el local.

c. Declaracion responsable recogiendo el compromiso de conservacién y mantenimiento
del equipamiento del punto en condiciones de usabilidad, asi como de reposicion del mismo
en caso de deterioro por uso indebido, robo o desaparicion que imposibilite su utilizacion.
d. Designacién de un responsable del centro.

3. Recibida la solicitud, el mencionado 6rgano competente comprobara el cumplimiento de
los requisitos exigibles, resolviendo en consecuencia sobre la inclusion del nuevo punto en
la Red.

4. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién no podréa exceder de 3 meses, a
contar desde la fecha de presentacion de la solicitud. El vencimiento del plazo maximo sin
haberse notificado resolucion expresa, legitima a la entidad local para entender estimada
la misma.

Articulo 4. Régimen de utilizacion y funcionamiento.
1. El uso de los Puntos de Inclusién Digital seré gratuito para la ciudadania.

2. Cada entidad local gozara de libertad para la determinacion del horario de apertura del
Punto de Inclusion Digital dependiente de la misma, con una actividad minima de 20 horas
anuales.

3. Para acceder al uso de los servicios prestados en los Puntos de Inclusion Digital, las
personas usuarias deberan acreditarse previamente ante el 6rgano competente en materia
de sociedad de la informacion y las telecomunicaciones, a través del sistema telematico
gue se habilite a tal efecto, siendo dicha acreditacion unica para toda la Red.

4. El acceso a Internet debera ser responsable y racional, dentro del marco de la legalidad
y sin atentar, en ningun caso, contra los derechos fundamentales de las personas. Se
podran establecer perfiles de navegaciébn que permitan cumplir las salvaguardias
necesarias para el uso seguro de las redes, en especial en el caso de menores.

5. Cada entidad local podra definir las reglas de régimen interno de funcionamiento del
Punto de Inclusién Digital.
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Articulo 5. Gestidn de recursos.

1. El 6rgano del gobierno de Castilla-La Mancha competente en materia de sociedad de la
informacion y las telecomunicaciones proporcionara a las entidades locales una linea de
comunicaciones gestionada por cada Punto de Inclusion Digital, hasta la creacién de un
méximo de un Punto de Inclusion Digital por cada entidad singular de poblacién registrada
en el Instituto Nacional de Estadistica, pudiendo la entidad local optar por incorporar otras
lineas de comunicaciones con cargo a Sus propios presupuestos, con respeto a las
condiciones de explotacién de redes y la prestacién de servicios de comunicaciones
electrédnicas por las Administraciones Publicas que haya determinado la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia.

2. Lalinea de comunicaciones descrita en el apartado anterior sera de uso exclusivo para
el PID no pudiendo bajo ningan concepto ser usada por equipos no incluidos en el mismo
0 por los equipos que se indican en el articulo 7.2, y siempre siguiendo las directrices
técnicas que se establezcan en desarrollo de la presente norma.

3. Asimismo, este mismo 6rgano referido en el apartado primero asumira el mantenimiento
del equipamiento, en funcién de la disponibilidad presupuestaria, que cumpla los requisitos
tecnolégicos marcados tanto para su normal funcionamiento, como para la reposicion del
material deteriorado por el uso. Este equipamiento incluye exclusivamente los terminales
de acceso y los elementos de comunicaciones, siendo la entidad local responsable del
mantenimiento de los periféricos, asi como de la provisién de los consumibles necesarios
para su funcionamiento.

4. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha podréa dotar a los Puntos de Inclusion
Digital de equipamiento a través de programas y convocatorias en funcion de la
disponibilidad presupuestaria.

5. En el supuesto en que una entidad local desee ampliar el equipamiento existente en un
Punto de Inclusién Digital, previamente a la adquisicion del mismo, debera comunicar dicha
circunstancia al 6rgano del Gobierno de Castilla-La Mancha competente en materia de
sociedad de la informacion y las telecomunicaciones a efectos de verificar el cumplimiento
de las caracteristicas técnicas y compatibilidades de la RPID y condiciones de
mantenimiento. En este caso, el mantenimiento del equipamiento autorizado
corresponderd a la entidad local.

6. Con caracter anual, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha pondra a
disposicion de los Puntos de Inclusion Digital un programa de formacion en competencias
digitales, tanto en modalidad presencial como por medios telematicos, a los que éstos se
podran suscribir de forma gratuita. Igualmente, las personas usuarias de los centros
tendran a su alcance recursos didacticos que permitan el aprendizaje en formato de
autoformacion. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha podra hacer uso de la
plataforma de la Red de Puntos de Inclusion Digital a efectos divulgativos, de comunicacion
general y de autoformacién de la ciudadania.

7. El funcionamiento de los Puntos de Inclusién Digital no generara obligaciones
econdmicas para la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha diferentes a las referidas
en el presente articulo.
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Articulo 6. Cooperacion y funcionamiento.

1. El 6rgano del gobierno de Castilla-La Mancha competente en materia de sociedad de la
informacion y las telecomunicaciones proporcionard a las entidades locales las
herramientas y documentacion relativa a:

a. Definicién, configuracion y gestion de todos los elementos que componen la arquitectura
tecnolégica de los Puntos de Inclusién Digital.

b. Alta y gestion de lineas de comunicaciones, hasta un maximo de un PID por cada
entidad singular de poblacién registrada en el Instituto Nacional de Estadistica.

c. Definicién, configuracién y mantenimiento tecnoldgico de la plataforma de gestion de
contenidos de las paginas de entrada personalizables para cada tipo de terminal de los
PID.

d. Definicién, configuracién y mantenimiento tecnoldgico de la plataforma de gestion de
personas usuarias de la RPID.

e. Gestién del Soporte y mantenimiento tecnolégico de los elementos del PID, incluidos
aspectos relativos a la garantia / mantenimiento hardware de los mismos.

f. Estadisticas de uso de los elementos tecnoldgicos.

g. Gestién de los contenidos de las distintas paginas de bienvenida de los terminales.

h. Dinamizacién de los PID, proporcionando actividades por medios teleméticos y
presenciales en los mismos.

i. Estadisticas de actividades que se celebren en los PID.

2. Por su parte las entidades locales deberan proporcionar cuanta documentacion les sea
requerida para el buen desarrollo del objetivo de la RPID (datos completos de los centros
y equipamiento instalado, certificacion adecuada de la instalacién, etc.) asi como:

a. Un local fisicamente accesible, dotado del necesario suministro eléctrico y mobiliario.
b. Un interlocutor como responsable municipal del PID que se encargue de las labores de
coordinacién unica con la Direccion General competente en materia de sociedad de la
informacion y las telecomunicaciones, del registro de personas usuarias, de la apertura del
centro, y de la realizacion de las tareas basicas de manipulacién del equipamiento y
diagndstico de problemas, siguiendo las directrices que en remoto le indicara personal del
servicio de soporte de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

c. Consumibles para el funcionamiento de los PID como puedan ser el papel, tinta, toner,
etc.

d. Seguridad fisica de los dispositivos y medios de caucidon ante robos y actos vandalicos.
e. Igualmente, en su caso, las entidades locales deberdn cumplir con las obligaciones
publicitarias que conlleva la financiacion de proyectos FEDER, que se plasma
principalmente en la identificacion del equipamiento suministrado y en la colocacion en
ubicaciones visibles de elementos iconogréficos y carteleria.

f. Un procedimiento para el registro de las personas usuarias del PID a nivel municipal.

Articulo 7. Equipamiento.

1. Cada punto de inclusion digital dispondra de al menos una unidad de cada uno de los
siguientes elementos:

a) Puesto de navegacion basico.

b) Puesto dotado con periféricos y configuracion software que aporte mayores
capacidades de accesibilidad.

c) Puesto de navegacion con asistencia remota a la tramitacion electronica, que se
configurara para que la persona usuaria pueda acceder de forma sencilla a una
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videoconferencia con un sistema de atencion remota. Estos equipos deben poder utilizar
dispositivos de firma electrénica como lectores de DNIle.

d) Impresora.

e) Punto de acceso Wifi.

2. La configuracién de los Puntos de Inclusién Digital permitird el acceso a Internet a través
de dispositivos personales de las personas usuarias (ordenadores portatiles, teléfonos
moviles, tablets, etc.) de forma inaldmbrica, y siempre y cuando estén previamente
registrados en el sistema de validacion.

3. La Direccion General competente en materia de sociedad de la informacion y las
telecomunicaciones determinara la arquitectura y los estandares tecnolégicos necesarios
para dar coherencia al modelo y dar sostenibilidad al proyecto.

Articulo 8. Baja en lared.

1. Las entidades locales podran solicitar la baja en la Red de Puntos de Inclusion Digital y
la exencién de las obligaciones adquiridas.

2. El incumplimiento por parte de las entidades locales de cualquiera de las obligaciones
expresadas en el presente Decreto conllevara su baja en la RPID y la finalizacién de las
obligaciones de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha derivadas de su
aplicacion.

3. Este incumplimiento sera notificado telematicamente al responsable del PID,
disponiendo éste de un plazo de un mes para subsanar las causas del mismo antes de
proceder a la baja definitiva.

4. La baja se producira por Resolucién de la Direccion General competente en materia de
sociedad de la informacion y las telecomunicaciones, previa audiencia del organismo
interesado.

Disposicion adicional Gnica. Habilitacion.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de sociedad de la
informacion y las telecomunicaciones para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo de este Decreto y, expresamente, en lo referido a la regulacion mediante
Orden de las cuestiones técnicas dimanantes del mismo.

Disposicion transitoria Unica. Centros de internet existentes.

Los centros de Internet que no se incorporen a la RPID renuncian a la linea, el
equipamiento y los servicios que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha preste a
los Puntos de Inclusion Digital.

El mantenimiento de los terminales incorporados a la Red de Centros de Internet
anteriormente a la publicacion del presente Decreto que hayan terminado su vida util o
tengan tecnologias distintas a las definidas en la norma técnica, sera responsabilidad de la
entidad local en que estén instalados.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.
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Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) El Decreto 336/2008, de 28 de octubre, por el que se crea la Red de Centros de Internet
de Castilla-La Mancha.

b) La Orden de 08/01/2014, de la Consejeria de Fomento, por la que se modifican derechos
y obligaciones de las entidades adheridas a la Red de Centros de Internet de Castilla-La
Mancha.

c) Igualmente, quedan derogadas cuantas otras disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo dispuesto en este Decreto.

Disposicion final dnica. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Diario Oficial
de Castilla-La Mancha».

Borrador n®1 - MAYO 2019 - 7
Consejeria de Fomento
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
Avenida Rio Estenilla, s/n Tel. 925267800
45071 - Toledo Correo-e: dgtnt.fomento@jccm.es www.castillalamancha.es



