Castilia-La Mancha

INFORME SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO REGULADOR DE LAS
PROFESIONES TURISTICAS Y DE LAS EMPRESAS DE INFORMACION
TURISTICA EN CASTILLA LA MANCHA

Se ha recibido en este Gabinete Juridico, a través de la Secretaria General de la

Consejerfa de Economia, Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha, solicitud de informe sobre el Proyecto de Decreto

identificado mas arriba.

Eﬂu'.

En virtud de lo dispuesto en la Ley 5/2013, de 17 de octubre, de ordenacién del
servicio juridico de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha, en su articulo 10.1.a) se emite el presente informe.

Para la elaboracién del mismo se han tenido en cuenta los siguientes

documentos:

1.- Consulta publica previa para la elaboracion del proyecto de decreto en
cumplimiento de lo dispuesto en el art. 133.1de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Puablicas.

2.- Informe-Propuesta de la Directora General de Turismo, Comercio y
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Artesania proponiendo la tramitacién del Decreto de 20 de octubre de
2017

3.- Memoria justificativa la Directora General de Turismo, Comercio y
Artesania de 14 de marzo de 2018 de la de la necesidad y oportunidad
del proyecto y en la que se valoran los impactos normativos, economicos

entre ofros aspectos

4.- Autorizacién de la Consejera de Economia, Empresas y Empleo

autorizando el inicio del expediente.
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5.- Borrador original de 14 de mayo de 2018

6.- Informe de la Secretaria General al proyecto de decreto, de 15 de mayo
de 2018.

7.- Informe de Evaluaciéon de Impacto de Género de 15 de mayo de 2018.

8.- Informe de adecuacién a la normativa scobre racionalizacion y
simplificacion de procedimientos y medicion de cargas administrativas del

Proyecto de 5 de mayo de 2018.

9.- Informe de la Inspeccién general de servicios sobre la adecuacidon a la
normativa vigente en materia de normalizacién y racionalizacion de

procedimientos administrativos del proyecto, de 21 de mayo de 2018.

10.- Correccién de errores de la Resolucion de 16 de mayo de 2018 por
la que se dispone la apertura de un periodo de informacion pulblica por
plazo de 20 dias al Proyecto, publicada en el DOCM de 28 de mayo de
2018. Y Certificado de publicacién del tramite de informacion pablica en el
Tabldon de anuncios electronicos de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha.

11.- Traslado el 28 de mayo de 2018 del proyecto y de la Memoria a las
distintas Consejerias a los efectos de formular alegaciones en un plazo de
20 dias mediante correo electrénico.(3.1.1g} de las Instrucciones sobre

Régimen Administrativo del Consejo de Gobierno).

12.- Informe de la Unidad de Coordinacion de estrategia Econdmica sobre

la conformidad del Proyecto a la Ley de Garantia de Unidad de Mercado
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y desde el punto de vista de la competencia en los mercados, de 5 de
junio de 2018.

13.- Informe de la D. G. de turismo, Comercio y Aresania a las
alegaciones formuladas en el periodo de informacién puablica y en el que se

acogen algunas de estas alegaciones de 7 de septiembre de 2018.

E Informe sobre las alegaciones realizadas por las distintas consejerias

Ei en el framite de consulta interadministrativo de 24 de julioc de 2018

[

14.- Nueva redaccién del Proyecto de Decreto de 7 de septiembre de 2018

15.- Informe de |la Secretaria del Consejo de Turismo sobre la reunién
celebrada el 31 de julic de 2018 vy en la que aprobé la continuacion de la
tramitacion del Proyecto con el voto favorable de 12 miembros, 5 en contray 6

abstenciones.
16.- Certificado del coordinador de estrategia econémica de la Consejeria
proponente de cumplimiento del articulo 14 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre

de Garantia de Unidad del Mercado, de 3 de octubre de 2018.

17.- Informe de la Secretaria General al Proyecto de 11 de octubre de
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2018 relativo a la nueva versidn del Proyecto de 7 de septiembre de 2018.

A la vista de los anteriores documentos, procede emitir informe con base en los

siguientes
CONSIDERACIONES JURIDICAS
I.- COMPETENCIA
Gabinete Juridico
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La Junta de Comunidades tiene competencia exclusiva en materia de promocion
y ordenacion del turismo en virtud del art. 148.1.18 de la CE y del art. 31.1.18 del
Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha. En el ejercicio de dicha
competencia aprobd la Ley 8/1999, de 26 de mayo de ordenacion del turismo de
Castilla-La Mancha.

Los articulos 24 a 27 de la Ley 8/1999 se refieren a las profesiones

Bl

o

O] turisticas, cuya regulacidén compete a la Comunidad Auténoma tal y como
reconocio el Tribunal Constitucional en su sentencia 122/1989 de 6 de julio, con

caracter general para las Autonomias.

El articulo 13 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha atribuye
al Consejo de Gobierno “...1a funcidn ejecutiva y la potestad reglamentaria en ef
marco de fa Constitucién, del presente Estatuto, de las leyes del Estado y de las
feyes regionales.”

Por su parie, el articulo 36.1 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del
Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha dispone que “Ef
ejercicio de la potestad reglamentaria corresponde al Consejo de Gobierno, sin

perjuicio de la facultad de sus miembros para dictar normas reglamentarias en el
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ambito propio de sus competencias.”

lLa disposicion objeto de informe ostenta naturaleza de norma
reglamentaria correspondiendo al Consejo de Gobierno adoptar la disposicién
bajo la forma de Decreto conforme lo prevé el articulo 37 1. c) de la citada Ley
11/2003 al establecer que revisten la forma de Decreto del Consejo de Gobierno
las decisiones aprobatorias de normas reglamentarias de competencia de dicho

6rgano.
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Il.- TRAMITACION

|.- El procedimiento de elaboracién de un decreto ha de ajustarse a lo
previsto en el articulo 36 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno

y del Consejo Consuliivo de Castilla-La Mancha y revestira alguna de las formas

previstas en el articulo 37 del mismo texto legal.

St
e
O

Dicha potestad requerird que la iniciativa de la elaboracion de la norma
reglamentaria sea autorizada por Consejero competente en razén de la materia,
para lo que se elevard memoria comprensiva de los objetivos, medios
necesarios, conveniencia e incidencia de la norma que se pretende aprobar.

Requisitos que se han cumplido.

El proyecto de Decreto ha satisfecho y dado cumplimiento a lo previsto en
el art.133 apartados 1y 2 de la Ley 39/2015 relativos a la consulta previa y
tramite de informacion publica, asi como a lo dispuesto en el art 36.3 de la Ley
11/2003 respecto a los dictdmenes & informacidn plblica sometiendo el texto a
informe de la Consejo de Turismo, principal 6rgano de asesoramiento y consulta

en materia de consumo (art. 5.1 y 2 a) de la Ley 8/1999).

Asimismo se han emitido:

Codigo Seguro de Verificacion (CSV): C38FCAD4BFED5944CCESGF

Documento Verificable en www.Jecem.es mediante

- Informe de la Secretaria de la Consejeria proponente (art. 3.3.3 f)
Instrucciones sobre régimen administrativo del Consejo de Gobierno de 25 de
julio de 2017)

- Informe de Inspeccion General de Servicios sobre adecuacion a la
normativa en materia de normalizacién y racionalizacién de procedimientos
administrativos.

-Informe de adecuacion a la normativa de simplificaciéon de

procedimientos y medicién de cargas administrativas.
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- Informe de la Unidad de Coordinacién de Estrategia Econdémica sobre la
conformidad del Proyecio a la Ley de Garantia de Unidad de Mercado y desde

el punto de vista de la competencia en los mercados.

Se comparte la opinién del Secretario General de la Consejeria relativa a
la necesidad de solicitar informe a la Direccion General de Presupuestos dado

gue la realizacién de las pruebas previstas en el art. 8 y la previsién de

indemnizaciones a percibir por la comisién evaluadora implica gasto en los
términos del art. 23 de la ley 7/2017. de 21 de diciembre de Presupuestos
generales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Il1.- El articulo 6 de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de igualdad de
Castilla- La Mancha determina 1a obligacién de que todas las disposiciones de
caracter general que se sometan a la aprobacién del Consejo de Gobierno de
Castilla- La Mancha incorporen un informe sobre impacto por razén de género
gue analice los posibles efectos negatives sobre las mujeres y los hombres y
establezca medidas que desarrollen el principio de igualdad y asi ha sido en este

caso.
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IV.- El articulo 54. 4 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno
y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, determina que habré de
recabarse dictamen del Consejo Consultivo cuando se traten "Proyectos de
Reglamentos o disposiciones de caracter general que se dicten en gjecucion de

las leyes, asi como sus modificaciones”, lo que deberd hacerse en este caso.

lil.- FONDQ

El Proyecto de Decreto sustituye al anterior Decreto 96/2008, de 17 de
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julio, de ordenacién de las profesiones turisticas en Castilla-La Mancha. El
titulo inicial del Proyecto se referia a la regulacion de Guias de Turismo, si
bien y como consecuencia de la recuperacién de la figura de los informadores
turisticos de ambito local, suprimidos en el primer borrador del nuevo
proyecto, el nuevo Decreto pasa a denominarse “regulador de las profesiones
turisticas y de las empresas de informacion turistica en Castilla-La Mancha”

descriptivo de su contenido.

EE'.

El proyecto incorpora la Directiva 2013/55/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de noviembre y el Reglamento 1024/2012 relativo a la
cooperacion administrativa a través del Sistema de [nformacién del Mercado
Interior, asi como la Ley 17/2009, de 23 de noviembre sobre libre acceso a
las actividades de servicios y su gjercicio, la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia sostenible, 1a Ley 20/2013, de 9 de diciembre de garantia de la
unidad de mercado y el RD 581/2017, de 9 de junio, por el que se incorpora
al ordenamiento nacional la Directiva 2013/55 anteriormente mencionada y
asi se indica en el preambulo de la norma, reconociendo la libre prestacion
de servicios tanto para los guias de turismo de otras comunidades auténomas
como los establecidos en cualquier estado miembro, asi como Ia

armonizacién normativa con el resto de las Comunidades autonomas.
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Antes de entrar en la parte dispositiva debe recordarse que la actividad
profesional de los guias de turismo no constituye una profesién titulada,
puesto que ninguna norma con rango de ley los ha configurado con tal
caracter (tal y como reconociéd la Sentencia del Tribunal Censtitucional

mencionada anteriormente), si bien, es una profesion regulada.

El Proyecto de norma ademas de su preambulo (términc mas propic
de las normas programaticas, constituciones o de especial transcendencia
politica), contiene 34 articulos distribuidos en seis capitulos, una Disposicién

adicional unica, una derogatoria y dos finales, asi como once anexos.
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La parte dispositiva recoge su objeto, ambito de aplicacién, habilitacion
a la que se somete el ejercicio de la actividad de guia de turismo,
procedimiento de habilitacién e inscripcion registral, derechos y obligaciones
de los guias, calidad turistica y formacién, libertad de establecimiento y libre

prestacién de servicios de los guias, empresas de informacién turisticas e

inspeccion y réegimen sancionador.

L
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El proyecto de decreto ha incluido algunas de las modificaciones
propuestas en el tramite de alegaciones, asi como en el tramite de consulta
interadministrativo. Especial mencion merece la recuperacion de la figura del

informador turistico de ambito local.

El Capitulo | dedicado a las Disposiciones Generales comprende:
El articulo 1 en el que se establece el objeto del nuevo decreto: por un lado, la
ordenacién de las profesiones turisticas, siendo éstas: la de guia turistico y la de
informador turistico de ambito local, y excluyendo de su regulacién y por tanto
de su aplicacion a: los profesicnales dei sistema educativo en las visitas de
caracter docente, funcionarios en las visitas de caracter institucional, personal
de los museos y guias, monitores e instructores de turismo activo; y por otro la

regulacién de las empresas de informacién turistica.
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El articulo 2 referido a las definiciones. Define la figura del guia de turismo en
los términos del articulo 24 de la Ley 8/1999 si bien dentro del concepto
Patrimonio Histérico especifica, incluyendo, los conjuntos histéricos de las
ciudades declaradas Patrimonio de la humanidad por la UNESCO, siendo
notas definidoras de la figura el caracter de habitualidad y retributivo de su
actividad, afiadiendo a la definicidn legal, la necesaria habilitacion. Su
apartado c) define al informador turistico de ambito local, figura regulada en
el capitulo IV sujeta a habilitacion y a la posesidon de certificado de
profesionalidad HOT 336-3 establecido por el RD 1376/2008, de 1 de agosto.
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También se define la habilitacion que faculta el ejercicio de la actividad
profesional de los guias e informadores locales, asi como las empresas de
informacidn turistica vinculando la ejecucidon de su actividad a su realizacién

por guias e informadores oficiales.

El capitulo il es el referido a los guias locales. Se condiciona el ejercicio

de la profesién a su habilitacién. En el caso de guias habilitados por ofras

B

O] Comunidades Autbnomas, se permite que presten libremente su actividad en
Castilla-La Mancha sin requisito adicional alguno e igualmente los guias
establecidos en cualquier otro Estado miembro podrén establecerse en nuestra
Comunidad de conformidad con el RD 581/2017, lo que es conforme con el art.
10.4 de la Directiva 2006/123/CE de Servicios del mercado interior y lo era
conforme al art. 19 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre de garantia de la unidad
de mercado. Decimos era conforme, puestc que este articulo ha sido declarado
inconstitucional argumentando el TC que el reconocimiento por la Ley de
Garantia de la Unidad de Mercado de |a eficacia de las actuaciones autonémicas
en el resto del territorio nacional prescinde de la existencia de una normativa
armonizada y, con ello, excede de la competencia estatal reconocida en el
articulo 149.1.13 de la Constitucién espaniola y vulnera «el principio general de

territorialidad de las competencias autonomicas, al permitir la aplicacién en un

mismo lugar del territorio nacicnal de normativas diferenciadas para aquellos

Codigo Seguro de Verificacion (CSV): C36FCAD46FEDS944CCESCF
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operadores econémicos que Unicamente se diferencian por su procedencia». Por
lo tanto y en tanto no se produzca esa armonizacion, entender que el
cumplimiento de los requisitos de acceso a la actividad del lugar de origen y el
sometimiento en su ejercicio a la normativa del lugar de prestacién, teniendo en
cuenta que la regulacién por las Comunidades autbnomas es muy similar, no
parece infringir el principio de territorialidad autonémico y evita obligar a que los

guias se sometan a multiples controles.

E! Decreto establece la habilitacidon para el gjercicio de la actividad de guia de

turismo. Habilitacidn que puede obtenerse mediante diferentes vias:
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-Una directa, en los términos del art. 5y 6.1 2. Poseer |a cualificacidn profesional
de guia de turistas y visitantes (HOT 335-3) del RD 1700/2007, de 14 de
diciembre y que se considera cumplido con la posesion de una de las titulaciones
o certificado de profesionalidad de este articulo 5 y poseer las competencias
lingliisticas en idioma castellano y una lengua extranjera nivel B2 o similar del
Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas del Consejo de Europa.

-Una indirecta , regulada en el art 6.3 Poseer |la cualificacion profesional de guia

de turistas y visitantes mediante la posesion de titulo universitario no relacionado

con el turismo de los comprendidos en el Anexo 1l pero que permitan la
convalidacién de unidades de competencia de turismo y que deberan indicar la
competencia lingliistica para entenderse cumplida. Ademas se admite, en
aquellos titulos gue no prevean la convalidacién de competencias la obtencién
de la credencial de homologacion en las unidades de competencia UC 1069 y
UC 1071 del RD 177/2007, de 14 de diciembre.

Se ha suprimido la acreditacién lingliistica mediante los medios del apartado 2,
lo que parece restrictivo de cara a acceder por esta via.

- Una tercera via mediante la superacion de pruebas con contenidos relativos a
las competencias UC 1069-3 y UC 1071- 3, que se realizaran cada dos afios,
debiendo poseer titulo universitario de grade o equivalente y poseer las
competencias linglisticas exigidas.
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El Anexo Il establece el modelo de solicitud de habilitacion y en él en el apartado
de declaracién responsable se dice "poseer las competencias linglisticas en

1

idioma castellano, asi como en dos lenguas extranjeras...”. Por lo que debera

ser corregido.

El articulo 9 prevé la constitucién de una comisidn evaluadora encargada de
elevar las propuestas de habilitacién de aquelios que superen las pruebas,
sin embargo no se indica su constitucion y meramente se hace referencia a
que se nombraran entre cinco y siete miembros con idoneidad para enjuiciar

los conocimientos y aptitudes exigidos, lo que es un concepto juridico
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indeterminado que debe evitarse mediante su concrecion.
El capitulo IV regula la figura del informador turistico de ambito local
condicionando su ejercicio a |la previa habilitacion y a poseer certificado de

profesionalidad {HOT 336-3) estabiecidc en el RD 1376/2008, de 1 de agosio.

El capitulo lIl el art. 20 prevé la libre prestacion de servicios para os

guias ya habilitados por otras comunidades autdbnomas sin perjuicio de
comprobar este hecho mediante mecanismos de coordinacion administrativa.
El art. 21 y 22 reconoce €l libre establecimiento de los guias establecidos en
cualquier estado de la UE regulando un procedimiento de reconocimiento de
idoneidad de su cualificacion profesional en los términos establecidos por el
RD 581/2017, de 9 de junio. En el caso de prestacion de servicios temporal

bastara con una declaracion previa de la prestaciéon que pretenden realizar.

De lo expuesto se destaca que en ambos casos el ejercicio de dichas
actividades, guia de turismo nacional ¢ extranjero e informador local, esta sujeto
a previa habitacién o autorizacién administrativa, siendo prueba fehaciente de la
misma la inscripcion de oficio en el registro de empresas. Y es en este punto
donde se debe hacer una objecién a la regulacién puesto que el derecho europeo
(art. 5 de la Directiva 2005/36 de 7 de septiembre de 2005 relativa al
reconocimiento de cualificaciones profesionales y Directiva 2006/123/CE de
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Servicios del mercado interior ) garantiza la libre prestacion de servicios de las
profesiones reguladas y si la cualificacion profesional acredita la capacidad para
acceder a una profesién y a su gjercicio mediante la obtencién del titulo oficial o
del correspondiente certificado de competencia exigir o someter a un régimen de
autorizacién, como lo es la habilitacién previa, por la administracién cuando los
fines de interés general que se pretenden proteger como es la calidad del servicio
y proteccion a los coensumidores, la proteccién del patrimonio cultural, evitar el
fraude.. pueden garantizarse mediante un régimen menos intervencionista o

restrictivo como es la comunicacion previa o si se prefiere la declaracion
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responsable (art. 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento

administrativo comin)y ulteriores controles o inspecciones por la administracion.

El capitulo V dedicado a las empresas de informacion turistica y a las
que somete con caracter previo a una declaracion responsable en los
términos del art. 5 de la Ley 7/2013 de 21 de noviembre de adecuacién de

procedimientos administrativos y reguladora del régimen de declaracién

responsable y comunicacion previa.

EE'.

Y cierra esta parte sustantiva: el capitulo VI relativo a la inspeccion y
régimen sancionador con remision a la Ley 8/1999, de 26 de mayo, la
derogacion del Decreto 96/2006, de 17 de julio de ordenacién de las
profesiones turisticas y la entrada en vigor a los veinte dias de su publicacion
en el DOCM (art. 2.1 del Cc y articulo 36 de la Ley 3/1984, de 25 de abril, de
Gobierno y de Administracién de Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha).
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