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Castilla-La Mancha o I DETUVIDA

INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO, COMERCIO Y
ARTESANIA, SOBRE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE
DECRETO DE ORDENACION DE LAS EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO Y
ECOTURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA SOMETIDO AL TRAMITE DE
INFORMACION PUBLICA.

b

Vistas las alegaciones presentadas al preyecto de Decreto de ordenacion de las
empresas de turismo active y ecoturismo de Castilla-La Mancha.,, sometido a
informacion publica, ¢onforme al articulo 36.3 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre,
del Gobierno y del Corisejo Consultivo de Castilla-La Mancha, la Direccion General de
Turismo, Comercio y Aftesania emite el presente INFORME:

PRIMERO. - Concluido el fréamite de informacién plblica, han presentado alegaciones
las siguientes entidades:

- Asociacién Ecoturisimo Castilla-La Mancha.

- Asociacion Espafiola de Guias de Montafia ( AE.G.M))

-

- Federacion Regional de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Castilia-La
Mancha.

- Asociacion Castellano Manchega de empresas de turismo activo y ecoturismo.

- Direcein General de Salud Publica y Consumo ds la Consejeria de Sanidad.

SEGUNDO. - A continuacién, se detallan estas alegaciones, asi como el tratamiento
dado a cada una de ellas, por parte de esta Direccién General.

1. Asociacion Ecoturismo Castilla-La Mancha,

Propuesta texios alternativos:

Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacién.

Deberfa de poner en alguna parte que lo correspondiente a los seguros de
responsabilidad civil y accidentes, sea obligatoric para aguellos, que, sin desarrollar
una actividad econdmica relacionada, realicen actividades de turismo activo y
ecoturismo (empresas pliblicas, universidades populares, asaciaciones de todo tipo,
fundaciones. etc....)
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En los anexos |y W, respectivamente, sé relacionan diversas actividades, que son
propias del turismo active y del ecoturismo, teniendo en cuenta gque se pueden ampliar
en un futuro por el dinamismo &l que s somete & mercado turistico.

4. Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente decreto:

&) Las sociedades deportivas, los clubes, federaciones deportivas, y asociaciones de
senderismo cuando organicen sus actividades en la naturaleza y se dirjan
exclusivamente a sus afiliados, asociados o federados, y no al plblico en general y
siempre ¥ cuando no tengan anime de luero.

¢) Los organizadores de las actividades reguladas por el Decreto 73/1989, de 22 de
junio, por el que se regula la animacién juvenil en Castilla-La Mancha cuando
organicen sus actividades, dirigidas exclusivamente a sus participantes y no al piblico
&n general.

Observaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio vy Artesania: La primera

alegacion a esle articulo no se estima, al resultar de aplicacion este decreto
Unicamente a las empresas que desarrollen una actividad econémica relacionada con
la ejecucion de actividades en el ambito de! turismo active y ecoturismo, por lo que ef
supuesfo planteado en la alegacion no se congidera factible.

En cuanto a la observacién sobre los anexos | y I, cabe considerar que cualquier
modificacién de los mismos para la inclusién de nuevas actividades, exigird la
tramitacion administrativa de la modificacion del propio decreto, por o que estos
listados tendran la consideracion de numerls clausus. Asimistno, la referencia a estos
anexos se incorpora en el apartado 2 del articulo 1, por considerarla mas adeclada,
ya que necesariamente el ambito de aplicacién del decreto queda vinculado a las
actividades de los anexos que desarrollen las empresas; pasando el anterior apariado
4, a ser el actual apartado 3.

Sobre la inclusion de la referencia expresa a las asociaciones de senderismo, dentro
del apartado de exclusiones, no se admite esta propuesta dado que dependera del tipo
de actividad que estas asociaciones puedan realizar; si se dirige exclusivamente a sus
asociados, se entiende que ya estan incluidas en la letra a) de este apartado; mientras
que, si su actividad se dirige al publico en general y tienen animo de lucro, se entiende
que ya estan incluidas en el apartado primero. Asimismo, no se admite la inclusion de
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ta siguiente referencia: *y siempre y cuando no tengan 4nimo de lugro” ya que quedan

excluidos en fanto en cuanto, prestan estos servicios a sus asociades, no
considerandose una contraprestacion econdimica como tal, el abono de cuotas por ser
socio de las entidades mencionadas en ef articulo.

Par el contrario, si se admite incorporar al texto del decreto, en ia letra ¢} del actual
apartado 3 del articule 1, la siguiente referencia, por resultar aclaratoria: ‘cuando
organicen sus actividades, dirigidas exclusivamente a sus participantes y no al ptiblico
en general.” No obstante, respecto a este articulo, se incorpora al texto del decreto,
por considerar gue concreta su ambito de exclusion y mejora su redaccidn, Ja
referencia expresa a las entidades que desarrollen las actividades de animacion juvenil
¥ su caracter asociativo; sustituyendo, por tanto, respecto del texto propuesio en lg
alegacion, el térmirio "participantes®, por “asociados”’.

Asimismo, se elimina del texto 1a referencia al Decreto 73/1999, de 22 de junio, dado
que este reglamento se limita a regular las condiciones para la obtencién de Ia
titulacién en animacion juvenil, sin regular ningln tipo de actividad; por lo que no
resulta adecuada su inclusion en el texto.

Articulo 2, Definiciones

Artieuls b) Empresas de ecoturismo: aquellas que realizan actividades ecoturisticas &n
espacios naturales de Castilia-La mancha, dirigidas a los visitantes ylo turistas que
visitan el medio natural sobre todo dentro de la Red de Areas Protegidas de Castilla-La
Mancha, especialmente en los Parques Nacienales, los Parques Naturales, las
Reservas de la Biosfera ¥ los Geoparques; con la finalidad de cohocer, interpretar y
contribuir a la eonservacion del territorio, del patrimonio etnografico rural y natural, a ja
educacion ambiental, a la observacion de especies de flora y fauna, a tareas
Artesanales v usos rurales, gastrongmicos, agrarios ¥y ganaderos sin generar impactos
fiegativos sobre el medio ¥ repercutiendo positivamente en la poblacion

focal.

**Entendemos que el ecoturismo se puede rezlizar en cualquier entorne, por lo tanto,
clasificar el Ecoturismo estrictarnente como aguel gue ocuire dentro de la Red de
Areas Protegidas fimita nuestro rango de dccidn.

Observaciones de fa Direccidn General de Turismo, Comercio v Artesania: No se

estima esta alegacién, ya que el texto del decreto recoge la diccidn literal prevista en la
Ley 8/1998, de 26 de mayo, de Ordenacién del turismo de Castilla-La Mancha, articulo
19 bis empresas de ecoturismo, introducido por ef apartade 6 del articulo 7 de Ia Ley
312017, de 1 de septiembre, en materia de gestion y organizacion de la Administracién
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y otras medidas adminisirativas, segin el cual: “Son empresas de ecoturismo aquellas

que realizan las diversas aetividades turisticas enumeradas en Ia presente ey dentro
de la Red de Areas Protegidas de Castilla-La Mancha, especialmente en los Parques
Nacionales, los Parques Naturales, las Reservas de la Biosfera y los Geoparques; con
la finalidad de conoger, interpretar y contribuir a la conservacidn del territorio, del
patrimonio etnografice rural y natural, a la educacién ambiental, y a la observacion de
especies de flora y fauna, sin generar impactos sobre el medio y repercutiendo
positivamente en la poblacion local

En el citado articulo se determina especificamente que la actividad de las empresas de
ecoturisme se realizara dentro de la Red de Areas protegidas de. Castilla-La Mancha,
con las finalidades que se determinari.

La Red de Areas Protegidas de Castilla-La Mancha nace con la Ley 9/1999, de 26 de
mayo, de Conservacion de la Naturaleza, en ella se integran los denominados
Espacios Nafurales Protegidos, que surgen de fa aplicacién de esta norma
autenomica: parques naturales, reservas naturales, monumentos naturales,
microrreservas, reservas fluviales, paisajes protegidos y parajes naturales. Se incluyen
también en la Red, los pargues nacionales y las denominadas Zonas Sensibles.

Las Zonas Sensibles la forman figuras de proteccion resultantes de la aplicacion de 1a
legislacion de caza y pesca de Castilla-La Mancha tales como los refugios de fauna y
los refugios de pesca, las reas criticas derivadas de los planes de conservacion de
especies amenazadas y la Red Natura 2000,

El nimero de Espacios Naturales Protegidos de la region es de 111, con Ia
declaracion en septiembre de 2017, del Monumento Natural Estratotipo de Fuentelsaz,
en Guadalajara (2 parques nacionales, 7 parques. naturales, 22 reservas naturales, 8§
reservas fluviales, 25 monumentos naturales, 48 microrfgservas y un paisaje
protegido), cun una superficie total de 580.980 hectareas. Gran parte de esta
superficie esta contenida en la Red Natura 2000.

En cuanto a la Red Natura 2000, Castifla-La Mancha cuenta con 39 ZEPA y 72 ZEC,
ocupando una superficie total de 1.842.739 Hectareas, lo que representa el 23% del
territorio regional, 35 refugios de fauna, 4 refugios de pesca y 12 areas criticas para la
conservacion de especies amenazadas, completan la Red de Areas Protegidas.

Articulo 8. Personal cualificado.

Consajeria dé Economia, Empresas y Empleo !

Direccitn General de Turismo, comercio yAdesania ;

Aude blanda, n° 14 | RN IS R 00

45071 TOLEDO | B ROCDT RIS M e 1S seatssiiniamanchs os



XXXt

SATATLA

Castilla-La Mancha

4

1. Las empresas de turismo activo y de ecoturismo dispondran de un nlmero
suficiente de personal cualificado, monitores, guias e instructores, para garantizar Ia
correcta prestacion del servicio contratado, asesorando y/o acompafiando a las
personas tsuarias o grupos organizados que contraten sus seérvicios.

2. El personal estara debidamente capacitado para el desarroflo de la actividad o
actividades que la empresa desarrolle y debers tener formacion suficiente en materia
de primeros auxilios y seguridad, sensibilizacidén ambiental y conocer los protocolos de
prevencién de accidentes y de evacuacién en ef caso de que se produzea un
accidente. Las empresas de Turismo Active contaran con la figura del Director Técnico
contratado de forma permanente siempre y cuando realice alguna actividad de riesgo
con asiduidad que por sus caracteristicas técnicas necesiten ser instruidas por
personal cualificado y/o profesional que garantice las buenas practicas ambientales,
técnicas y de seguridad para el participante y que por elio deba contar con la titulacian
superior, técnica o federativa en la modalidad de que se Wrate, incluida la titulacion
correspondiente exigida por la legisiacién aeronautica, nautica y subacuatica para la
instruccion o acompafamiento de clientes en la practica de este tipo de actividades o
al menos con ginco afios de experiencia acreditada en la actividad gue instruya,

3. Ademas de cumplir la narmativa sectorial, las empresas de iurismo activo y de
ecoturismo deberan, en relacion con el citado personal, adoptar las medidas
necesarias en cumplimiento con la normativa en materia de prevenciéri de riesgos
laborales y proteccion de datos.

Observaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio v Aresania: no se

admite la alegacion correspondiente a la exigencia del director técnico, sélo en el case
de empresas de turismo activo que realicen actividades de riesgo asiduamente, dado
que el decreto, con ia figura del director técnico busca garantizar la prestacion de un
buen servicio, de calidad y seguro, exigible en todos los casos {ianto para las
empresas de turismo activo, como para las de ecoturisma), independientements del
nivel de riesgo que la actividad conlleve; mas adn en el supuesio de empresas que
solo cuenten con un trabajador, en las que necesariamente éste debera ser director
tecnico, cuyo perfil formative garantizara un adecuado servicio.

En cuanto a la observacion del cumplimiente de la normativa de proteceidn de datos,
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se incorpora al articulo 5 de normativa sectorial.
Asimismo, el articulo 9, pasa a ser &l actual articulo 10, dado que el apartado 5 dal
articulo 8, relativo a las placas identificas, se incorpora dentro del capitulo 1 de
disposicionies generales, en un articula aparte, el actual articulo 8, tal y como hacen el
resto de reglamentos aprobados en desarrollo de la Ley 8/1999 de 26 de mayo, de
ordenacion del turismo de Castilla-La Mancha.

Articulo 10, Seguridad y prevencion de accidentes.

1. Los monitores, guias o instructores que acompafien a las personas usuarias de las
actividades de turismo activo y de ecoturismo, deberan llevar siempre consigo, durante
la realizacién de la actividad de que se trate, un botiquin y un aparate de comunicacién
que les permita mantener en todo momento un contacto directo con los rasponsables
de la empresa o con los servicios piiblicos de emergencias y rescate, con la finalidad
de dar el correspondiente avise en caso de accidente o por cualquier otra necesidad,
siempre que las condiciones técnicas, meteoroidgicas u orograficas lo permitan.

2. Las empresas de turigmo active y de ecoturismo, que realicen actividades que por
sus caracteristicas técnicas y/o caracteristicas del medio natural donde se realizan,
entrafien un cierto nivel de riesgo directo al participante ya sea por factores externos
del medio o infernos de la propia actividad, por sada actividad ofertada, deberan contar
€on un protocolo de prevencion y actuacion en caso de accidentes en funcién y acorde
¢on las actividades que realice gue deberdn remitir a los Servicios Oficiales de
Proteccion Civil de la Administracion de fa Junta de Comunidades o a la entidad local
correspondiente al &mbito de actuacién territorial de la empresa, siendo en este caso
fa entidad local la que remita dicho protocolo a los Servicios de Proteccion Civil de la
Junta de Comunidades. El protocolo de prevencién y actuacién atenderd a la
hormativa en materia de Proteccion Civil pudiendo ser elaborado, bien por la entidad
aseguradora, facilitado en el momento de suscripcion de cada uno de log seguros gue
se sefialan en el apartado 7 de este artioulo, o bien por las empresas interesadss
siguiendo el modelo establecide por los Servicios de Proteccion Civil de la Junta de
Comunidades que en todo caso debers ajustarse a las peculiaridades de la actividad
gue se trate.

No cbstante, las empresas tanto de turismo activo como de ecoturismo que realicen
actividades que no supongan un dierto riesgo para los participantes mas alla de
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accidentes leves propios y comunes de la realizacion de actividades al aire libre,
podrén acordar un Gnico protocolo para todas las actividades que prasten, siempre
gue incluya las particularidades o consideraciones especiales de cada una de ellas v
hayan sido evaluados sus riesgos.
3. En caso de ampliacion, o disminucién de las actividades ofertadas, las empresas
deberan elaborar un nuevo protocolo, o modificar el inicial, y efectuar, en cualguier
Caso, una nueva cormunicacion a los servicios de proteccion civil o sntidades locales
correspondientes, en los términos anteriormente sefialados.
4. Asimismo, las empresas comunicaran a los citados servicios de proteccion civil vy a
las fuerzas 'y cuerpos de seguridad del Estado en la zona, el desarrollo de cada
actividad, cuando estas por sus caracteristicas técnicas yfo particularidades de la
actividad o del medio en el que se realizan supongan un cierto nivel riesgo individual
¥lo colectivo, inférmando del nimero de personas participantes, la ruta yfo actividad
prevista, horario de inicio y duracién aproximada,
Silas actividades se prestan periodicamente, serg suficiente una somunicacion anusal,
que exprese el numero maximo de paricipantes y las rutas y/o actividades gue
habifualmente llevan a cabho.
5. Las empresas en el ejercicio de la prestacién de los servicios tendran en cuenta,
con antelacién suficiente, la prediccién metearoldgica oficial, referida a la zona de
practica de las actividades, con el mayor grado de detalle geagréfica y temporal
posible y serd conocedora del estado del medio natural. En caso de alerta o activacién
del plan territorial de prevencién ante fenémenos meteorolbgicos  adversos,
exiremaran la precaucion y si fuere necesario, a su criterio y responsabilidad,
suspenderan la practica de actividades.
8. Con cardcter previo a la practica de la actividad, los monitores, gulas o instructores
informaran a las personas usuarias, sobre las normas de autoproteccién v de
seguridad del protocolo de prevencidén y actuacién, asi como sobre la normativa
existente en materia de conservacion del medio natural ¥ en especial, de prevencitn
de incendios; debiendo dejar constancia documental de Ia informacién recibida por
cada tina de ellas.
7. Con el fin de cubrir de forma suficiente los posibles riesgos derivados de la
prestacién de los servicios, las empresas de turismo activo deberan suseribir g
correspondiente pdliza del contrato o contratos de seguro de responsabilidad civil, con
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unos timites minimos de 150.000 euros por victima y 600.000 euros por siniestiro,
pudiende pactar el tomador del seguro con la compafiia aseguradera una franquicia
maxima de 800 euros, En la citada pdliza deberan estar reflejadas por escrito todas las
actividades que se ofrecen. Asimismo, la empresa en calidad de tormador del seguro
debera, tras producirse un siniestro, con el objeto de reconstituir el limite de capital
inicial esegurado, cubrir la parte proporcional de prima correspondiente al capital que
haya sido afectado por el siniestro, hasta el préximo vencimiento del contrato. Se
considerard cancelada la pdliza en caso de no producirse esta reposicion de prima,
circunstancia que la empresa pondra en conocimiento de la Direccién General con
competencias en turismo. En el caso de ecoturismo, con unos limites de 50.000 eurns
por victima y 200.000 euros por siniestro, pudiendo ser recalculados en funcisn del
riesgo potencial de las actividades que se realicen, pudiendo ademas pactar el
tornador del seguro con la compafia aseguradora una franquicia maxima de 600
euros. En la citada péliza deberan estar reflejadas por escrito todas lag actividades
que se ofrecen. El contrato de seguio de responsabilidad civil debera mantenerse en
vigor durante tode el tiempo de prestacion de las actividades, debiendo presentarse
anualmente copia de la pdliza y recibo vigentes ante Ia correspondiente Delegacion
Provincial de la Consejeria competente en materia de turismo.

Aquellas empresas definidas como “mixtas” habran de adscribirse a los limites
especificados para las empresas de turismo activo.

8. Con esta misma finalidad, las empresas de turismo activo vy ecoturismo también
deberan suscribir polizas de seguros de asistencia y de ageidente, entre cuyos rigsgos
debera comprender los gastos de rescate, excluyéndose cualquier tipo de franquicia.
Las obligaciones referentes a la contratacién de estos seguros no seran exigibles a las
empresas. que se dedican exclusivamente a alquilar el material para efectuar la
actividad o actividades.

9. Los contratos de seguros anteriores deberan mantener su vigencia durante todo el
tiempo de prestacion de [a actividad o actividades de turismo. activo. Las empresas
deberan tener a disposicidn de la Consgjeria competente en materia de turismo el
recibo acreditativo del pago de fas pélizas de todes los seguros.

Observaciones de la Direceion General de Turismo, Comercio v Artesania: Teniendo

en cuenta la nueva enumeracion del decreto, este articulo 10, pasa a ser e actual
articulo 11. Asimismo, en el apartado 1, se incluye en la relacion del personal, la
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mencion expresa a fa figura del director técnico, cerrando la enumeracién con la
mencion a "el resto del personal cualificado”, por entender esta diccion literal, mas

adecuada y completa que la Onica referencia a “monitores, guias e instructores”.

En cuanto a la alegacion correspondiente al apartado 2, que propone gue sélo tengan
la obligacion de tener un protocolo de prevencion {que deberdn comunicar a los
servicios de proteccion civil), las actividades que supongan un cierto nivel de rlesgo;
no se admite, manteniéndose la redaccion originaria que exige los protocslos para
todas las actividades, tanto de turismo active como de eccturismo, por entender que
cualquier tipo de actividad siempre puede entablar algtin riego, que debe quedar
cubierto a través de los protocolos de actuacion correspendientes, con el fin de prestar
un servicio segure y de calidad para todos los usuarips. Sin embargo, si se admite, por
entender que mejora y completa la redaccién de la horma, la incorporacion en este
apartado de las siguiente apreciacitn: “(...}) deberén contar con un protocolo de
prevencién y aciuacion en caso de accidentes en funcion y acotde con las actividades
que realice...” Asimismo, se afiade al dltimo parrafo del texto de este apartado, ia
cbligacion de remitir a la autoridad competente para su validacién, los protocolos
tnicos, en el caso de actividades con riesgos de accidentes leves, con ¢l fin de aclarar
que ssta obligacién se mantiene, adn en el supuesto de un dnico protocelo.

En el apartado 3, se considera adecuado eliminar del texto, los supuestos de
disminucion de actividades y mantener Unicamente la obligaciéon de modificar los
protocolos, solo en los casos de ampliacién de las mismas; dado que en la practica
este dltimo supuesto, es gl (inico que realmente exigiria tal modificacion.

Tambien se admite, para el caso del aparto 5, Ia incorporacidon de la siguiente
apreciacion, como mayor garantia de la prestacion de un buen servicio, conocedor de
los riegos que puede entrafiar el propio enforno natural’ donde se dasarroﬂén las
actividades: “(...) con el mayor grado de detalle geografico v temporal posible y sera
conocedora del estado del medio natural.”

Asimismo, en el apartado 6, de igual modo que se hace para el apartado 1, se incluye
en la relacion del personal, la mencion expresa a la figura del director técnico,
cerrando la enumeracion con la mencidn a ‘el resto del personal cualificade”, por
éntender esta diccidn literal, mas adecuada y completa que la Unica referencia a
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"monitores, gulas e instructores”,

Por ditimo, en cuanto a la propuesta incluida en el apartado 7 de exigir un seguro de
responsabilidad civil a las empresas de ecoturismo, no se admite esta alsgacion, en
virtud de los articulos 19 y 19 bis de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del
Turismo de CastillaLa Mancha, que exclusivamente imponen la obligacién de
consiituir un seguro de responsabilidad civil ¥y un segurc de asistencia y de accidente,
en los terminos que se establezca reglamentariamente, a las empresas de turismo
activo.

Por su parte v a este respecte, también cabe destacar que el articulo 18 de la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado determina en la letra
d) de su apartado 2, como actuaciones que limitan el libre establecimiento y la libre
circulagion, por no cumplir los principios recogidos en el Capitulo il de esia Ley, los
aclos, disposiciones y medios de intervencion dé las autoridades competentes que
contengan o apliquen requisitos de seguros de responsabilidad civil o garantias
equivalentes o comparabies en lo esencial en cuanto a su finalidad y a la cobertura
que ofrezca en términos de riesgo asegurado, suma asegurada o limite de la garantia,
adicioniales a los establecidos en la normativa del lugar de erigen, o que la obligacion
de que la constitucion o el depésito de garantias financieras o la suscripcién de un
seguro deban realizarse con un prestador u organismo del territorio de la autoridad
competente,

Articulo 11 Garantias y obligaciones de las personas usuarias.

3. La participacién de mencres de 18 afios y de personas legalmente incapacitadas,
come usuarias de las actividades reguladas en este decrste, estara autorizada con
constancia escrita por los padres o tutores previa informacién del riesgo de la actividad
y con la participacién o no de los mismos. Asimismo, las empresas de turismo activo v
ecoturismo deberdn cumplir lo establacide por la normativa especifica de proteccion
del menor.

8. lgualmente la empresa podra limitar e incluso prohibir la participacion en las
actividades previstas a aquellas personas que, conociendo la equipacién basica y
personal, necesaria para la realizacién de las actividades no cuente con ella en el
momento del inicio.
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7. Los responsables de las empresas y/o monitor de la actividad podra paralizar yio
cancelar fa actividad in situ, sin reembolso, cuandeo el comportamiento v las malas
praxis -de los pariicipantes conileven un riesgo para el grupo, el propio participante,
equipos/ instrumentos y/o materiales facilitados por Ia emprasa, come para proteccion
del medio natural donde se realiza.

Observaciones de |a Dirececion General de Turismag, Comsrcio v Atesania; se estiman

las dos primeras alegaciones, incorporandolas al texto del articuto, dado que mejoran
su redaccion, resultando una norma mas garartista para las personas usuarias.
Respecto a la Ultima propuesta realizada, relativa al "sin reembolso” ne se considera
necesaria su inclusion, ya gue esta regulacién debe depender del acuerdo entre las
partes al contratar los citados servicios, tal y como se recoge en el capitulo Il del
régimen de reservas, cancelaciones y precios, def decrets. Ademas, en aras a mejorar
su redaccion y visibilidad, se reestructura y se adapta el texto de este articulo 11 , qQue
pasa a ser el actual articule 12, sin variar su contenide esencial, que permanece
inalterado.

Articulo 14. Cancelacion de las reservas.,

1. El régimen de cancelacitn de las reservas se ajustara a las condiciones
previamente establecidas y debidamente anunciadas por la empresa de {urismo activo
y ecoturismo.

2. Si las paries hubieran pactado algln anticipo, la cancelacién de la reserva en los
dias anteriores a la fecha prevista para la realizacion de la actividad, podra suponer la
aplicacion de [as penalizaciones que se hubieran pactado con cargo al mismo.

3. No obstante, cuando la cancelacién se produzca ante supuestos de fuerza mayor
debidamente acreditada, no procedera la aplicacién de penalizacién alguna con cargo
al anticipo entregado, viniendo cbligada la empresa a la devoiucion integra del mismo.

Observaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio v Artesania: No se

admite esta alegacién al considerar que en este ambito deben regir las condiciones’
pactadas libremente entre la empresa y las personas usuarias, no debiendo ser
limitade este dereche por la Administracién. Ademas, este articulo 14, pasa a ser el
actual articulo 15 del decreto,
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ANEXO Il Actividades de ecoturismo.
Entendemos que &l ecoturismo se puede realizar en cualquier entorno, {Por gjemplo,
para ver aves esteparias tenemos que desplazarnos cerca de campos de cultivo) por
lo tanto, clasificar ef Ecoturismo estrictamente como aguel que ocurre deniro de a Red
de Areas Protegidas limita nuestro rango de acelon,

Observaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio v Artesania’ No se

estima esta alegacion, por las mismas razones ya expuestas en las observaciones
reglizadas por esta Direccion General a las alegaciones dst articulo 2.

Por Gitimo, solicitan afiadir 4 actividades mas al listado de actividades de
ecoturismo:

11. Talleres de Artesania y de conocimiento del mundo rural: se realizan como parte
experiencial dentro de un viaje a un determinado lugar v tienen como objetive mostrar
los valores tradicionales y usos propios del mundo rural visitande in situ a los
artesanos, gueseros, ceramistas, mimbreros, recolectores, agricultores, ganaderos,
apicultores._etc., aprendiendo de la actividad y realizando tareas proplas de la misma,
favoreciende el intercambio de experiencias con la comunidad receptora.

12. Talleres Culturales y de fomento del patrimonio rural.: Talleres relacionados con |4
recuperacion de tradicionss y usos propios def medio rural.

13. Senderismo/recorrido cultural: Desplazamiento cuyo objetivo es sl conocimiento &
interpretacion de los valores culturales de una zona existenie en un espacio natural.
14. Senderismo Nocturno: realizar un recorrido, travesia o trayecto, a pie, o en
vehiculos y medios no motorizados (bicicletas, caballos, efc.), por senderos que unen
diferentes emplazamientos naturales o rurales, para conocer e interpretar el clelo
nocturne, identificar y escuchar fauna nocturna y practicar fotografia.

Observaciones ds la. Direccion General de Turismo, Comercic y Artesania:  se
considera que las actividades 11, 12, 13 y 14 propuesias, ya estan incluidas en Jas
actividades 5, 6, 7, 8 y 9 del anexo H del decreto, ya que en esias Ultimas se

contempla de manera general el senderismo, las experiencias etnograficas y los
talleres.

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
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2. Asociacion Espafiola de Guias de Montaiia ( A.E.G.M.)

Alegaciones realizadas:

La Asociacion Espafigla de Guias de Montafia (A.E.G.M.} es la dnica asociacion
profesional que aglutina a los guias de montafia de todes las especialidades en todo el
estado espafiol. E£s por ello que nos vemaos con la obligacion de presentar alegaciones
al borrador que se ha presentado para su consulta plblica.

La AEG.M. se cred en ¢l afio 1.993 fruto de fa voluntad de varias asociaciones y
profesionales en juniarse en una Gnica asociacion gque represente a los guias de
montafia en todas sus especialidades Esta inscrita en el Registro de Asociaciones
Profesionales del Ministerio de Trabajo con el N® 5284, La A.E.G.M. es una asociacion
reconocida por la ULAG.M. {ifmga.info} y U.LM LA {(uimla.org) desde el afio 1994,
siendo estas las organizaciones internacionales de referericia para el trabajo y
reconocimiento de nuestros profesionales.

Entendemos que el texto presentado como propussta a nuevo decretc de turismo
active de Castilla-La Mancha representa un retrocese en cuanto a la seguridad juridica
con la que desarrollamos nuestra profesidén, conteniendo cambios sustanciales
encaminados hacla la falta de conicrecion en la regulacion del sector que hard muy
dificil el control de las actividades de turismo activo y ecoturismo en un future proxime
pudiendo generar situaciones peligrosas que dejen en entredicho la seguridad de las
personas usuarias de las mismas y los propios trabajadores y trabajadoras.

El Decreto 77/2005, de 28 de junio, de Ordenacion deé las Empresas de Turismo Activo
de Castilla-La Mancha, actualmente en vigor, recoge claramente quienes son los
profesionales capacitados con competencias profesionales en el dmbito del turismo
activo, tal y como esta recogido en la normativa que regula las ensefianzas deportivas,
dichas ensefianzas deportivas han sido desarreliadas por el Real Decreto 1363/2007,
de 24 de octubre, por el que se establece la ordenacion general de las ensefianzas
deportivas de régimen especial.

Vemos que tras afios de aplficacion del Decreto 77/205 se ha optado por una redaccion
ambigua sobre quién puede desarrallar fas actividades de turismo active, obviando la
normafiva ya asentada. Reflejando en el preambulo del proyecto la motivacion de
aumentar la calidad del servicio no entendemos este reiroceso que solo generard
inseguridad y abrird la puerta al intrusismo.

Conseleria-de Economia, Empresas y Empleo
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El Real Decreto 1363/2007, de 24 de octubre, por el gue se establece la ‘'ordenacion
general de las ensefianzas deportivas de régimen especial, expresa claramernte que
estos técnicos son los que tienen competencias profesionales para e} desarrolio de las
actividades dentro de su especialidad. En el Real Decreto 318/2000, de 3 de marzo,
por el que se establecen los titulos de Técnico Deportivo y Técnico Deportivo superior
en las especialidades de los Deportes de Montafia y Escalada, se aprueban las
correspondientes ensefianzas minimas y se regulan las pruebas y los requisitos de
acceso a estas ensefanzas, vienen recogidas de forma pormenorizada dichas
competencias y capacidades, en las que estan descritas, como no puede ser de otra
manera, varias de las actividades que estdn reguladas en sl decrefo de furismo activo
que se pretende sustituir.

Ademds, debemos hacer constar diversas sentencias donde los tribunales se han
pronunciado sobre el intrusismo en nuestra profesion, dejando claro que los técnicos
deportivos son los profesionales sobre los que recaen las competencias de dichas
actividades ya reguladas.

Queremos expresar nuestra preocupacion por el retrogeso que supone la falia de
concrecion que encontramos en el texto propuesio frente al que actualmente esta en
vigor. Solicitando que se mantenga la redaccién anterior en lo refererte a los
profesionales que realizan actividades donde ya se ha desarollade la titulacion
correspondiente en el marco de las ensefianzas deportivas.

Igualimente vemos con sorpresa camo en esta falta de concrecion se confiere a las
propias empresas la capacidad para acreditar Yy capdacitar a sus rabajadores con el
Unico requisito de demostrar 5 afios de experiencia. Hemos de recordar que en gl
marco de las ensefianzas deportivas ya se abrié un pericdo de convalidacion,
homalogacién y acreditacion regulado por el RD 1913/1897 y el RD 318/2000 al que
pudo acogerse todo aquél profesional que estuve interesado. Si el objetivo de la
direccion general es profesionalizar el sector y velar por la calidad v seguridad de las
actividades de turismo attivo ¥ ecoturismo no entendemos cémo se puede dejar en
manos de las empresas el decidir quién dispone de dicha capacidad. Més aun siendo
conccedores de la precariedad que hemos sufrido v seguimos sufriendo en el sector
en el que, los profesionales, con dificultad habran accedido a cotitratos laborales en
los que se reconozca su categoria profesional, no existiende convenios colectivos en
el sector. Por suerte las actividades de Turisrmo Activo que ya han sido reguladas a
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través de las ensefianzas deporiivas ya cuentan con profesionales formados, capaces
v competentes para desarrollar la fundion de directores técnicos en Castifla-La Mancha
sin necesidad de abrir parches legisiativos para fomentar el intrusismo.

También expresarle que desde la A.E.G.M. recibimos con entusiasmo que se pretenda
dar la imporiancia y singularidad que merecen las actividades de ecoturisme en la
region. Nuestiras asociadas y asociados son profesionales ampliamente capacitadas
para el desarrolle de dichas actividades que agradeceran el apoyo de su direccion
general. En la formacion reglada como técnico deportive en montafia y escalada, en
{odos los niveles formativos, hay una amplia carga horaria en las materias scbre medio
ambiente, nuestro entornp natural y cultural, como ya conoceran. Ademas, en el
desarrolio de nuestra profesion dia a dia trabajamos difundiendo y promoviendo {os
valores del medic natural en el que inherentemente se desarrolla nuestra actividad,
Con todo lo expuesto solicitamos los siguientes cambios en la redaccion del nueve
decreto de turismo active y ecoturismo de Castilla-La Mancha.

En el “Articulo 9. Personal cualificado”, punto 2, solicitamos mantener [a situacion
actual en la que se hace referencia a las titulaciones de Técnico Deportivo en las
especialidades en las que esias han sido desarrolladas en base al Real Decreto
1363/2007, de 24 de octubre, por ¢l que se establece |a ordenacion general de las
ensefianzas deportivas de régimen aspecial.

Asimismo, en el mismo “Articule 9. Personal cualificade”’, punto 2, sclicitamos la
eliminacién de ia posibilidad de justificar 1a capacidad por medio de la experiencia
profesional, entendiendo que no esta justificada dicha posibilidad ya que existe un
decreto en vigor desde hace mas de 13 afios donde esos profesionales que se
pretende acreditar no podian desarrollar su actividad. Ademas, las formaciones estan
reguladas desde el afio 1997 con sus periodos de convalidacion, homologacion y
acreditacién a los gue han accedido todos los profesionales que lo han necesitado y
han apostade por el sector, mas de 20 afios después no tiene sentido seguir apelando
a log “periedos transitorios”.

Hacer referencia a la preecupacion que el decreto propuesto muestra por la formacion
en primeros auxilios. Compartimos que esta formacién y capacidades son
imprescindibles cuando se realizan aclividades en el medio natural. Los técnicos
deportivos, en su curriculo formativo, tienen ampliamente resuelfa dicha formacién
basica, siendo conscientes de la importancia que tiena la seguridad de las personas
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en todo momenio, trabajando en la gestion de los riesgos para evitar los peligros y
accidentes. Ademas, nuestros asociados que dcceden a las  acreditacionss
internacionales U.LA.GM. vy ULM.LA. tienen la obligacion, para mantenerias, de
realizar reciclajes en seguridad de forma habitual. Teriendo en cuenta esto selicitamos
que en el redactade del nuevo decreto se hiciera referencia a que la acreditacion de
formacién en primeros auxilios y seguridad es un requisito para los profesionales que
van a desempefiar su actividad en las disciplinas que aln no han sido reguladas, dado
que las disciplinas que desempefian los téonicos deportivos ya e sobreentisnde v
conoce gue tienen dicha formacian.

Observaciones de la Direccién General de Turismo, Comercio y Arfesanfa: Se

acepta la alegacion sebre este articuio relativa a la referencia al RD 1363/2007, de 24
de octubre; sin embarge, no se admite la alegacidn gue pretende eliminar la
posibilidad de justificar ia capacidad por medio de la experiencia profesional, dado que
esta posibllidad, resulta acorde con la finalidad que persigue el reconocimiento de
competencias. profesionales adquiridas mediante experiencia profesional; asimisma,
se adapta la redaccion de este articulo que pasa a ser el actual articulo 10

“Articulo 9. Personal cualificado.

1. Las empresas de turismo aclivo y de ecoturisrmo dispondran de un niimerg
suficiente de personal cualificadlo, monitores, gufas e instructores, para garantizar la
correcta prestacion del servicio conlratado, asesorando yo acompafiando a las
personas usuarias o grupos organizados que contralen sus servicios.

2. El personal estara debidamente capacitado para e desarrolio de la actividad o
actividades que la empresa desarrolle y deberd tener formacion suficiente en materia
de primeros auxilios y seguridad, pudiéndose acreditar si se estd en posesion de
alguno delos siguientes titulos o cursos:

a) Socorrista acudtico, expedido por federaciones nacionales o autondmicas de
salvamento y socorrismo,

&y Socorrista, expedido por la Cruz Roja Espafiola.

c)  Socarrista o primeros auxilios expedidos como eonsecuendia de la participacion
en ourses organizados por Admipisiracionss Publicas o Instituciones Puablicas o
Privadas.

d) Titulos universitarios, titulos deportivos, titulos de formacién profesional o
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diplomas federativos o cualquier otra titulacion, cuando el interesado avredite que en ef
curricuio o pian de estudios se han superado médulos o asignaturas de primeros
auxifios.

Asimismo, deberan conocer los profocolos de prevencitn de accidentes y de
evacuacion en el caso de gue se produzea un aceidente.

3. Las empresas contaran con la figura del Director Téenico cortratado de forma
permanente que cuente con la formacion y/o expserigncia en actividatles de turismo
activo y/o ecoturismo.

La acreditacion de la formacion se realizard mediante la aportacidn de al menos una
titulacion oficial, Certificado de Profesionalidad, Ciclos de Formacion Profesional en las
ramas de actividades fisico-deportivas, ocio y recreativas, Cettificado de ciclo inicial de
técnico departivo, titulo de técnico deportivo o titulo de técnico deportivo superior, de
conformidad con el Real Decreto 1363/2007, de 24 de octubre, v norma que lo
suslituya, por el que se establecs la ordenacion general de las ensefianzas deportivas
de régimen especial, o aguellos oforgados por la Universidad, Tégnicos én
Interprefacion y educacion ambiental,

Guando se carezca de los titulos académicos recogidos en ef apartado anterior,
podran tener reconotida su competencia profesional en actividades de turismo activo y
ecoturismo, acreditando al menos 5 afios de expetiencia en empresas de turismo
activa y/o ecoturismo, mediante vida laboral o certificado de empresa. También seré
posible acreditar la experiencia segan fo dispuesto en ef Real Decreto 1224/2009, de
17 de julio, o norma que la sustituya, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral,

Tanto ef Director Técnico como los monilores, guias o instructores, ademés, deberén
eslar en posesion de la Hfulacion correspondiente exigida por fa legislacicn
aeronautica, nautica y subacudtica para la instruccion o acompafiamiento de las
personas practicantes ¢ de los clientes en ia préctica de actividades aéreas, nauticas o
subacuaticas cuando lo exifa la citada legislacién.

No obstante, esta Direccion General advierte que, dada la matéria tratada en este
articulo, su diccion final dependera de lag observaciones gue en su caso pueda
realizar el Conseje de formacién profesional de Castilla-La Mancha, asl como la propia
Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes,
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Alegaciones realizadas:

Nos gustaria entender que la diferenciacién normativa expuesta en el “Articule 2.
Definiciones”, entre las actividades dentro de los espacios naturales profegidos
(EN.P) y las que se desarrollan fuera tiene la vocacién de promocionar el ecoturismo
como tendencia global, no asi abrir la puerta a que personas sin titulacion y
capacitacion suficiente desarrollen actividades de turismio activo dentro de los E.N.P.
sin disponer de los requerimientos minimos para ello. Dado que no vemos diferencia
entre una actividad de senderismo dernitro 6 fuera de un area protegida, mas alla de
una motivacion extra por la educacion ambiental que los y las guias de montafia saben
sobradamente ponderar y trabajar. Teniendo la suerte de que gracias al amplio
compromiso con la conservacion de los castellanos manchegos todas las montafias y
la mayoria de los espaclos nafurales donde habitualmente se desarrollan las
actividades de turismo activo forman parte de la red de espacios naturales protegidos
de la region.

Obsetvaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania; Respecto
a esta alegacion, para su aclaracion, nos remitimos a lo va expuesto anteriorments, en
relacion con las alegaciones ya formuladas a este mismo articulo por la Asociacién de
Ecoturismo Castilla-La Mancha; asimismo, cabe sefialar, que lo que pretende [a norma
es diferenciar los dos tipos de actividades, de turismo activo y de ecoturismo, esta
tltima vinculada necesariamente a los citados espacios y con un. caracter formativo ¥
educativo sobre los recursos naturales y Ia etnografia de 1a zona.

Alegaciones realizadas:

Me ponge en contacto con ustedes en referencia al decreto de ordenacidn de
empresas de turismo activo y ecoturisme de Castilla-La Mancha,

Respecte al articulo 9, Personal cualificado, ruego a ser posibie, cohsideren tener én
cuenta como titulacion técnica el curso GUIA DE NATURALEZA: DISENO DE
ITINERARIOS INTERPRETATIVOS que se imparte en el Instituto Superior del Medio
ambiente (1SM).

Gonsejeria de Economia, Empresds y Emipleo
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Se incluye enlace web para gue puedan tener mas informacion:

hitp:/fwww.ismedicambiente. com/programas-formativos/guia-de-naturaleza-diseno-de-
itinerarios-intarpretativos

Observaciones de la Direccién General de Turismo, Comercio v Artesania; No se

admite la alegacion, ya que se deberd dcreditar formacion en actividades fisico-

deporiivas medianie alguna de las tilulaciones determinadas por el Real Decreto
1363/2007, de 24 de octubre, por el gque s establece la ordenacion general de las
ensefanzas deportivas de régimen especial, norma que lo sustituya o aguslios tifulos
otorgados por la Universidad o a través de la Formacion Profesional reglada relativas a
las actividades fisico-deporiivas.

4. Federacion Regional de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Castilla-La
flancha.

Alegaciones realizadas:
CONSIDERAGCIONES
Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacion

e propone que en el numero 2 se incluyan las emprésas que se dediguen at alquiler
de material para la practica dé actividades de turismo activo, tal y como actuaimente
se contempla en el articulo 3.2 del Decreto 77/2005 de 28 de junio, de Crdenacion de
las Empresas de Turismo Activo de Castilla-La Mancha,

Respecio de las exclusiones sefialadas en el nimero 4 de dicho articulo se propone
mejorar Ia redaccion de la letra a), en el sentide de que cuando las actividades no se
dirfan a sus afiliados, socios o federados si quedardn incluides en el ambito de
aplicacion del Decreto,

Asimismo, se plantea que queden inciuidos en el campo de aplicacién del Decreto las
actividades organizadas por las Administraciones Piblicas dirigidas al piblico en
general, aungue no se cobre precio. El mejor ejemplo son Diputaciones que orgariizan
rutas de senderismo y se apoyan en asociaciones o grupos de voluntarios de ia zona,
gue compiten directamente con fa actividad de las empresas de turismo activo.

Del mismo modo y respecto de io sefialado en la letra ¢) se solicita que se aclare que
la exclusidn de las actividades realizadas por los centros docentes solo sera de

aplicacion cuando formen parte del propio plan de ensefianza o ¢urriculo.
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Observaciones de la Direccion General de Turismo. Comercio v Artesania; No se

admite esta primera alegacién, dado que se considera suficiertte la referencia due el
articulo 3, relativo a las clases de empresas, hace a las empresas que se dedican al
alquiler del material. Respecto a la segunda, tampoco se admite, dado que la
propussta no se considera que mejore la actual redaccién incluida en el texto.
Asimismo, fa tercera alegacion puesta de manifiesto no se acepta, ya que las
administraciones publicas deben gestionar sus competencias en el marco de la
narmativa vigente.

Por Gifimo, se admite la propuesta respecto de Jos centros docentes, por entender que
solo en los supuestos de actividades inchiidas dentro del curriculo formativo, el decreto
no resulta aplicable y se incorpora al texto del decreto.

Direccion General de Turismo, Comercio y Ariesania. se acepta la alegacion
afiadiendo un apartado 7 en el articulo 6.

“7. En toda publicidad, actuacién de promocién o de comercializacion deberd aparecer
el codigo de inscripcion del Registro de empresas y estiablecimientos turisticos de
Castilla-L.a Mancha.”

Articulo 2.- Definiciones

Se propone matizar en la letra a) que son empresas de twrismo activa las que realizan
“mediants precio” las astividades sefialada en ef Decrsto.

Respecto de lo sefialado en la letra b) se plantea la duda de si una actividad
scoturismo desarrclladza fuera de la Red de Areas Protegidas de Castilla-La Mancha
(El. Zonas o terrends colindantes) estaria incluida en este concepto y, de no estarlo
cual seria la normativa de aplicacion.

Observaciones de la Direccitii General de Turismo, Comercio v Artesania; una vez

examinada la primera alegacion, no resulta necesario modificar la redaccion actual, al
considerarse que cuande el texto del decreto habla del desarroflo de una actividad
economica, de manera implicita este desarrollo se realiza mediante precio.

Y, respecto a la segunda alegacion, no se admite, ademas de por lo ya expuesto

anteriormente, en relacion con las alegaciones formuladas a este mismo articulo por la

Constjeria de Econemia, Emprésas y Emipleo
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Asociacion de Ecoturismo Castilla-La Mancha; por considerar que las actividades
realizadds fuera de estas Areas concretas, serian consideradas actividades de turisivic
activo.

Articulo 6.~ Declaraciones responsables y comunicaciones.

Con relacion a lo sefialado en el nimero 6 se plantea la necesidad de que el numero
de registro sea obligatorio incluirlo en la publicidad de la empresa de turismo activo y
ecoturismo, sino también en portales de comercializacién o intermediacion existentes
al respecto.

Qbservaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio v Ariesania: se admite

la alegacion por entender que mejora fa redaccion del texto; no obstante, v dado que
esta obligacién se trata mas bien de una garantia para los usuarios, se propone su
inclusién dentro del articulo relativo a las garantias y obligaciones de las personas
usuarias, actual articulo 12 del decreto.

Para garantia del consumider, se solicita que se valore si de las revisiones a que se
refiere el ndmero 2, no solo quede constancia documental escrite, sino que, también
conste en los propios equipos.

Respecto de la redaccion del nimero 4 se propone que se diferencie entre las
empresas que se dedican al gjercicio de actividades de turismo activo propiamente
dichas.

Entendemos que en la redaccion del ndmera 5 debe sefalarse que los precios han de
estar expuesios en un lugar visible para el *piblico” y, siempre serén con impuestos
inciuidos, tal y como se indica en el articulo 15.2 del propio Decreto.

Observaciones de la Direccior General de Turismo, Comercio v Artesania; se admite
esta primera alegacién incorpordndola al texto del decreto, par entender que mejora su
redaceion.

Respecto a la segunda alegacion, no se admite, dado que este apartado se refiere a
ambos tipos de empresa siempre y cuando tengan la necesidad de almacenar equipos
y material.

Congejeria de Economia, Empresas y Empleo
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En cuanto a la Glitima de las alegaciones, esta puntualizacion ya se realiza en el actual
articulo 16, relativo a los precios. Asimismo, este articulo 8, pasa a ser &l actual
articulo 9 y se procede a eliminar su apartado 5, al existir en el texto de! decreto un
articulo especifico que regula los precios.

Articuto 9.- Personal cualificado

NOmero 1; Si las empresas de turismo activo tienen due disponer de personal
cualificado, monitares, etc. y, dentro de ellas, se incluyen a ias que se dedican
exclysivamentie al alquiler de materia, queda |a duda de si ésta Gitimas también estan
obligadas a disponer de personal cualificado en los términos exigidos en el ndmero 2,
es decir, con fitulacidn o con una experiencia minima de 5 afos.

En cuanto a lo sefialado a la figura del Director Técnico nos remitimos al contenido del
debate habido en el ditimo plene del Consejo de Turismo.

Respecto de lo sefialado en el ndmero 3, no tiene sentide la exigencia de
cumplimienio de la hormativa en materia de prevencién de riesgos Jaborales, cuando,
en el articulo 5 hay una referencia genérica al cumplimiente de todo tipo de normas.
En todo caso, cabria incluir la cita a dicha normativa en &l texto del citado articulo,
dado que, expresamente no se cita.

Qbservaciones de la Dirgccidn General de Turismo, Comercio v Artesania: la primera

alegacion no se fiene en cuenta, dado ¢ue las empresas de alguiler de material y
equipes, también son consideradas como empresas de turismo activo, debiendo, por
lo tanto, cumplir con los requisitos establecidos en el decreto.

Respecto a la segunda observacion, relativa a la figura del Director Técnico, aclarar
que ya se han tenido en cuenta las consideraciones puestas de manifiesto en el
Consejo de turismo, en la nueva redaccién propuesta del actual articulo 10.

En cuanto a la Gltima de las alegaciones, se acepta y se procede a eliminar este
apartado por estar inciuido en el articulo 5 det decreto.

Articulo 10.- Seguridad y prevencion de accidentes
Creemos que en sl ndmero 1, se debe matizar que ¢l botiguin ha de ser de “primeros
auxilios”.

Respecto de lo sefialado en el ntmero 2, surge la duda de si el protocole ha de

-Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
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remitirse a los Servicios Oficiales de Proteccion Civil a los solo sfectos de dejar
constancia, o tiene que ser aprobado o validado por los mismos vy, en este caso, qué
organisme seria el competente,

Observaciones de |a Direccidn General de Turismo, Comercio y Artesania: se acepia
ja primera alegacion, completando el término de botiquin. Y, respecta a la ultima
alegacion, se debe acudir a la normativa sectorial correspondiente para conocer el

procedimiento de aprobaciéon de estos protocolos.

Articulo 11.- Garantias y obligaciones de las personas usuarias

Se salicita incluir en la redaccion del nimero 5 la posibilidad de prohibir ta participacion
en las actividades de las personas que durante las mismas no obedezean las ordenes
del personal instructor.

Observaciones de la. Direccion General de Tursme, Comercio y Arlesania; se admite

asta alegacién, por entender que mejora ia redaccion del decreto, incorporandose al
texio. Ademas, como va se ha indicado anteriormente, este articulo pasza a ser sl
actual arficuls 12,

Articulo 14.- Cancelacion de las reservas

En todos ios Decretos de ordenacion de las diferentes actividades turisticas que se
han vehido aprobando durante esta legislatura por el Gaobiermo Regional, se ha
incluido un régimen supletoric en cuanto a penalizaciones por cancelacion de la
reserva, circunstancia ésta, que no concurre en el presente ¢aso. De ahi, que
propangamos que se valore su incliusion o todo se deje al pacto de las partes.

Observaciones de la Direccién General de Turismo, Comercio v Ariesania: no se
admite esta alegacion, considerando mas adecuada la redaccion actual en cuya virtud
el régimen de la cancelacioh de las reservas queda sujeto a lo acordado © pactado

libremente entre las empresas y los usuarios.

5. Asociacién Castellano Manchega de empresas de turismo activo y
ecoturismo,

Alegaciones realizadas:

Consejeria ds Econvmia, Empresas y Empleo
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Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion. Apartados 1y 2
Texto propussto:
1. El presente decreto tiene por ohjeto ordenar la actividad de las entidades vy
empresas de turismo active y ecoturismo en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Cagtilla-l.a Mancha.
2. El presente decreto serd de aplicacion a las entidades v empresas que, con
independencia de su forma juridica, desarrollen una actividad econamica relacionada
con la realizacion de aclividades de furismo activo y eécoturismo, asi como a los
usuarios de las mismas, en &l ambito tefritorial de la Comunidad Auténoma de Castilla-
La Mancha.
Justificacion:
Creemos importante incluir e! termino entidades y no solo empresas, para evitar
confusiones y ambigledades, impidiendo asi a clubes, asociaciones, etc. ejercitar
intrusismo profesional y competencia desleal, como ha venide ocurriendo hasta hoy.
independienternente de que en el apartado 4 de este mismo articulo se concreten las
exclusiones razonables. En este sentido al incluir el término entidades hacemos
referencia aguellos que, independientemente de su parsonalidad juridica, realizan
actividad econdmica y aun no siendo empresas, deben estar sujetos a este Decreto
{Hay Asociaciones, Clubes que realizan actividad economica)

Observaciones de la Direccién General de Turismo. Comercio v Artesania: no se

acepta la alegacién gue pretendé incorporar el término “entidades”, por las razones
anteriormente expuestas, dado gue en el apartado 3, relativo a las exclusiones del
ambito de aplicaciéh del decreto, queda perfectamente sefialado que el decreto no
sera de aplicacidn a los clubes, asociaciones ni al resto de entidades previstas en la
alegacidn, cuando las actividades se presten exclusivamente a sus afiliados,
asotiados, etcétera; entendierndo ademas, que el término empresa esta vineulado,
necesatiamente, con Ja realizacion de alguna actividad scondmica.

Articulo 1. Objeto y ambite de aplicacién. Apartado 4b

Texto propuesto:

b) Los centros docentes, de titularidad publica o privada, cuando organicen sus
actividades, dirigidas exclusivamerite a su alumnado, siempre que formen parte de su

Consejaria de-Econeimia, Bmpresas y Empleo
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curriculo formativo.
Justificacion:
Creemos due la exclusion solo estd juslificada en el caso de que las actividades

formen parte del curriculo formativo, pero no el resto de los casos, como por elemplo
en los casos de aclividades extraescolares o de ocio.

Observaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio v Artesania: se acepta

la alegacién, por entender due s6lo en los supuestos de actividades incluidas dentro
del curriculo formativo, el decreto no results aplicable v se incorpora al texto.

Articulo 2. Definiciones Apartado a)

Texto propugsio:

a} Empresas de turismo activo: aquelias gue realizan, bajo el mas estricto respeto al
medio rural y al medio ambiente, actividades turistico-deportivas vy de ocie gue se
practiquen sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en
el medio que se desarrolian, sea éste aéreo, temestre de superficie, subtetraneo,
acuatico o subacuatico y a las que pueden ser inherentes cierto nivel de riesgo y grado
te destreza y condiciones psicolfisicas para su practica. También serd considerada
como actividad de turismo activo el mero alquiler de material para su practica.
Justificacion:

No siempre es inherente cierto nivel de riesgo en las actividades, por eso lo matizamés
coh el texto dejéndslo como “pueden ser inherentes” {Sendsrismo, Recorridos a pie,
)

Observaciones de la Direccion General de Twismo, Comercio v Artesania: ro se
admile esta alegacion ya qgue el texto del decreto recoge la diccidn literal prevista en el
articule 19 de la Ley B/1999, de 26 de mayp, de Ordenacion del turisme de Castifla-La
Mancha.

Articulo 9. Personal cualificado. Apartado 2. Segundo Parrafo

Texio propuesto:

“Las empresas contaran con ia figura del Director Técnico contratado de forma
permanente y que cuente con la formacion y/o experiencia en actividades de turismo
activo y/o eceturismo, acreditandolo con al menos una titulacion oficial, certificado de

-Consejeria de Economia, Empresas y Emples
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profesionalidad, o titulacion federativa, incluida la titulacién correspondiente exigida por
la legistacién aerondutica, nautica y subacudtica para la instruecion o acompafiamiento
de clientes en la préclica de este tipo de actividades, o al menos con cinco afios de
experiencia acreditada en una empresa de turismo active y/o ecoturismo.”
Justificacion:

Consideramos que una de las caracteristivas fundamentales del profesional del
Turismo Activo es el conocimiento de las técnicas propias de cada actividad, aspecto
fundamental para minimizar el riesgo inheremte en muchas de ellas. También
consideramos que un mismo Director Técnico puede ser palivalente para multitud de
actividades, si su formacién y experiencia lo permiten, ya que sera quien asuma la
responsabilidad técnica y quién designe los recursos necesarios, incluidos Jos guias,
es decir sera la persona responsable de la Planificacion técnica de la empresa,
organizando los recursos disponibles y necesarios. Pero acreditar estd polivalencia no
es posible en todos los casos ya que hay actividades que carecen de titulacion
especifica. También cabe destacar que algunas actividades son adaptaciones muy
simplificadas de modalidades deportivas, por lo que el grado de competencia técnica
no es tan relevante en estos casos y algunas titulaciones serian excesivas. Por ello
preponemos eliminar del texto “en fa modalidad que se frate”, aundue si creemos que
el Director Técnico ha de peseer al menos una titulacidn oficial o acreditar la
experiencia en su vida laboral,

De esta manera garantizamos gue el Director Técnico fiene formacion profesional
relacionada con el Turismo Activo y Ecoturismo que conoce los aspecltos de
prevencion, seguridad y actuacién ante emergencias, comunes para las diversas
actividades.

A continuacion, exponemos de forma esquematica las actuales titulaciones
relacionadas con el Turismo Activo y Ecoturismo que pueden servir comgo acreditacién
del Director Técnico

Ensefianzas deportivas de régimen especial (técnicos deportivos, tante de grado
medio como de grado superior)

Ensefianzas de formacion profesional de régimen general:

{J Técnico en Actividades Ecuestres (LOEY: rutas a caballo.

71 Técnico en Conduccién de Actividades Fisico-deportivas en e Media Natural
(LOGSE): rutas de senderismo, BTT y a caballo.

Consejeria ds Economia, Empresas v Empleo
Dirgecion Gensral dé Tudsmo, conwergie v Atlesania
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Titulaciones oficiales generalistas de la familia de las Actividades Fisicas y Deportivas:
1 Téenico Superior eh Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas (LOGSE])

U Téenico Superior en Enseflanza y Animacion Sociodeportiva {LOE)

i3 Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Daporte

Titulaciones federativas (no son titulaciones oficiales, salvo que sean titulaciones en
periodo transitario),

Catalogo de cualificaciongs profesionales; elaborade por el INCUAL, que identifica
diferentes cualificaciones profesionales relacionadas con el turismo activo (no todas
las cuallficaciones profesionales tienen desarrollade e implantado su correspondiente
certificado de profesionalidad):

{1 Guia por itinerarios de baja y media montafia (AFD159_2)

71 Guia por itinerarios en bicicleta (AFD160_2)

I} Guia en aguas bravas {AFD161_2)

3 Guia por batrancos secos 0 acusticos (AFD338_2)

[1 Guia por itinerarios ecugstres en &l medio natural (AFD339_2)

I} Socorrismo en espacios acudticos naturales (AFD340_2)

3 Conduccion subacuatica e iniciacion en bucéo deportivo (AFDS02_2)

0 Guia de espeleclogia (AFD503_2)

! Iniciacion deportiva en espeleologia (AFD504_2)

L dniciacion deportiva en vela con embarcaciones de aparejo libre y fijo (AFD507_2)

1 Iniciacién deportiva en piraglismo (AFD814_2)

il Dinamizacion de actividades recrestivas en pargues de aventuras en altura
(AFDB72_2)

T Coordinacion de servicios de socorrismo en Instalaciones y espacios naturales
acugticos (AFD539_3)

T Interpretacion y edugacion ambiental {SEA252_3)

La via del Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Competencias (PEAC) es la
solucidn para aquellos profesionales con experiencia verificable en cada una de las
cualificaciones profesionales (la Junta de CLM no ha convocado ningin PEAC
aplicable al turismo activo hasta la fecha).

Observaciones de la Direccién General de Turismo, Comercio v Artesania: se acepta

Conselerla de Economis, Empresas y Empleo
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la alegacion, en el mismo sentido ya puesio de manifiesto por esta Direccion General
en las observaciones a la alegacion presentada por fa Asociacion Espafiola de guias
de montafia, a este mismo articulo; advirtiendo, nuevamente, gue dada la materia
tratada en este articulo, su diccion final dependera de las observacionss que en su
caso pueda realizar ¢l Consejo de formacion profesional de Castilla-L.a Mancha, asi
como la propia Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes.

Articilo 11. Garantias y obligaciones de las personas usuarias. Apartado 4

Texto propuesto:

4. En toda publicidad, actuacién de promocion o de comercializacion que las empresas
utilicen directa o indirectamente (agencias de viajes, portales de venta, clubes de
compra, etc.) debera constar el nimero de registro, con el que la empresa esta inscrita
en el Regisiro de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha.
Justificacion

Con esta modificacion del texio se apuesta por responsabilizar a ofros agentes
comercializadores como las agencias de vigjes, portales de venta, clubes de compra,
etc. de incluir el numero de registro. Esto garantiza enormemente al usuario, que la
oferta es de una empresa legalizada y registrada. Ademas, facilitaria 1a deteccidn de
competencia desleal e intrusismo profesional.

QObservaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio v Artesania’ se acepta

la alegacion por entender que mejora la redaecion del texto y se incorpora al decreto.

ANEXO 1. Actividades de turismo activo.

Deseamos que se incorpore la nueva actividad CANORAFTING cuya definicion seria:
(CANOA RAFT/CANOA NEUMATICA) Descense por aguas vivas con embarcaciones
neumaticas, normalmente de 2-3 plazas, dirigidas por los propios participantes.

Qbservaciones de.fa Direccion General de Turismo, Comercio v Artegania; se acepta

le alegacidn y se incorpora al texto del decreto en el apartado 8, del citado anexo.

ANEXO H. Actividades de ecoturismo.

En los puntos 5, 6, y 7 donde los articulos hacen mencién a “medios no motorizados

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direccidn Genarat de Turismo, comersic ¥ Ardesania
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{bicicletas, caballos, etc)”, eliminar ese texto pues excluye a las empresas de
ecoturismo que realizan su actividad utiizando vehiculos a motor para elio (furgonetas,
4x4, embarcaciones a motor eléctrico o de explosién).

Justificacion:

En la actualidad gran parte de las actividades de ecoturismo en Castilla ~ La Mancha
se realizan utilizando en algin momento de la actividad vehicuios a motor, por io que
ta incorporacion de este texto excluiria a esas empresas, muchas de ellas
colaboradoras a dia de hoy a la Carta Europea de Turismo Sostenible y socios del
Club de Ecoturismo en Espaiia. La ulilizacién de.vehiculos a motor es un criterio de
sostenibilidad, pero no puede ser excluyente.

Observaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio v Artesania; se acepta
la alegacion, aunque en vez de eliminar la mencion a las bicicletas, caballos, ef¢, se
considera més adecuado, por su cardcter descriptivo, incorporar la mencion expresa a
los vehiculos no motorizados: (bicicletas, caballos, ele.) y también a los motorizados
{4x4, furgonetas, bicicletas a motor).

6. Area de Consurmo de la Direccion General de Salud Pitblica y Consumo.

Alegaciones realizadas;

Vislo el Proyeclo de Decreto de ordenacion de las empresas de turismo activo y
ecoturismo de Castilla-La Mancha que se encuentra en informacion pablica en los
términos de su publicacién en el DOCM n® 59, de 25 de marzo de 2019, a solicitud del
Coordinador de Consumo (DG de Salud Publica y Consumo) remito las siguientes
prapuestas a introduciy en el articulado:

Articulo .- Autocontrol y codigos de buenas practicas.

Los titulares de las empresas o sus organizaciones podrén promover la adopcién de
medidas de autocontrol y cddigos de buenas practicas, gue deberan ponerse en
conocimiento de las autoridades de consumo y podrén ser objeto de acreditacion o
recenacimianto por éstas.

Articulo .- Distintivos de calidad,

Los titulares: de las empresas o sus organizaciones podran acogerse, en los. términos
establecidos por la normativa de consumo aplicable, a los reconecimientos oficiales y
distintivos de calidad vigentes en cada momento.

Consejeria de Economiz, Empresas y Empleo
Bireccian Genaral de Tudsmo, comerzio v Artesanta
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Articulo .- Sistema Arbitral de Consumo.

Los titulares de las empresas del ambito da aplicacion de la presente norma, podrén
adherirse al Sisterna Arbitral de Consumo, en los términos establecidos por la
normativa sectoriat vigente en cada momento.

Articulo .- Hojas de Reclamaciones.

Las empresas del dmbito de aplicacién de la presente norma, tendran a disposicidn de
las persorias consumidoras las Hojas de Reclamacicnes que les puedan saficitar, en
los términos establecidos por la norma autonémica reguladera de esta materia vigente
en cada momento.

NOTA: El articulo 7 se refiere a ellas pero consideramos mas completo el texic que
proponemos y es el empleado en otros proyectos normativos en curso,

Articulo .- Infracciones y sanciones en materia de consumo.

Corresponde al drgano autonémico competente en materia de consumo la potestad
para sancionar las conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de
las personas consumidoras, en los términos establecidos por la legislacién sobre los
derechos de las personas consumidoras en Castilla-La Mancha que se encushire
vigente en cada momento.

Observaciones de la Direccion General de Turismo, Comercio v Aresania: an

refacion a las alegaciones presentadas, se hace referencia a la normativa de tensumo
en el articulo 5, por lo que estas entidades estardn sujetas a dicha normativa sin la
necesidad de incluir estos articulos propios de consumo ¥ no de turismo.

Respecto a la propuesta de completar ef articulo 7, relativo a las hoias de reclamacion,
se considera mas adecuado incorporar al texto del decreto la misma diccion literal que
contemplan los otros decretos aprobados en desarrollo de Ia Ley de Turismo de
Castilla-L.a Mancha.

Toledo, 16 de mayo de 2019
LA DIRECCION G‘E?ﬁ}ER&L DE TUR{SMO, COMERCIQ Y ARTESANIA
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peAgndez Samper

Consejeria de Economia, Empresas vy Emplec

Direccion General de Turismo, eomercis v.Anesanis
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