Castilla-La Mancha

Ref. Administrativa
Servicio de Régimen Juridico y Desarrollo Normativo-ALL
ASUNTO: Informe.

INFORME DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE BIENESTAR
SOCIAL, SOBRE LA CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE REGULA EL CONCIERTO SOCIAL PARA LA GESTION DE SERVICIOS SOCIALES A
LAS PERSONAS EN CASTILLA-LA MANCHA.

A la vista de la consulta publica efectuada sobre el proyecto de Decreto por el que se regula
el concierto social para la gestién de servicios sociales a las personas en Castilla-La Mancha,
la Secretaria General de la Consejeria de Bienestar Social emite el siguiente

INFORME:

PRIMERO.- COMPETENCIA PARA EMITIR EL INFORME.

Este informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado tercero.4 del Acuerdo
de 28 de febrero de 2017, del Consejo de Gobierno, por el que se adoptan medidas para
habilitar la consulta publica previa en el procedimiento de elaboracién normativa a través del
Portal de Transparencia de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

SEGUNDO.- OPINIONES Y PROPUESTAS PRESENTADAS.

Con carécter previo a la elaboracion del proyecto de Decreto por el que se regula el concierto
social para la gestion de servicios sociales a las personas en Castilla-La Mancha, se
sustancio una consulta publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 133.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, a través del portal web de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha.

Por medio de esta consulta publica, las personas y las entidades que asi lo consideraron
oportuno hicieron llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados, desde el dia 12 de
febrero de 2020, fecha en la que se publicd en la web, hasta el dia 26 de febrero del mismo
ano, a través del siguiente buzoén de correo electrnico: transparenciabs@)jccm.es.

Veintiocho personas a titulo particular manifestaron su opinién en correos electronicos
remitidos desde el dia 18 de febrero hasta el 4 de marzo de 2020 en los que indicaron su
disconformidad con la elaboracion del texto proyectado ya que, en su opinién, con este
proyecto de Decreto se promueve la gestion de servicios publicos por parte de entidades
privadas.

Asimismo, entidades como la Asociacion de Mujeres Afectadas de Cancer de Mama (24 de
febrero), lzquierda Unida de Castilla-La Mancha (25 de febrero), Plena Inclusién de Castilla-
La Mancha (25 de febrero), POI-CLM (26 de febrero), la Mesa del Tercer Sector Social de
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Castilla-La Mancha (26 de febrero), la Federacién Aspace de Castilla-La Mancha (26 de
febrero), Acescam (26 de febrero) o la Fundacién Secretariado Gitano de Castilla-La Mancha (28
de febrero) hicieron llegar sus aportaciones para la elaboracion del futuro decreto.

ASOCIACION DE MUJERES AFECTADAS DE CANCER DE MAMA

La Asociacion de Mujeres Afectadas de Cancer de Mama (Rosae), con sede en Valdepefas,
propone que se incluya en el texto proyectado un articulo que haga referencia a los tipos de
prestaciones que seran objeto del concierto social, asi como que en el texto se incorporen
las medidas de prevencion y de atencién a pacientes de enfermedades cronicas y con

cancer, con la finalidad de complementar las prestaciones del sistema publico sanitario y de
servicios sociales.

IZQUIERDA UNIDA DE CASTILLA-LA MANCHA

Por su parte Izquierda Unida manifiesta su preocupacion por los sucesivos recortes que se
han producido en las partidas presupuestarias destinadas a los servicios sociales, asi comao
la progresiva privatizacion de los mismos en la region.

En consecuencia, solicitan la elaboracién de una nueva ley de servicios sociales en la que
se garantice el mantenimiento del sistema publico de Servicios Sociales, sin incluir dentro del
sistema a ningln tipo de entidad privada de iniciativa social o mercantil, asi como la
derogacion de la Ley 1/2020, de 3 de febrero, del Tercer Sector Social de Castilla-La Mancha.

Esta peticion también ha sido suscrita por diversas personas a titulo particular en los correos
que han remitido.

PLENA INCLUSION DE CASTILLA-LA MANCHA

Plena Inclusion efectla las siguientes propuestas:

“a) El concierto social deberia destinar los mismos fondos por coste — plaza para todos
nuestros Centros de Castilla La Mancha.

b) Unicamente habria que establecer alguna ponderacion para las zonas rurales donde el
coste plaza serd mas elevado que en los nucleos grandes de poblacion. También en aquellos
servicios o programas en funcién del nimero de personas atendidas.

¢) El concierto social debera cubrir, coma minimo, el personal que figura en el decreto de
condiciones minimas de los centros actual.

d) Permitiria redistribuir mejor el presupuesto actual que se destina por la Consejeria de
Bienestar Social a los programas de atencién a personas con discapacidad.

e) Tendriamos una mayor regularidad en los pagos durante los afios de vigencia del concierto
social. Lo que supondria un menor coste financiero para las Entidades sociales.

f) Se podrian incluir cldusulas de revisién del concierto social, en base a los incrementos
pactados en el convenio colectivo, o en funcién de otros incrementos, como subidas del IPC
o del salario minimo.

g) Con el sistema del concierto social, se debe tender a Ia equiparacion salarial de los
profesionales, al sistema publico.

Consejena de Bienestar Social 2 1
Secretaria General | |
Auda de Franda 4 Tel 925 267 099 1‘
45071 Toledo ;

g-mail. sgbierestarsacialBicam.es www.castillaiamancha as



Castilla-La Mancha

h) Podria suponer un ahorro en gastos administrativos al simplificar las justificaciones
actuales.

i) Se tendria que contemplar una comision de seguimiento de los programas durante Ia
vigencia del concierto social entre las entidades y Bienestar Social, con el fin de exigir una
calidad en la prestacion de los servicios.

j) Clarificar a nivel normativo cada cuanto tiempo se revisan los conciertos, en qué términos
y si seria posible incluir alguna clausula que permita ajustes, dentro del periodo de vigencia
del concierto. Posibilidad de contemplarse gastos por sustitucion de trabajadores (personal
de vivienda, técnicos de atencidn sociosanitaria, conductores —

k) Contemplar la posibilidad de una licitacién restringida a Entidades sin 4nimo de lucro (y si
es posible de Utilidad Publica), con el fin de evitar las empresas que buscan la obtencion de
un beneficio a coste de la calidad en el servicio.”

FUNDACION DIAGRAMA (POI-CLM)

La Fundacién Diagrama (POI-CLM) sugiere que, en aras de redactar un proyecto sdélido y
coordinado con el marco juridico autonomico, el proyecto de Decreto debe establecer el
marco competencial, el régimen juridico y las condiciones de actuacién de la accion
concertada que se integre en el sistema de servicios sociales, regulando los aspectos
basicos del procedimiento y, en particular, los requisitos de acceso, la duracién maxima, las
causas de extincion y las obligaciones de las partes. Asimismo, debe establecer

el presupuesto minimo asignado por servicio susceptible de accidon concertada y los
estandares de calidad ajustados a dicho presupuesto.

Igualmente, consideran importante recalcar el rol de las organizaciones no

lucrativas y de voluntariado como méxima expresion de la capacidad de contribucion de |a
ciudadania a la inclusién y la cohesién social de las comunidades

locales, proporcionando un adecuado tratamiento de su participacion a través de la accion
concertada de los servicios sociales.

En definitiva, la nueva regulacion, en su opinién, debe desarrollar cuantas disposiciones sean
necesarias para el cumplimiento efectivo de la obligacién de prestar los
servicios sociales de Castilla-La Mancha de forma universal y solidaria, en cumplimiento de
los estandares de calidad requeridos y a un coste adecuado, mediante
la disponibilidad de una red de iniciativa privada de accion concertada en la cual destaque la
participacion de las entidades del tercer sector social de la comunidad.

MESA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CASTILLA-LA MANCHA

La Mesa del Tercer Sector Social de Castilla-La Mancha, tras hacer referencia a preceptos
normativos que se deben de tener en cuenta en la elaboracién de la norma como los articulos
3.n)y 16.3 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia: el articulo 7.f) de la Ley 43/2015, de
9 de octubre, del Tercer Sector de Accidn Social: la disposicion adicional cuadragésima
novena de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, o la disposicion final segunda
de la Ley 1/2020, de 3 de febrero, del Tercer Sector Social de Castilla-La Mancha; incide en

Consejeria de Bienestar Social 3 |
Secrataria General |
Auda de Francia 4 Tel 925 267 099

45071 Toledo email. sgberestarsecialicem.es b waw castiaamancha es



Castilla-La Mancha

la necesidad de regular la Comision para el Diglogo Civil con la Mesa del Tercer Sector Social
de Castilla - La Mancha y el procedimiento para reconocer a las entidades del tercer sector
social la condicion de entidades colaboradoras de la Administracién autonémica. Asimismo,
proponen las siguientes materias que deberan ser reguladas en la futura norma:

a) Necesidad de establecer un nuevo sistema de colaboracién con las entidades del tercer
sector para la prestacion de servicios, recursos y gestion de prestaciones sociales, sanitarias,
y de otro tipo. Estabilidad del sector.

b) Definir claramente como beneficiarias directas a las entidades del tercer sector social sin
animo de lucro. Optar por un modelo claramente orientado a lo social y como ya han hecho
otras comunidades auténomas al circunscribir el ambito de aplicacion del concierto social a
esta tipologia de entidades.

c) Requisitos previos que deben cumplir estas organizaciones.

d) Establecer un espacio de pilotaje con unos conciertos iniciales en aquellos sectores o
ambitos que es mas facil implantar el nuevo sistema.

e) Definir claramente cudles serian las actividades/sectores de servicios sociales, servicios
de atencion a las personas y prestaciones objeto del concierto. Principalmente consideramos
establecer como objeto del concierto social los servicios sociales genéricos, sociosanitarios,
medidas de apoyo y tutela a personas con la capacidad de obrar modificada judicialmente, y
otros servicios educativos, sociolaborales y de interés general que puedan ir incorporandose
a esta regulacion.

f) Definir claramente el sistema de acreditacién-autorizacién previa para que una entidad del
tercer sector pueda concertar con la Administracion publica. Requisitos de inscripcion en el
registro de servicios sociales o el que corresponda en funcién del servicio a concertar. Asi
como definir la terminologia acordada en el desarrollo del decreto.

g) Seria importante extender la normativa a otras Administraciones locales, asi como a otras
entidades y organismos pliblicos dependientes de la Administracion regional (ver ejemplo de
Comunidad Valenciana).

h) Establecer un sistema claro de criterios a valorar para la adjudicacion del concierto.

i) Definir la duracion de los conciertos y los sistemas de prorrogas.

j) Obligaciones de las entidades.

k) Disefiar una comision técnica de estimacion de costes plaza que analice los mismos en
funcion de la tipologia/servicio, y realice la evaluacion y seguimiento anual de los conciertos.

) Definir claramente el sistema de informacién publica y transparencia para la publicidad de
los conciertos en todas sus fases.

m) Modelo de Convocatoria tipo del concierto social.

n) Procedimientos de concertacion.

N) Formalizacién y efectos de los acuerdos de accion concertada.

o) Limitaciones a la contratacion o cesidn de servicios concertados.

p) Ejecucion, sistemas de pago, evaluacién y seguimiento de los conciertos. ..

q) Las causas de extincion de los conciertos.

r) Procedimientos excepcionales de adjudicacién/concertacion directa.

FEDERACION ASPACE DE CASTILLA-LA MANCHA

La Federacion Aspace de Castilla La Mancha manifiesta que la accién concertada debe
garantizar un contenido prestacional que responda de forma adecuada a la especificidad e
intensidad de los apoyos requeridos por cada persona, garantizando unas determinadas
condiciones técnicas (dedicaciones y perfiles profesionales), funcionales (mddulos de
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atencion, horario de atencion, modelo de apoyo orientado a la calidad de vida y a la

participacion en la comunidad) y materiales (instalaciones, dispositivos, etc.) para el
desarrollo de los servicios.

También consideran que se debe valorar la posibilidad de incluir prestaciones del ambito
sanitario y sociosanitario. Concretamente, para las personas con pardlisis cerebral y/o
pluridiscapacidades afines el &mbito sanitario supone un ambito fundamental en la deteccién,
tratamiento y evolucién de su patologia, incluyendo la posibilidad de suscribir conciertos

conjuntos de caracter sociosanitario que incluyan tanto atencién por profesionales sociales
como sanitarios (logopedia, fisioterapia, psicologia, enfermeria...).

Otros aspectos que consideran relevantes que incorpore el texto proyectado son:

a) Financiacion suficiente del coste de los servicios, vinculado al contenido prestacional
requerido en funcion de las necesidades de las personas a las que se atienda y que tenga
en cuenta todos los conceptos de costes necesarios para su desarrollo y sostenibilidad
(atencion directa, atenciéon indirecta, otros costes generales de funcionamiento, servicios
complementarios, etc.).

b) Establecer un régimen de actualizacion de médulos econémicos de los conciertos sociales
que asegure el desarrollo de las prestaciones concertadas de forma Optima y su equilibrio
economico, incluyendo férmulas de actualizacion que contengan como indice de referencia
el IPC y que prevean y permitan modificaciones en funcién de las posibles actualizaciones
del convenio colectivo de aplicacion y/o del coste de la prestacion de servicios.

¢) La duracidn del concierto social que se establezca debe ser suficiente para proporcionar
un marco estable para el desarrollo de las prestaciones, con posibilidad de establecer
renovaciones en los mismos cuando los requisitos, condiciones, valoraciones y evaluaciones
sean favorables.

d) Establecer formulas de colaboracion, que ofrezcan estabilidad y seguridad, con las
entidades del tercer sector para promaver y permitir el desarrollo de iniciativas, proyectos o
actuaciones que aun no encontrandose recogidas en las prestaciones a concertar, son
imprescindibles para ofrecer apoyo a necesidades puntuales de las personas a las que se
atiende y a sus familias.

ACESCAM

Acescam, tras valorar positivamente la iniciativa del gobierno de Castilla-La Mancha para
seguir avanzando en la configuracién del sistema de servicios sociales, propone que la futura
norma incorpore aspectos como la preferencia en la adjudicacion del concierto social a las
entidades de la iniciativa social, que en el texto se haga referencia a las clausulas sociales o
que se garantice en el concierto social el adecuado

sostenimiento de los servicios concertados.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO DE CASTILLA-LA MANCHA

Finalmente, la Fundacion Secretariado Gitano de Castilla-La Mancha sugiere que el futuro
decreto deberia contemplar especifica y explicitamente las minorias y grupos socialmente
vulnerables en el territorio, como es la poblacién gitana, lo que, en su opinién, posibilitara un
desarrollo operativo adecuado apoyado por una apuesta clara por los derechos de las
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personas que, a menudo, quedan invisibilizadas, e, incluso en la exclusion, son doblemente
marginadas y discriminadas.

Para ello, proponen la configuracién de un sistema estable de prestacion de servicios
sociales que cumpla con los estandares de calidad establecidos por la Administracion, asi
como la apuesta por un sistema de atencidn centrado en la persona donde no

cabe el animo de lucro, porque todo el beneficio se reinvierte en los mismos usuarios.

Desde el punto de vista de esta Fundacion, la futura norma deberia regular la prestacion de
servicios sociales mediante gestién indirecta a través de conciertos de las Administraciones
publicas de Castilla-La Mancha con organizaciones sin animo de lucro.

A tal fin, las Administraciones publicas con competencias en materia de servicios sociales
deberian publicar un registro de servicios sociales incluidos en el Catalogo de prestaciones
del sistema publico de servicios sociales de sus ambitos respectivos que sean susceptibles
de ser prestados a través del régimen de concierto social. Dichos servicios tendrian
preferencia en la contratacion a través del concierto social, aunque se pudiera contemplar la

posibilidad de contratar servicios que respondan a necesidades no cubiertas y no estén
incluidos en el registro.

En su opinidn, el concierto social deberia incluir los servicios de atencion integral a personas
en situacion de vulnerabilidad, dependencia, discapacidad, desproteccion o riesgo o en
situacion de exclusion social y/o pobreza (como por ejemplo minorias étnicas y, en concreto,
la poblacion gitana), que podran ser prestados mediante los distintos centros o servicios.

Toledo, a4 e marza de 2020,
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