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INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE MAYORES, DE LA CONSEJERIA DE
BIENESTAR SOCIAL, A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD DE
COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA, DE LA CONSEJERIA DE
ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO, RESPECTO A LA CONFORMIDAD CON LA LEY
DE GARANTIA DE UNIDAD DE MERCADO DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE REGULA EL CONCIERTO SOCIAL, PARA LA GESTION DE SERVICIOS
SOCIALES Y ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN
CASTILLA-LA MANCHA.

Dentro del procedimiento para la tramitacién del proyecto de Decreto por el que se
regula el concierto social para la gestién de servicios sociales y atencion a las personas en
situacion de dependencia en Castilla-La Mancha, la Secretaria General de la Consejeria de
Bienestar Social solicitd informe a la Unidad de Coordinacion de Estrategia Econémica, de
la Consejerfa de Economia, Empresas y Empleo, sobre la adecuacion del proyecto
normativo a las normas y principios de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la

unidad de mercado.

En fecha 18 de diciembre de 2012, se emite informe por el Coordinador de
Estrategia Econémica, con observaciones estructuradas en cuatro grupos, cuyo contenido
se estudia a continuacién, asi como la propuesta de tratamiento para cada una de ellas.

1. Observaciones generales en relacion con el marco normativo.

» Menciona el articulo 42.1 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla-La Mancha, como norma origen de la actuacion normativa gue se

pretende desarrollar.

> Sobre la Ley 1/2020, de 3 de febrero, del Tercer Sector Social de Castilla-La
Mancha, considera que permite delimitar que entidades podran actuar en el concierto social

bajo esa caracteristica.
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> Tras afirmar la Jegitimidad con que cuenta la Administracién Autondmica para
desarrollar un nuevo modelo de negocio juridico bilateral no contractual, que le viene dada
por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico en lo que se refiere
a la “prestacion de servicios sociales’, sugiere que se valore la oportunidad de incorporar
al texto las “remisiones necesarias a aquellas normas cuya aplicacion con caracter
subsidiario pueda facilitar la interpretacion y aplicacion del decreto, en especial la
normativa aplicable en materia de contratacién publica en aquellos aspectos que no
sean incompatibles con la naturaleza del instrumento que se articula (por ejemplo, la
solvencia técnica y profesional de la persona con la que se va a formalizar el concierto, las
causas de invalidez del propic negocio juridico, la posibilidad o no de subcontratacion, la
cesion de los servicios concertados...)”. Se valora positivamente |a propuesta vy se

incorporara al texto con caracter supletorio.

2. Especial consideracion de la modalidad de concierto vinculado a Ia

construccion de un Centro.

El grupo segundo de observaciones se dedica integramente a argumentar que /a
concertacion de plazas vinculadas a la construccion de un centro no tiene cabida en la
nueva herramienta, sino que se debe articular via contratos gque, en la actualidad, seria a
través del contrato de concesién de obras, o bien del contrato de concesion de servicios
que comprendan la ejecucion de obras y la explotacion de servicios (arts. 13 a 15 y 18
L.LCSP).

En el informe se sostiene que la existencia del “riesgo operacional’ es inherente a la
actual figura del contrate de concesién de servicios, y en la propuesta del borrador
normativo de concierto social entiende estan comprendidos tres tipos de riesgo
tradicionalmente identificados con el derecho de contratos, a nivel nacional y comunitario:

1°. Riesgo de construccion, relacionado con la obra en si, la inversion y su coste
financiero, deficiencias, demoras, etc.

2°. Riesgo de disponibilidad, que se refiere a la calidad del servicio gue se
comprometio, ofrecimiento de menos, peores o diferentes servicios a los esperados, etc.

3°. Riesgo de demanda o frecuentacion relacionado con la variabilidad de la

demanda.
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Se deduce asimismo del informe una imposibilidad mas para incluir esta figura en el
concierto social, y es no respetar las reglas de concurrencia fijadas en la convocatoria

respectiva.

Al respecto, en esta Direccion General, entendemos que la figura del concierto

vinculado a la_construccién de un centro no incluye riesqo operacional alguno,

teniendo en cuenta que:

1°. El riesgo de construccién. La Administracion concertante solo intervendra
cuando el Centro esté construido, autorizado y puesto en funcionamiento, y su intervencion
se circunscribe a abonar el importe correspondiente de una parte de plazas (las
concertadas), siendo la gestion del centro completamente por cuenta de la entidad, al igual
que ocurre actualmente con las plazas de acuerdo marco o las subvencionadas, y al igual
que ocurrird con las plazas concertadas en el futuro cuando no sean de modalidad
vinculada a la construccion. Es la autorizacién administrativa para el funcionamiento del
Centro, y la puesta en marcha del mismo, lo que marca la efectividad del acuerdo de accidon
concertada, una vez llegada a término la condicion inicial con la que se suscribid. Sila
entidad no llega a construir el Centro o no recibe autorizacion para su apertura, por
cualesquiera circunstancias, el “acuerdo de accién concertada condicionado” no llegara a
materializarse.

2°. El riesgo de disponibilidad. La convocatoria de concierto social delimita las
condiciones que son aplicables a los acuerdos que de ella se deriven, esto también es
aplicable para los conciertos vinculados a la construccion de un Centro. Si las condiciones
de la convocatoria para la concertacion de plazas, en cuanto a calidad, cantidad, régimen
de atencion, etc., no se han cumplido, aun habiendo conseguido el Centro la autorizacion
para su funcionamiento y puesto en marcha el mismo, el acuerdo de accién concertada
condicionado perdera su vigencia, y el Centro no contara con plazas publicas concertadas
de la Red JCCM.

3°. Riesgo de demanda o frecuentacion. La concertacion por la Administracion de
plazas con entidades que disponen de ellas -en establecimientos ya construidos de los que
son titulares o gestionan- con la finalidad de completar sus necesidades de plazas en la

Red Publica, es una realidad que se viene llevando a cabo desde el mismo nacimiento de
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los servicios sociales, bajo formas juridicas diversas y no excluyentes. La misma Ley
14/2010, de 16 de diciembre, concede esa posibilidad bajo formulas abiertas (en la
actualidad se estan gestionando mediante contrato o subvencion). El concierto social objeto
del proyecto normativo no incluye variaciones sobre el ‘riesgo de demanda” que pueda
padecer una entidad en relacion con la explotacion de su negocio. Esto es igualmente
aplicable al concierto de plazas o prestaciones y al concierto vinculado a la construccién de
un centro. A excepcion de las plazas concertadas en ambos modelos que podran,
asimismo, variar en funcion de las necesidades de la Administracién en el ambito del
concierto convocado, la provision de usuarios para el resto de sus plazas, asi como la
viabilidad del negocio, dependen exclusivamente de la entidad concertante o constructora-
concertante en igual medida. La Administracion que concierta no esta vinculada en ninguna

de las modalidades al éxito o fracaso del negocio.

En cuanto a las reglas de concurrencia, no se conculcan en ninglin caso, ya que
la entidad no serd seleccionada por el hecho de que construye un Centro, sinc que tendra
que reunir los requisitos y condiciones que se exijan en la convocatoria. Simplemente se
tratara de la entrada en vigor del “acuerdo de accién concertada condicionado” enunafecha
posterior, cuando haya obtenido la autorizacién pertinente, haya puesto en funcionamiento
el Centro, y se haya procedido a verificar que, en efecto, cumple las condiciones previstas
en la convocatoria vigente para concertar plazas. Por otra parte, en esta modalidad se
abonara el precio por plaza del concierto vigente, sin que influyan otras consideraciones
derivadas del hecho de la construccion, por lo que no guarda similitud con figuras

contractuales.

En definitiva, la inclusion en el proyecto normativo de este tipo de concierto social
trata de ofrecer incentivos a las iniciativas de construir Centros, necesarios en determinadas
zonas donde no abundan las inversiones, pero sin que esta circunstancia ofrezca ventajas
en relacion con las condiciones que han debido reunir las demas entidades gue ya cuentan
con Centros que ofrecer. Por otra parte, la Administracién no ve comprometidos recursos
econémicos derivados de la construccidn de centros propios, para lo que -coincidimos
plenamente con las observaciones del informe de la Unidad de Coordinacién de Estrategia
Econodmica- es necesario llevarlos a cabo a través de figuras contractuales.
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3. Observaciones particulares.

o Artfculo 2. Ambito de aplicacion.

Se considera oportuna la observacién, teniendo en cuenta que a dia de hoy no se ha
aprobado el catalogo. Por ello se adaptara el apartado 3 del articulo 2 a Ia redaccién del

articulo 5 dedicado a ias prestaciones susceptibles de accion concertada.

s Articulo 7. Prohibiciones para concertar.

En linea con lo argumentado en el parrafo Gltimo del punto 1 de este informe, se incluira

remision a la normativa de contratos con_caracter supletorio para lo no regulado en este

Decreto, o para facilitar la interpretacion de lo regulado. De este modo, quedaran
lnicamente como prohibiciones para concertar las prohibiciones que fo hubieran sido para

contratar.
s Capitulo lll. Procedimiento de concertacion.

El caracter de supletoriedad de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en todos 10s procédimientos
administrativos especiales hace innecesaria su inclusion para todos aquelios aspectos no
regulados expresamente en el procedimiento que se crea, 0 que no remitan a otros
procedimientos especiales, como el de contratacion. No obstante, en el borrador de decreto

se hace remision expresa en los articulos 15.2'y 20.3.

No se comparte. en cambio, la observacién sobre el titulo (se propone cambiar por

“procedimiento de adjudicacion del concierto social’), pues el procedimiento de
concertacion no acaba con la adjudicacién de las prestaciones convocadas, sino que hay
que regular todos los detalles de la ejecucion. En este particular, el procedimiento de
concertacion se asemeja al de contratacion, y no al procedimiento comun, de hecho,
mediante el decreto se pretende configurar un procedimiento administrativo especial.



+

)

Castilla-La Mancha pieccion General de Mayores
Consejeria de Bienestar Social
Avda. Francia 4
4507 Toledo
El plazo para resolver se fija en seis meses maximo, y el sentido del silencio sera
negativo en defecto de resolucién expresa, en virtud de lo dispuesto en el articulo 25.1.a)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Pdbiicas, por tratarse de un procedimiento Iniciado de oficio. No se acepta

por esta razon la observacion de que el silencio administrativo debe tener efecto positivo.

e Articufo 10. Bases de convocatoria.

Segln la observacion, que se acepta, las bases de cada convocatoria deberan incluir

las partidas presupuestarias y los créditos correspondientes a las que se imputaran las

contraprestaciones a satisfacer por las entidades concertantes.

e Articulo 11. Criterios de seleccion,

Sobre el concepto a) arraigo de la persona en el entorno, al tratarse de un criterio
“posible” (por tanto, optativo) de incluir en una convocatoria, segun el caracter de la
prestacion lo aconseje, sera en dicha convocatoria donde se precise que se considera
arraigo en el caso concreto. Dependiendo del tipo de prestacién —y de los recursos que se
prevea reclutar en la zona- se podra inciuir “arraige” como la situacion de haber hacido,
vivido, mantenido familia o allegados en la propia localidad, en localidad vecina, en Ia

region, etc.

Respecto del punto e) La.implantacién de la entidad en /a localidad donde vaya a
prestarse el servicio trata, en efecto de procurar -mediante un procedimiento "no
contractual’ que la entidad prestadora del servicio que se concierta, tenga vinculacion con
la zona y el tipo de servicio que se pretende de ella, y que en sus motivos no influya
excesivamente el factor econdmico, pues este favorece la movilidad de las entidades
dificultando la prestacion de los servicios sociales bajo modelos de atencién centrados en
la persona. Por lo expuesto, el criterio de implantacién, sin ser excluyente, debe tener peso
en este procedimiento ya que, precisamente, la extraccion de los servicios sociales de ia
Ley de Contratos tiene esa finalidad, por tratarse de “atencién personalisima” a “colectivos
con fuertes necesidades sociales”. La ponderacion entre los criterios de acceso a una
actividad economica o su ejercicio de la Ley GUM, y la exclusién de este tipo de
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prestaciones de la Ley de Contratos al no tratarse de lograr una mera concurrencia

competitiva, debe pesar a favor de mantener el criterio.

En relacién con el criterio g} Experiencia acreditada en la gestion y prestacion de los
servicios de que se trate, se incluira en el proyecto la observacidn sobre calidad de dicha

experiencia.

+ Articulo 13. La comision de valoracion.

En linea con la observacion sobre el capitulo lll, dedicado al procedimiento de
concertacion, hay que precisar que el trabajo de la comisién no acaba con la "admision de
las entidades al concierto” sino que, posteriormente, en el caso de que haya mas oferta de
servicios por las entidades que demanda por la administracién, hay que adjudicar las plazas
o prestaciones entre las entidades que resultaron mejor posicionadas en la convocatoria
para prestar el servicio. En este sentido, el procedimiento que se disefia es parecido a lo
que ocurre en contratacion, con las figuras del Acuerdo Marco y los Contratos Derivados
de la misma: las entidades admitidas al Concierto Social, por cumplir los requisitos
establecidos, obtienen una determinada posicién que les permitira suscribir posteriormente
los acuerdos de accion concertada, conforme a las necesidades de prestacion gue tenga
la Administracién concertante en cada localidad, a lo largo del tiempo de duracién del

concierto social convocado vy, en su caso, las sucesivas prérrogas.

» Articulo 18. Duracion, prérroga y modificacion de la accion concertada.

En el articulo 10 del borrador de decreto, en el punto 1, se establece que las bases de
“cada convocatoria’ deberan recoger, como minimo, los siguientes aspectos “n) tiempo de
vigencia de la accién concertada’. Es decir, seré en cada convocatoria (de plazas
residenciales de mayores, o de discapacidad, o de infancia, o de otras prestaciones
sociales...) donde se adaptara el periodo de duracion a las necesidades del sector que se
concierta. El articulo 18 solo marca la duracion méxima de la concertacién, incluyendo las

posibles prérrogas.
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Respecto a la posibilidad de incluir modificaciones en la convocatoria correspondiente.
parece una precaucion logica, si lo que se pretende con esta nueva herramienta es eliminar
el exceso de burocracia que supondria no poder incluir “modificaciones técnicas” en un
concierto vigente (imaginese la introduccion de un cambio de gestion por nueva tecnologia,
o por requisitos sobrevenidos derivados de la aprobacion de normativa sectorial sobre
centros, etc.), o bien no incluir adaptaciones a situaciones “econémicas” siempre que estas
se produzcan con caracter general (gj. Adopcién de un nuevo convenio laboral
precisamente en el sector concertado), tampoco seria logico no poder aumentar o disminuir
plazas —siempre respetando los criterios que dieron lugar a la asignacion inicial- si asi le
conviene a la administracién que concierta. Precisamente conseguir la agilidad en las
prestaciones y la minoracion de burocracia son razones que parecen estar en los motivos
de la exclusion de este tipo de prestaciones sociales de la Ley de Contratos del Sector

Pablico vigente.

* Articulo 20. Procedimiento para la extincion del acuerdo de accién concertada. Se

reformulara el articulo en su denominacion, que pasara a ser “Finalizacion por resolucion

del acuerdo de accion concertada”. Teniendo en cuenta que la finalizacion por extincién por

término del tiempo de duracion previsto no requiere declaracion expresa, la finalizacién por
resolucion se adaptara en el articulo haciendo mencién a esta circunstancia. Asimismo, se
hara referencia expresa a la supletoriedad de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, para lo no

previsto en este articulo.

4. Otras observaciones,

»  Preambulo. Es oportuna la observacién y se cambiara el borrador, precisando gue

la consulta se ha realizado al Consejo Regional de Municipios de Castilla-La Mancha.

» Articulo 4. Principios de la accion concertada. Es oportuna la observacién y se dara
la siguiente redaccion a la letra “f) Publicidad. Las bases de las convocatorias de las
prestaciones que sean objeto de accion concertada, y las resoluciones de adjudicacion

correspondientes se publicaran en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
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» Articulo 6. Requisitos exigibles a las entidades colaboradoras en la gestion de
servicios sociales y atencion a las personas en situacion de dependencia. Es oportuna la

observacion y se cambiara el titulo por el siguiente, "Requisitos exigibles para concertar”.

» Articulo 15. Finalizacién del procedimiento. Es oportuna la observacioén y, en el punto
2 del articulo, se cambiara “la resolucién de cada concierto social...”, por “la resolucién de

adjudicacién de cada concierto social...”.

» Articulo 19. Causas de extincién de la accién concertada. Se reformulara el articulo
que pasara a denominarse “causas de extincion y de resolucién de los acuerdos de accién
concertada”, siendo el punto 1 del siguiente tenor “Los acuerdos de accién concertada se
extinguirdan por su cumplimiento al vencimiento del plazo de duracion establecido y sus
correspondientes prorrogas”, y el punto 2 se dedica a enumerar las causas que podran dar
lugar a la resolucion. Esto originara un desplazamiento de los antiguos puntos 2 y 3 que

pasaran aser 3y 4.

La Direccion General de Mayores agradece el esfuerzo reflejado en el informe de la
Unidad de Coordinacion de Estrategia Economica, cuyas aportaciones contribuyen a la

mejora del borrador del texto normativo en tramitacion.

Toledo, 1 de febrg_ro de 2021.
LA DIRECTORA GENT {? MAYORES,

3
Fdo. Alba Rodrj
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