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INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE MAYORES DE LA CONSEJERIA DE
BIENESTAR SOCIAL, SOBRE ALEGACIONES REALIZADAS EN EL TRAMITE DE
INFORMACION PUBLICA DEL. PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL
CONCIERTO SOCIAL PARA LA GESTION DE SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION ALAS
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN CASTILLA-LA MANCHA.

A la vista del tramite de informacién publica efectuado sobre el proyecto de Decreto por el que
se regula el concierto social para la gestion de servicios sociales y atencion a las personas en
situacién de dependencia en Castilla-La Mancha, la Direccién General de la Consejeria de
Bienestar Social emite el siguiente

INFORME SOBRE ALEGACIONES PRESENTADAS.

Con caracter previo a la elaboracion del proyecto de Decreto por el que se regula el concierto
social para la gestibn de servicios sociales y atencion a las personas en situacion de
dependencia en Castilla-La Mancha, se sustancié una consulta publica, de conformidad con
lo establecido en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, a través del portal web de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha. Por medio de esa consulta publica, los ciudadanos y las
entidades que asi lo consideraron oportuno, hicieron llegar sus opiniones sobre los aspectos
planteados, desde el dia 12 de febrero de 2020 -fecha en la que se publicé en la web- hasta
el dia 26 de febrero del mismo afio, a través del siguiente buzén de correo electronico:
transparenciabs@jccm.es. En informe de fecha 28 de febrero la Secretaria General recoge 1as
opiniones vertidas por los ciudadanos y entidades.

En fase posterior de tramitacion, en fecha 9 de noviembre de 2020, se publico en el Diario
Oficial de Castilla-La Mancha la Resolucion de 3 de noviembre de la Secretaria General de
la Consejeria de Bienestar Social, por la que se dispone la apertura del periodo de
informacién publica del proyecto de decreto por el que se regula el concierto social para la
gestion de servicios sociales y atencion a las personas en situacion de dependencia en
Castilla-La Mancha. Se establecié plazo para alegaciones desde el 10 de noviembre al 7 de
diciembre de 2020.

Durante este periodo, se recibieron en la Direccion General de Mayores las siguientes

alegaciones al texto publicado:

» 02/12/2020. COLEGIO OFICIAL DE EDUCADORES SOCIALES DE CASTILLA-LA
MANCHA. Propone las siguientes modificaciones:

. Al articulo 7, incluyendo una nueva letra que recoja el incumplimiento de conciertos
anteriores. Tal supuesto esta recogido como prohibicién de contratar en el articulo 71.2.¢c) y d)
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de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, a la que se remite dicho
articulo para el concierto social,

. Al articulo 19, proponen se incluya ofra causa de extincidn {incumplimiento de los
acuerdos del concierto), pero tal supuesto no se acepta porque esta recodido ya en la letra )
de dicho articulo, que establece como causa la imposicion firme de multas o sanciones por
infracciones de las condiciones de ejecucién del concierto a lo largo de la duracién del mismo.

. Al articulo 21, mediante la inclusion de una nueva letra con el texto ‘respetar los perfiles
profesionales de acuerdo a la definicién de sus funciones”. No se acepta porgue tal obligacion
se deriva del respeto a la normativa laboral y esta incluido en [a letra e).

> 04/12/2020. PLENA INCLUSION CASTILLA-LA MANCHA. Presenta aportaciones al
borrador del decreto del concierto social, analizadas las cuales se realizan las siguientes
consideraciones:

> Aportaciones generales al borrador.

. Titulo del decreto. Proponen cambiar la denominacion actual del decreto por la de
‘Decreto de accién concertada para la prestacion de servicios sociales en Castilla-La Mancha’.
No se considera la propuesta, cuya argumentacion es lograr la similitud con la denominacion
dada en otras Comunidades Auténomas.

. Fundamentacion. En la exposicién de motivos proponen resaltar la idoneidad del
concierto social y las ventajas que comporta. Se acepta esta aportacion dado que viene a
justificar por qué se incorpora esta nueva figura normativa. Asi mismo, plantean otras
cuestiones como el papel que juegan las entidades de iniciativa privada sin animo de fucro en
la prestacion de estos servicios, si bien esta cuestion ya se recoge en la Ley de Tercer Sector,
se acepta incluir en la exposicion de motivos del Decreto la referencia que proponen (las
entidades del tercer sector complementan los sistemas de responsabilidad publica,
participando en la provisién o gestién de prestaciones, en relacidn con el sistema publico de
servicios sociales y de atencion a la dependencia). Por (ltimo, en relacion a la propuesta que
realizan de que el texto haga més referencia a prestaciones y servicios y no se restrinja
exclusivamente a centros e instituciones, se revisara el texto en ese sentido, ya que la Ley de
Servicios Sociales habla de prestaciones y servicios.

* Aspectos relevantes que es imprescindible desarroffar. Sefialan la necesidad de que
se priorice la concertacion del tercer sector en la accién concertada, fundamentandolo en el
articulo 42 de la Ley de Servicios Sociales, que sefala claramente la preferencia por la
iniciativa social, al respecto hay que decir que tal preferencia va esta incorporada en este
sentido en el articulo 1.4 del borrador de decreto. £n refacion a /a financiacion de la accion
concertada proponen que, aunque la financiacion se recoja en cada convocatoria, se fijen en
el articulo 17 algunas cuestiones de caracter generalista, tales como:
» Criterios para fijacion de precios. No se puede aceptar porgue el decreto es generalista
y no puede regular todos los supuestos posibles.
> Fijar las contraprestaciones econémicas a percibir por las entidades concertadas de
acuerdo con las tarifas o modulos que se establezcan, que cubriran todos los costes
fijos y variables que ocasiona la prestacién del servicio: en estos costes se han incluir
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las amortizaciones y se ha de excluir el beneficio industrial. No puede aceptarse, ya
que en el concierto social gue se regula no se excluye a las entidades privadas con
animo de lucro gque podran participar en funcién de lo que se determine en cada
convocatoria.

» Cada convocatoria debera establecer los importes de los médulos econdémicos de
cada prestacién susceptible de accién concertada, Se incluye en el articulo 17.2.

> Elarticulado o, en su caso, cada acuerdo de accién concertada, debera fijar cual es el
régimen de pagos. Se incluye en el articulo 16.1.9)

. Obligaciones de la administracién. Plantean que se establezca un articulo especifico
que recoja las obligaciones de la administracion, al igual que se establece para las entidades
concertantes en el articulo 21. No _se valora adecuado establecer un articulo especifico que
recoja las obligaciones de la administracién, porque estas se recogen a lo largo de todo el
texto: el procedimiento de concertacion, las causas que pueden forzar la extincién de la accion
concertada, funcion sancionadora, el seguimiento y evaluacion de la prestacion, etc., teniendo
en cuenta el caracter generalista de la regulacién de este decreto. Debido a esa caracteristica,
el articulo 16 establece en este sentido, que en los acuerdos de accioén concertada se
recogeran los derechos y obligaciones en cada una de las partes.

. Servicios complementarios. Sefialan que las personas que reciben servicios por la
accion concertada puedan recibir otros servicios complementarios y que estos sean objeto de
regulacién. No se considera adecuada esta propuesta, dado gue los setvicios a prestar en el
marco _de la accibn concertada son_los recogidos en el concreto acuerdo de la accion
concertada. No obstante, es preciso aclarar, que el decreto de concierto social no puede, ni lo
pretende, abarcar todo el campo normativo, que seguira su desarrollo a traves de cuantos
instrumentos legales, presentes o futuros, se considere conveniente utilizar,

. Subcontratacién. Sefialan que se deberia explicitar en el texto la posibilidad de
subcontratacion de determinadas actuaciones. Se acepta |a inclusion de esta propuesta en el
texto, en el articulo dedicado a la cesion.

. Ofros aspectos a incluir. Proponen incluir la regulacion de convenios y acuerdos
marcos de cooperacion cuando concurren circunstancias especiales. No se considera la
inclusion de esta propuesta, porque excede al ambito de la regulacion gue se pretende. Por
otra parte, el articulo 25 regula los acuerdos directos de accion concertada para situaciones
especiales de urgencia o emergencia.

. Disposiciones transitorias. Se propone que las disposiciones transitorias expliquen los
plazos en los que los servicios actuales se van a incorporar al concierto y el orden de
prioridades a seguir. No procede, porgue fa Administracion valorara la conveniencia de utilizar
esta u otra herramienta normativa, segun {as necesidades del servicio y las disponibilidades
de tramitacion. Por otro lado, sefiala que se deben explicitar los plazos en los gue se
desarrollaran otros aspectos que no estan suficientemente desarrollados en el decreto, como
las infracciones y el régimen sancionador. No procede aceptar la_propuesta dado gue el
régimen sancionador es el ya regulado en la Ley de Servicios Sociales.

. Terminologia. Sefialan que se habla de concertar prestaciones y de modo especifico
plazas o centros, y recomiendan utilizar fa denominacion prestaciones, programas y servicios.
No procede aceptar esta propuesta, es la Ley de Servicios Sociales la que establece el termino
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“prestacion”; por otro lado, el articulo tres define lo que es una prestacién (que tiene la
consideracion también de servicio), y lo que son programas. En cuanto a la utilizacion del
término “sefeccion” de entidades que puedan suscribir conciertos, propone sustituirla por
requisitos. E! articulo 11 establece los criterios de seleccién que se sustituye por criterios de

valoracion y preferencia.

" 4 Aportaciones especificas al borrador.

) Articulo 1. Objeto. Modificacién del apartado 2 afiadiendo Ia sostenibilidad y la eficacia
como criterios para la eleccion de la accién concertada, se afiada, ademas, la idoneidad. No
aporta ningun valor al texto. En relacién con el apartado 4, proponen que la preferencia de las
entidades del tercer sector no debe quedar reducida a condiciones analogas de eficacia,
calidad y costes, sino al reconocimiento gue tienen como entidades colaboradoras de Ia
administracion autonomica. No se acepta, pues el hecho de que se reconozca su caracter de
entidad colaboradora, no evita que haya que concretar los parametros para delimitar si se da
o no la preferencia en cada caso.

. Articulo 2. Ambito de aplicacion. La propuesta se circunscribe a que la accidn
concertada debe vincular tanto a las prestaciones del Cataloge como a otras que no figuren
en el mismo. No procede, porque esta cuestion esta regulada en el articulo 5.

. Articulo 3. Definiciones. Se recomienda sustituir el concepto de prestaciones, recogido
en el punto a), por prestaciones y servicios. No procede, porque es la definicién que se
establece en el articulo 33 de la Ley de Servicios Sociales y porque la definicion de
prestaciones ya incluye los servicios como una forma de estas. En cuanto a la definicion de
acreditacion, tampoco_procede su inclusion en este decreto por encontrarse regulada en fa
normativa del Registro de Servicios Sociales.

. Articulo 5. Prestaciones susceptibles de accion concertada. Proponen gue la accion
concertada no se vincule Unicamente a las prestaciones que establece el Catalogo, sino que
puede estar abierta a otras prestaciones. Procede aceptar la propuesta, de hecho, en la
redaccion actual del borrador la utilizacion de esta herramienta normativa no se limita a las
prestaciones del Catalogo previsto en la Ley de Servicios Sociales, sobre todo teniendo en
cuenta que diche desarrollo atn no ha sido aprobado. En cuanto a la exclusion de su
aplicacion, el punto 2 del articulo 5 excluye expresamente del concierto las prestaciones
recogidas en el articulo 41 de la Ley 14/2010, reservadas por dicha norma a gestidén publica
propia.

. Articulo 6. Requisifos exigibles a las entidades cofaboradoras. Propone que se
establezca como requisito general una experiencia minima de tres afios en la gestion de la
prestacion. No procede, porque dependera de su adecuacion al tipo de prestacion. Propone
que se incorpore un nuevo requisito en los requisitos especificos, que es la acreditacién de la
presencia previa en la zona en la que se vaya a prestar el servicio. No procede, debido a que
el caracter de ruralidad de esta Comunidad Auténoma, e incluso el aislamiento y falta de
servicios en muchos municipios, puede llevar de incorporario a limitar y dificultar las
prestaciones que son el objetivo final a conseguir, en cualquier caso.
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. Articulo 7. Prohibiciones para concertar. Respecto a las modificaciones de los
apartados a) y ¢) sefialan que las prohibiciones se limiten en el tiempo. Se ha modificado este
articulo remitiendo_a las prohibiciones de la Ley de Contratos y, en ese sentido, se incluiran
las limitaciones temporales.

* Articulo 8. Tipos de conciertos sociales. Se propone sustituir concierto de prestaciones
por concierto de prestaciones, programas y servicios. No procede, asi se establece en el
articulo 33 de la Ley de Servicios Sociales. En relacion a los conciertos para la construccion
de centros se propone que no se limite a servicios residenciales, sino que se abra a la
“construccion de centros para la prestacién de servicios en las zonas en las que se acredite el

interés social de los mismos". No se plantea {a generalizacidn de este tipo de conciertos para
otros supuestos.

. Articulo 9. Iniciacion del procedimiento. Proponen incluir en el punto 2 que los principios
de transparencia y publicidad regirdn en el estudio de costes._No se acepta porque estos
principios rigen en todo el procedimiento con caracter general. En relacion con la propuesta
de que la convocatoria debe establecer la puntuacion minima y los criterios de seleccion de
las entidades, dicho contenido no corresponde a este articulo, sino al siguiente.

. Articulo 10. Bases de la convocatoria. Apartado 1 ¢) criterios de seleccion se sugiere
cambiar por requisitos para acogerse a la accion concertada. Se acepta la propuesta. Modificar
el apartado 1 m) afiadiendo a la posibilidad de modificacion de los acuerdos de accion
concertada, la revisién de precios. No procede, el tema se regula en el articulo 18.

. Articulo 11. Criterios de seleccion. Se recomienda hablar de criterios de valoracién o
criterios de preferencia en la valoracion en lugar de hablar de criterios de seleccién. Se acepta
la_propuesta de criterios de valoracién. Con respecto al punto 1 b) no se considera adecuado
que se establezca como criterio el precio de la prestacion, dado que este ha de estar fijado a
priori. Se acepta y se elimina como criterio. Proponen, ademas, que se incorporen ofros
criterios de valoracion que ya estan recogidos, como la experiencia o la presencia de ia entidad
en el entorno y, por otro lado, el punto j) establece la posibilidad de que se puedan incorporar
otros puntos, por lo que no procede incorporar la propuesta.

. Articulo 15. Finalizacion del procedimiento. Se propone reducir el plazo para resolver
de tres a seis meses. No se acepta, ya que lo que se fija en seis meses es un plazo “maximo’,
que se puede disminuir en convocatorias simples de resolver, pero no parece prudente
establecer un plazo de tres meses para convocatorias muy complejas. Tampoco se acepta
que se prohiba el silencio administrativo ya que, de hecho, estd prohibido por la Ley de
Procedimiento Comun que obliga a la resolucién expresa, otra cosa es que se prevea la
situacion que puede darse si, pese a todo, no se produce dicha resolucion expresa en el plazo
previsto.

. Articulo 16. Acuerdos de accion concertada. Se propone afiadir al punto 1 nuevos
elementos a recoger en los acuerdos de Ia accion concertada, tales como la definicion de los
servicios, el plazo del concierto, la prorroga, modificacion y extincion, la posibilidad o no de
subcontracidn, servicios complementarios, etc. No se acepta, los acuerdos de accion
concertada son documentos de formalizacidn cuyo contenido esta delimitado por la
convocatoria (que no puede ser reproducida de nuevo en ellos), al igual que el contrato no
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refleja todo lo contenido en los pliegos que rigen la contratacion, Respecto de la propuesta de
incluir un apartado 3 en el que se prevea la posibilidad de realizar un acuerdo conjunto de
accion concertada con varias entidades cuando se trate del desarrollo de servicios que
requieran la concurrencia de varias, no se estima conveniente, ya que las obligaciones y
derechos que asumen las entidades que conciertan, se exigen a titulo individual.

J Articulo 17. Financiacion de la accién concertada, Ver propuestas recogidas en el
apartado de “comentarios generales” y la respuesta a las mismas.

. Articulo 18. Duracion, prorroga y modificacion de la accién concertada. Se propone que
la accion concertada (punto 1) sea de cuatro afios como minimo Yy prorrogarse por un periodo
maximo de 12 afios. No se acepta, se deja abierta la duracion minima, ya que el concierto sera
aplicable a prestaciones muy diferentes, por otra parte, se considera que diez afios es un plazo
suficientemente amplio para la duracién maxima. En relacién al punto 3, sefiala que se incluya
que cuando las modificaciones tengan consecuencias en los costes de servicios, los precios
deberan ser revisados segun los criterios fijados en la convocatoria. No se acepta porque en
el citado punto se recogen también las actualizaciones econémicas que, en su caso, deberan
aplicarse. Esto mismo puede aplicarse a la propuesta de explicar con mayor detalle los
supuestos posibles respecto a la ampiiacion o minoracién de plazas.

. Articulo 19. Cusas de extincion de la accion concertada. Proponen eliminar el punto g),
relativo a la modificacion de las condiciones técnicas y/o econdémicas por parte de la
administracion, cuando la entidad no preste su conformidad como causa de extincion. No se
admite, puede aprobarse normativa (incluso estatal) que haga necesaria la modificacién de
determinadas condiciones técnicas y/o econdmicas en los conciertos vigentes, y la propuesta
de modificacion planteada por la Administracion gestora puede no ser aceptada por la entidad.

. Articulo 21. Obligaciones de las entidades concertadas. La letra f) establece como
obligatorio la realizacién de auditorfas técnicas o econémicas, propeniendo eliminar este punto
seftalando que las realice la administracion. No procede, porque la incorporacion de sistemas
de calidad por parte de la empresa debe ser obligatorio, al igual que en la actualidad lo es en
los contratos derivados de Acuerdo Marco de Residencias de Mayores, por ejempio, siendo
esto independiente de las facultades de inspeccién y auditoria con que cuenta la
Administracion concertante.

. Articulo 22. Evaluacion y seguimiento de los servicios presfados. Se propone eliminar
el punto 4 relativo a las evaluaciones y como estas pueden determinar si se mantiene o no la
prestacion de servicio. No _procede, las evaluaciones son determinantes para valorar la
prestacion de un servicio, en términos de eficacia, eficiencia y de calidad, de hecho, del
resultado negativo de una evaluacién puede derivar una sanciéon gue pueda ser causa de
extincion de la accidon concertada.

. Articulo 27. Régimen sancionador. Se propone gue se incorpore el régimen
sancionador, infracciones y sanciones en el articulado. No procede, es de aplicacién por
remision -sin necesidad de reproducirio, ni de desarrollo- el régimen regulado en los articulos
84 al 89 de la Ley 14/2010 de Servicios Sociales, ademas de un Titulo especifico, el XIii,
dedicado al régimen sancionador.
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) Disposicion adicional tercera. El texto ya estd incluido en el articulo 7, por lo que
propone que se suprima. No se acepta, ya que en ¢l articulo 7 se establecen las prohibiciones
para concertar por remision a la ley de contratos, y la prohibicion consiste en no estar al
corriente en reintegro de subvenciones.

. Disposicion transitoria primera. Plantean eliminar {a condicionalidad de disponibilidad
presupuestaria. No puede aceptarse porque la normativa presupuestaria no lo permite.

> 05/12/2020. ASOCIACION PARALISIS CEREBRAL (ASPACE CLM). Envia parrafos
subrayados en todo el texto, excepto en los articulos 14, 15, 17, 20, 21, 23, 25, 27,
disposiciones adicionales primera, segunda y cuarta, disposiciones transitorias y finales.
Estudiadas las alegaciones, se realizan las siguientes consideraciones a las mismas:

. Al préfogo. No se acepta, ya que practicamente presenta una redaccion alternativa al
borrador que se informa.

. Articulo 1. Plantea excluir de facto a las entidades privadas de caracter mercantil, ya
que solo podrian concertar ante la inexistencia de entidades del tercer sector. No se acepta,
la Ley 14/2010 permite concertar con entidades privadas con y sin animo de lucro, sin perjuicio
de establecer preferencias, pero no exclusiones. Por otra parte, existe una cuestion prejudicial,
planteada en 2020 y pendiente de sentencia, ante el Tribunal de Justicia de la Comunidad
Europea por un tema similar ocurrido en la Comunidad Valenciana.

. Articulo 2. No se acepta, por exceder las competencias de la Consejeria promotora que
es Bienestar Social, /a inciusion en ef &mbito del concierfo social de prestaciones sanitarias y
sociosanitarias, excepcion hecha de la prevision de la disposicion adicional cuarta, en relacion
con la Fundacion Sociosanitaria, de cuyo Patronato forman parte las personas titulares de la
Consejeria y la Secretaria General de Bienestar Social.

. Articulo 3. Por el mismo fundamento expresado en el articulo 2, no_se acepta la
inclusion en este articulo de referencias a competencias sanitarias; tampoco, segun lo
argumentado en el articulo 1, se acepta la exclusién de entidades mercantiles. Asimismo, la
acreditacion es un requisito definido en otra norma que regula, en concreto, el Registro de
Servicios Sociales, por lo que no se incluye en esta herramienta normativa.

. Articulo 4. Se repiten las referencias ya contestadas y no_aceptadas en articulos
anteriores sobre setvicios de caracter sociosanitario y exclusion del &nimo de lucro. Se acepta
la inclusién de la referencia mas extensa al principio de participacién en la letra i) de este
articulo.

. Articulo 5. No pueden regularse en esta herramienta conciertos conjuntos de caracter
social y sociosanitario, tampoco incluirse en los conciertos sociales servicios complementarios,
no regulados en la actualidad. En relacién con la publicidad y transparencia, son principios
regulados en el articulo 4.
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. Introduccion de un articulo 6 distinto al del borrador sujeto a informacion publica,
incluyendo regulacion sobre “servicios complementarios concertados por la Administracion’.
No se acepta, segun se ha dicho en el articulo anterior, por exceder del objeto de esta norma
la regulacién de nuevas prestaciones.

. Al articulo 6 del borrador. Reiteran la exclusién del sector con animo de lucro, que no
se acepta. Lo demas que proponen como afiadido a las letras 1.f) y 2.b) no aporta nada al

texto, por lo gue no se acepta.

. Al articulo 7 del borrador. No se acepta compatibilizar concierto y subvencion para la
misma prestacion, aunque la financiacion fuera parcial, teniendo en cuenta el caracter basico
de la normativa de subvenciones.

. Al articulo 8 del borrador. No se acepta incluir “prestaciones” en lugar de “plazas” del
borrador de decreto, porque no se desea extender esta modalidad a otros tipos de conciertos,
tampoco se acepta extender el concierto a “ampliaciones de centros ya existentes”, debido a
que la finalidad de fomentar la iniciativa privada para allegar recursos esta limitada a lugares
donde estos son escasos y hecesarios.

. Al articulo 9 def borrador. La obligacion de que exista en el expediente un “estudio de
costes” con caracter general en todos los conciertos sociales que se convoguen, hace gue no
sea conveniente incluir tanto detalle sobre el contenido del mismo, que debera modularse en
funcion de las convocatorias concretas. No se acepta.

. Al articulo 10 def borrador. Idem., a todo lo dicho sobre entidades mercantiles. No se
acepta fijar la experiencia minima en 5 afios ¢ por qué ese tiempo y no otro?. En una norma
de caracter generalista, debe ser cada convocatoria la que fije el tiempo, sobre todo, teniendo
en cuenta que la principal finalidad de la administracién es conseguir la prestacion del servicio,
utilizando para ello ias herramientas normativas a su alcance. No_se_acepta incluir en este
decreto la fijacion de la contraprestacion de los usuarios, que tiene normativa propia. En cuanto
a la modificacion de los acuerdos de accion concertada, el detalle de cuando, y en que sentido,
cabe respecto de la valoracion econdmica, se fijara en cada convocatoria.

. Al articulo 11 del borrador. El criterio de implantacion de la entidad esta previsto en el
borrador, pero la concrecién de como aplicario se postpone a la convocatoria, para utilizar el
mas adecuado a la prestacion que se concierta. Por otra parte, los criterios se recogen a titulo
enunciativo sin que deban, ldgicamente, utilizarse en cada convocatoria todos los recogidos
en el articulo, y sin que terminen en ellos los posibles. No se acepta la propuesta.

. Al articulo 12 del borrador. No procede hablar de “plazas” y “centros’, en una
herramienta que debe servir para concertar todo tipo de prestaciones.

. Al articulo 15 del borrador. La propuesta de reducir el plazo de resolucién de 6 a 3
meses no se acepta, teniendo en cuenta que hay muchos tipos de concursos posibles segin
la envergadura de la prestacion que se convoque. La publicidad de la resolucién con la
priorizacion esta regulada en el punto 2 de dicho articulo.
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. Al articulo 17 del borrador. No se acepta compatibilizar subvencién y concierto en caso
de financiacion parcial (contestado al articulo 7). Toda referencia a esa incompatibilidad queda
regulada en la disposicion adicional tercera.

) Al articulo 18 del borrador. Se acepta parcialmente, la redaccion actual del concierto
de plazas vinculado a la construccion de centros establece la duracion de 10 afios, incluso
habiendo finalizado Ia accidon concertada de la que trae causa, incluidas las prérrogas.

. Al artfeulo 21 del borrador. No se acepta el cambio en el texto de la letra J) de este
articulo, en el sentido de que sea la administracion concertante la que perciba el copago de
los usuarios, dejando de ser esta actividad una obligacién de las entidades concertadas.

. Al articulo 23 del borrador, No se acepta limitar las posibilidades de cesion a supuestos
tasados, porque el decreto es una norma generalista y no cabe dejar fuera de regulacion otros
supuestos posibles. En relacién con la subcontratacion, se introduce un punto en este articulo
con la prevision de subcontratar, teniendo en cuenta el tipo de prestaciones que se conciertan.

. Al artfculo 25 del borrador. No se acepta la extension de los acuerdos directos de accion
concertada, que siguen quedando circunscritos a las situaciones “imprevistas” de urgencia
social, emergencia o catastrofe que requieren respuesta inmediata; abrir esta figura
excepcional a supuestos que podian haber sido previstos, no es la finalidad que se pretende
con este procedimiento, cuya figura de referencia seria el contrato de emergencia.

. Al articulo 27 del borrador. El régimen sancionador se aplica por fa administracién
concertante a la entidad concertada, no al revés; lo que pretende incluir la entidad que alega
es en realidad un desplazamiento del caso de un incumplimiento por parte de la
administracion, cuyo lugar no es este, por lo que no se acepta.

> 07/12/2020. PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES DE INFANCIA DE CASTILLA-
LA MANCHA (POI-CLM). Propone modificaciones al titulo de! decreto y a los articulos 1, 5, 6,
9, 11, 16, 18, 19y 23.

. Titulo del decreto. Propone modificario eliminando la mencion a dependencia. No se
acepta, por las razones expuestas en este informe ante similares propuestas de otras
entidades.

. Articulo 1.3. No se acepta la exclusion de entidades privadas de caracter mercantil, por
las razones expuestas en este informe ante similares propuestas de otras entidades.

. Articulo 5. Dentro de las prestaciones susceptibles de accidon concertada se deja
abierta la opcidn para las que se encuentren recogidas en “el resto de normativa aplicable”,
donde tendria cabida la atencion residencial y programas dirigidos a menores y jévenes a
quienes se les haya impuesto el cumplimiento de alguna medida judicial, de las reguladas en
la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, que es la normativa “aplicable”. No se considera
conveniente incluirlo porque ello podria conllevar incluir otras prestaciones recogidas en
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normativa diversa, fuera de la Ley 14/2010 y el Decreto 3/2016, sin gque se conozcan todas las
existentes, ni tal inclusioén sea necesaria.

. Las referencias en el articulado a prestaciones deben englobar a programas y centros.
No se acepta esta propuesta, que ya ha sido contestada en este informe ante propuestas
similares de ofras entidades.

) Articulo 6, punto 1.a). Necesidad de disponer de autorizacion administrativa también
en el caso de concertacion de plazas vinculadas a la construccion de un centro. Esta propuesta
no se puede aceptar, ya que la concertacion es “previa’ a la construccién y, légicamente, la
autorizacion de apertura solo se da cuando el centro esta construido y puede ser operativo.
En cuanto a la propuesta de cambiar a requisitos generales (obligatorios) los actualmente
calificados como especificos (potestativos) de las letras 2.a) solvencia financiera y técnica, y
2.b) experiencia minima, no se acepta, debido a que el caracter generalista del decreto debe
dar cobertura a distintos tipos de prestaciones, para alguna de las cuales puede no ser
necesario, ni conveniente, exigir solvencia y/o experiencia.

. Articulo 9. En relacién con incluir el detalle de lo gue debe contener el estudio de costes
que debe obrar en el expediente de todo concierto social, cabe aplicar lo dicho en el punto
anterior, ya que el detalle de dicho estudio no debera ser igual para todos los conciertos. No
se acepta afiadir detalles al estudio de costes, ya que el decreto es generalista y variara en
funcién de las diferentes convocatorias.

. Articulo 11. Se acepta suprimir como criterio posible el precio de la prestacion o
servicio.
. Articulo 16. Se acepta la suscripcion de un Unico documento para gestién de una

pluralidad de prestaciones siempre que sea con una misma entidad y asi se establezca en Ia
correspondiente convocatoria.

. Articulo 18.3. No se acepta la inclusién de un parrafo sobre modificacion por “revisién
automatica del precio del concierto”, cabe la modificacién que, en su caso, debera ser
tramitada siguiendo el correspondiente tramite.

. Articulo 19. No se acepta poner un plazo maximo a la obligacion de seguir prestando
el servicio hasta la reubicacion de las personas usuarias, en caso de extincion del acuerdo.
Debe primar el interés de que los usuarios sigan siendo atendidos.

. Articulo 23. No se puede aceptar la supresién de la figura de cesion total de los
servicios concertados, ya que se puede dar en casos de cambios de titularidad de la empresa,
en casos de absorcién, etc., es comUn en la vida de las entidades y debe existir la prevision
de que hacer con los servicios concertados en el caso de que se produzca el supuesto (esta
figura es similar a la cesion de contratos).

» 07/12/2020. CERMI. Alega al titulo, al preambulo, a los articulos 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 13, 15, 16, 17, 21, 22, disposiciones adicionales segunda y cuarta.
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* Al titulo del decreto, proponen la eliminacién de la referencia a la dependencia. No se
acepta por las mismas razones ya expuestas en propuestas similares de otras entidades.

. Al preambulo. Proponen incluir como referencia normativa al Decreto 88/2017, de 5 de
diciembre, por el que se regulan las condiciones minimas exigibles a los centros y servicios
destinados a la atencion a personas con discapacidad en Castilla-La Mancha. No se acepta
porque estan recogidas las leyes mas importantes y de hacerlo habria que incluir mucha
normativa de rango inferior por sector de actividad (mayores, menores, etc.) resultando un
texto muy extenso.

) Articulo 1. Proponen describir, en el punto 1, cuales son las prestaciones y servicios
que serian susceptibles de concertacion. No se acepta, ya que son susceptibles en principio
todas las prestaciones del Sistema PuUblico de Servicios Sociales, salvo las excluidas
expresamente por el articulo 41 de la Ley 14/2010, por estar reservadas a la gestion publica
propia, todo lo cual se regula en el articulo 5 del borrador._Se acepta la supresion de las
entidades piblicas de la posibilidad de concertar, prevista en el punto 3. En el punto 4,
proponen efiminar el concepto “costes” de los criterios para discriminar favorablemente a las
entidades de iniciativa social, ya que entienden que los costes los fija la administracion; no se
acepta ya que es un criterio fijado por la ley de servicios sociales para establecer la preferencia.

. Articulo 3. Proponen incluir en Ja letra a) servicios, ademas de “prestaciones” que es lo
que se define en el borrador. Se considera innecesaria la inclusion, ya que en la propia
definicién se recoge que "la prestacion se concibe como un servicio cuando conlleva una
estructura (...). Plantean suprimir en las letras d) y g) la referencia a entidades publicas lo que
se acepta segin se ha expuesto antes. Proponen también, que se defina con claridad el
concepto de acreditacion; al respecto ya se ha contestado a otras entidades que corresponde
a la normativa del Registro de Servicios Sociales.

o Articulo 4, lefra a). Plantean cambiar el conceplo de “subsidiariedad” por el de
“complementariedad”. No se acepta, la Administracidn que concierta es la responsable de la
prestacion de los servicios de su competencia, pudiendo ayudarse para ello de oftras
entidades, que lo prestan “en nombre de la Administracion” y para ello contrata, concierta o
subvenciona, que son las herramientas habilitadas hoy por hoy, sin que se excluyan otras
formulas en el futuro. Letra b) propone eliminar ef concepto “costes”, ya se ha contestado en
los parrafos anteriores. Letra e) proponen aftadir al texto del borrador el siguiente parrafo “las
contraprestaciones econdémicas que perciban las entidades del tercer sector social que
suscriban los conciertos ptiblicos cubriran, con caracter general, los costes totales de la
prestacion del servicio” (ponen como ejemplo esta redaccion de la Ley 13/2018 del concierto
social de Extremadura); no se acepta incluir esta propuesta en un decreto generalista abierto
a convocatorias con todo tipo de entidades sociales y mercantiles. Letra m) el detalle de
estandares de calidad se detallara en las convocatorias, ya que pueden ser muy diferentes.

. Articulo 5.4.c), proponen se “aclare” la prestacion consistente en concertar plazas
vinculada a la construccién de centros. No procede aqui, porque se regula en el articulo 8 del
borrador.

. Articulo 6.1.¢) no_es preciso eliminar esta letra, seglin proponen, ya que tiene vocacion
de permanencia y, para ello, se prevé en la disposicién transitoria segunda, punto 2, que el
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requisito para las entidades del tercer sector de estar inscritas en el registro correspondiente
sera exigible a partir de la entrada en vigor de su normativa de creaciodn. Alegan al punto 2 que
se debe establecer al menos 3 afios de experiencia y el reconocimiento previo en las zonas
donde lo han venido haciendo las entidades sin animo de lucro. No se acepta, porque el
“reconocimiento previo" equivale al concepto juridico de “experiencia”, y la tendra toda entidad
que haya venido prestando el servicio, independientemente de si es con o sin lucro: sobre fijar
los afios de experiencia minima, ya se contesté que al tratarse de un decreto generalista no
se considera conveniente. En relacion con la inclusion de “capacidad de eleccion de Ia persona
beneficiaria de la prestacion o servicio’, no parece muy acorde con el contenido de este
articulo, dedicado a los requisitos exigibles a las entidades.

. Articulo 7. No se acepta la propuesta de compatibilizar subvencion y concierto por el
mismo concepto, aunque sea subvencién parcial, solo se acepta para “subvenciones de
inversién”.

. Articulo 8. A la letra a) se acepta excluir a las entidades publicas, no se acepta afiadir
“programas y servicios” a prestaciones, las razones ya se explicaron en este informe. A la letra
b) sobre inclusion de mas opciones en la construccion de centros que no sean solo “servicios
residenciales”. No se acepta extender esta opcidn a otros supuestos.

. Articulo 9. Punto 2, metodologia del estudio de costes, ya se ha comentado en este
informe que no se acepta afiadir detalles al estudio de costes, ya que el decreto es generalista
y variara en funcién de las diferentes convocatorias. Punto 3, no se incluira en este decreto,
sino en las bases de las convocatorias, cuando proceda, puntuacion minima para concertar y
los criterios de priorizacion cuando haya mas entidades que prestaciones para concertar.

. Articulo 10.1.no se puede cambiar “criterios de seleccion...” por “requisitos de las
entidades...”, porque son conceptos distintos y porque los requisitos se contemplan en otra
letra del mismo articulo. Tampoco se puede concretar cudles seran las contraprestaciones que
correspondan, ya que eso dependera de las concretas prestaciones que se estén concertando.
Por otra parte, se mantiene que las bases deban recoger “justificacion econdmica”, al igual
que ocurre en otras herramientas normativas, en concreto, subvenciones y contratos, es
preciso, saber si existe eficiencia en el gasto pubiico.

» Articulo 11. Cambiar la denominacién de “criterios de seleccién’, por “criterios de
valoracion o preferencia”. Se acepta, pero cambiando o por y. Letra b) Eliminar el “precio”
como criterio, se _acepta por lo ya explicado en este informe. Letra h) el nimero de plazas
ofrecidas se elimina como criterio, si bien podra incluirse en ias convocatorias que sea
procedente en virtud de la letra h) de este articulo 11.1. Respecto a la inclusién de nuevos
criterios, no se considera necesario dado el caracter abierto de la letra h) “cualesquiera otros
que resulten determinantes para la valoracién de la capacidad e idoneidad de las entidades”,

. Articulo 13.3. Sobre la concrecién de si los profesionales del area de conocimiento
objeto de la accion concertada que se pueden incorporar a la comisién, deberan o no ser
empleados publicos, se incluird en el texto “que seran empleados publicos”.

12
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. Articulo 15.2. No se acepta que la publicacion de la resolucion de cada concierto social
tenga que incluir la puntuacion obtenida, segin criterios de valoracion, por cada entidad dado
el caracter generalista del decreto, sin perjuicio de gue se pueda establecer asi en la
convocatoria.

. Articulo 16. No se acepta la propuesta de afiadir un punto 3, para incluir la posibilidad
de suscribir un solo acuerdo de accién concertada con dos o mas entidades, y ello porque en
la ejecucion de los acuerdos, las obligaciones, responsabilidades y contraprestaciones, deben
estar individualizadas y ser exigibles, sin que las incidencias posibles afecten a la totalidad del
negocio juridico, como ocurriria de aceptar esta propuesta.

. Articulo 17. No se acepta. El detalle de la financiacién de las prestaciones queda
postpuesto a cada convocatoria, porque necesariamente no sera igual en todas ellas y no
pueden contemplarse todas las opciones en un decreto generalista. Lo mismo ocurre con las
modificaciones derivadas de potenciales “actualizaciones”.

. Articulo 21. No se entiende el comentario a la letra a) que pide revisar esta redaccién,
pero no en qué sentido, y no se acepta el comentario a la letra c), sobre “directrices” ya que,
al igual que ocurre en la contratacidn, en el concierto la administracion conserva la prerrogativa
de interpretar y dar directrices, obviamente, dentro del &mbito de lo estipulado en el concierto.
A la letra f), la realizacion de una auditoria técnica y econdmica externa o interna (segln se
establezca en la convocatoria) para garantizar la calidad, es una obligacién de la entidad,
dependiendo la periodicidad de su realizacion de lo que se establezca en la convocatoria, y
sin perjuicio de la capacidad inspectora de la administracion y de ia evaluacion y seguimiento
que se establecen en el articulo 22 del decreto.

» Disposicion adicional tercera. Sobre compatibilizar de subvenciones y concierto para
las mismas prestaciones cuando la subvencion no cubre el coste total de la prestacion, ya se
ha reflejado en este informe la no compatibilidad.

. Disposicion transitoria primera, dedicada a la concertacién con las entidades que
vienen colaborando en ias prestaciones del catalogo. Sugieren un periodo transitorio de 4
afios, sin posibilidad de ampliar o demorar la transicion. No se puede aceptar, dado el caracter
generalista de este decreto, si bien serd en {a convocatoria respectiva donde se pueda
proponer el periodo transitorio de sistema que se considere adecuado.

>  07/12/2020. GERIATRICOS CALATRAVA, S.L.

. Propone incluir en el decreto de concierte social medidas del anteproyecto de la Ley
de medidas econdémicas, sociales y tributarias frente a la despobiacion y para el desarroilo del
medio rurai en CLM. Se incluye en fa habilitacion del articulo 11.2, para que las convocatorias
puedan establecer porcentajes diferente en estos casos. También propone modificar el actual
reparto de plazas del vigente Acuerdo Marco de Residencias de Mayores, lo que se decidira
en la convocatoria concreta.

» CARITAS CASTILLA-LA MANCHA.
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Se acepta el texto propuesto al articulo 1.4, afiadiendo “social” a tercer sector y

concretando la Ley 1/2020, de 3 de febrero, en que se basa.

Se acepta cambiar en el articulo 3.d) instrumentos organizativos por “administrativos”.

No se acepta que este decreto incida en el &mbito de la Ley de Transparencia requiriendo
transparencia a las “entidades”. Estas tendran que cumplir con las obligaciones que la
citada ley les impone, tanto en sus actuaciones relacionadas con la accién concertada,
como en todas las demas que lleven a cabo.

En relacién con la compatibilidad de subvenciones y concierto, no cabe salvo para
subvenciones de inversion. Esto afecta a los articulos 7, 10 y disposicién adicional tercera.

Articulo 15. La resolucién de adjudicacion se “publicara” en el DOCM, sin perjuicio de que
pueda ser notificada. La publicacion recogera las solicitudes estimadas y las
desestimadas.

Articulo 18.3. Las modificaciones no pueden afectar a posteriori a los presupuestos
generales de la JCCM, dado que estos limitan las propias modificaciones.

Articulo 21.f) Se acepta incluir “interna” junto a “externa” como posibilidad de la auditoria
que debe realizar respecto de sus propias actuaciones la entidad, para verificar la medida
de la calidad con la que presta sus servicios. No debe confundirse con inspecciones de
todo tipo a que esté sometida por la administracion.

Articulo 21.i) No se acepta graduar la “visibilidad” de simbolos o anagramas de la
Administracion concertante en funcién del importe del concierto a percibir por la entidad.

Articulo 24.1. Se acepta la propuesta de incluir el marco legal de la proteccion de datos.

Articulo 26.2. Se acepta la propuesta de que el soporte informatico de la entidad debera
ser “compatible” con el establecido por la administracion.

Toledo, a 1 dmﬁi 21.
LA DIRECTORA GENERAL DENAYORES,
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