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Ref. Administrativa _
Servicio de Daesarrollo Normative e lgualdad de Género-PMJ
ASUNTO: Informe.

ATENCION ESPECIALIZADA, DESTINADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN
CASTILLA-LA MANCHA.

Visto el proyecto de Decrato por el que se establecen las condiciones basicas. de
los centros de servicios sociales de atencion especializada en Castilla-La Mancha, la
Secretaria General de la Consejeria de Bienestar Social emite al siguienta

INFORME:
PRIMERO.- COMPETENCIA PARA EMITIR EL INFORME.

Ests informe se emitz en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 36.3 da g
Lay 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Conssjo Consultivo de Castilla-
La Mancha, y en el apartado 3. 1.1.f) de las Instrucciones sobre el régimen administrativo
del Consgjo de Gobierno, aprobadas por Acuerda del Consejo de Gobierno de 75 de
julio de 2017,

;E;‘:sE\GUNDO.- COMPETENCIA NORMATIVA PARA DICTAR EL PROYECTO DE

DECRETO.

B ‘1 El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por la Ley Organica
“9/1982, de 10 de agosto, atribuye competencias exclusivas a Ia Junta de Comunidades
" de/Castilla-La Mancha en materia de asistencia social y servicios saciales: promocién y
~dyuda a menores, jovenes, tercera edad, emigrantes, personas con discapacidad y

demas grupos sociales necesitados de especial atencion, incluida la creacién de centros

de proteccion, rainsercion y rehabilitacion (articulo 31 1.20%).

En el ejercicio de estas competencias estatutarias, se aprobd la Ley 14/2010, de
16 de diciembre, de Servicios Sociales da Castilla-La Mancha, cuyo articulo 56,1
dispone que la Junta de Comunidadas de Castilfa-La Mancha tiene las competancias en
materia de servicios sociales en el farritario de la comunidad auténoma, asi como la
gestion y ordenacién del Sistema Pablico de Servicios Sociales en los términos
establecidos en esta ley y en aquella otra normativa que sea de aplicacion.

Coricretamente, en su articulo 58 sefiala que corresponden a la Consejeria
competente en materia de servicios sociales las competencias de ejecucion de fa poiitica
de servicios sociales establecida por el Consejo de Gabierno y por la normativa vigente
en la materia; asi como crear; arganizar, gestionar y evaluar los servicios sociales del
Sistema Publico, en los términos que legal y reglamentariamente se determinen,
También le corresponde la adopcién de medidas de proteccién de los menores en
situacion de riesgo y desamparo, confarme a la legislacién vigente.

El Sistema Publico de Servicios_SocEa_les, $e organiza en torno a dos niveles de
atencion, coordinados y complementarios entre si:
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a) Servicios Sociales de Atencidn Primaria, que son servicios de titularidad y
geslion publica. Constituyen el primer nivel de atencion del Sistema Publico de Servicios
Sociales y su organizacion y gestién se realizara por la Administracién autonémica y las
corporacicnes locales.

b) Servicios Scciales de Atencién Especializada, que son servicios que dan
respuesta a necesidades especificas de las perscnas que rsquieren una atencién de
mayor especializacion técnica o un dispositivo que lrasciende sl ambito de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria, Podran ser servicios de titularidad pablica v privada con
los que se haya establecido alguna forma de colaboracién con la Administracion puiblica,
de las previstas en esta ley v en la normativa vigente que sea de aplicacién.

Los aquipamientos de Servicios Sociales de Afencion Especializada estan
regulados en el articulo 20 de la Ley 1472010, de 1€ de diciembre, que establece:

“1. Los equipamientos de Jos Servicios Socialas de Atencién Especializada se
concrataran en éentros residenciales, centros de dia y de noche, centros ocupacionales,
viviendas, centros de acogida u otros Que se consideran necesarios para la atencién de
'as necesidades de la poblacion. Estos equipamientos podran ser de titularidad biblica
2 privada con los que se haya establecido alguna formula de colaboracidn con la
administracion piiblica de las previstas en |a presente ley y en la normativa vigente que
sea de aplicacion.

2. Las funciones, estructura fisica y medios necesarios para la adecuada
orestacion de servicios se establecersn reglamentariamente”,

Por otra parte, la Ley 39/2008, de 14 de diciembre, de Promocidn de la
@i’ii;nomia Personal y Alencién a las Personas an Situacion de Dependencia, atribuys
“las Comunidades Auténomas la competencia para acreditar centros, servicios vy
idades, dentro de su dmbito competencial (articulo 18), si bien se encomienda al
Sonsejo Territorial la fijacién dé criterios comunes de acreditacian (articulo 34.2)
&

En base a dicha previsian legal, se dicta la Resolucion de 2 de diciembra de
2008, de la Secrstaria de Estada de Politica Social, Familias y Atencién a la
Jependencia y a la Discapacidad, por Ia que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para ia Autonomia y Atencion a la Dependencia, de facha 27 de
‘oviembre de 2008, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad
e los centros v servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
Jichos criterios han de ser entendidos como minimos, debiendo las respectivas
administraciones en su ambito competencial realizar la legislacion, reglamentacion y
sjecucion que proceda, por o que han sido tenidos en cuenta para elaborar la presente
0erma,

Finalmente, el Decreto 86/2019. de 16 de julio, establece la estructura organica
y determina las competencias de |a Consejeria de Bienestar Social.

En virtud de lo cual, la Administracion autondémica tiene competencias en la
materia objeto de este proyecto de Decreto

TERCERO.- OBJETO Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE DECRETO.

Este proyecto de Decreto tiens por objeto regular las condiciones basicas
materiales, organizativas, de personal ¥ funcionales, con que deben contar los centros
de servicios sociales de atencion especializada destinados a la atencion de las personas
mayores en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.
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E! texto proyectado se estructura en una parte expositiva, una parte dispositiva
que consta de sesenta y dos articulos divididos en cuatro capitulos y una parte final
conformada por cuatro disposiciones adicionales, tras disposiciones transitorias, una
disposicién derogatoria v dos disposicionas finales.

El capitulo | {articulos 1 a 5) denominado ‘Disposiciones generales” define ai
objeto; el &mbito de aplicacion de la norma; tipologia de centros; definiciones y modalos
y principios de la atencién.

El' capitulo Il (articulos & a 27} dsnominado “Condiciones materiales v
arquitecténicas generales de jos centros”, asta dividido en seis secciones v cuenta con
la siguiente estructura:

Seccidn 12, Condicionas comunes a todo tipo de Centros.

Articulo 8. Especificaciones tacnicas.

Articulo 7. Emplazamiento.

Articulo 8. Condiciones arquitectonicas.
fticulo 9. Instalaciones.

Articulo 10, Equipamientos.

Articulo 11. Proteccién v seguridad.

Seccion 22, Condicicnes 2speciales materiales y arquitectonicas en Residencias.
Articulo 12, Composicién de las Residencias,

Articulo 13. Area de direccion-administracion.
Articule 14, Area residencial.
Articulo 15. Area de servicios generales.
~Articulo 16. Area de atencion aspeacializada.
“Articulo 17, Sectorizacién para pian de contingencias.
Articulo 18. Espacios al aire libre.
Articulo 19. Polizas de seguros. :
aa Seccidn 32, Condiciones especiales materiales y arguitectdnicas en Viviendas v
Apartamentos,
AArticulo 20. Condiciones materiales y arquitecténicas.
‘ Seccion 4. Condiciones especiales mateariales y arquitectonicas en Centros de

Dia.
Articulo 21. Area de direccién-adminisiracion.
Articulo 22. Area de atsncion diurna.
Articulo 23. Arsa de servicios generales.
Seccién 87, Condiciones éspeciales materiales y arguitectdnicas en Centros da
Nocha,
Articulo 24. Caracteristicas singulares materiales y arquitectonicas
Seccién 62, Condiciones especiales materiales Y arquitectdnicas en Centros de
Mayores. )
Articulo 25, Area de direccion-administracion.
Articulo 28. Area de convivencia.
Articulo 27. Area de servicios generales.
El capitulo 11l (articulos 28 a 47) denominado “Organizacién de los centros” esta
dividido en tres secciones, con la sigulente distribucion:
Seceion 12, Normas de Convivencia en los Centros,
Articulo 28. Reglamento de régimen interior.
Articulo 29. Derechos de |as personas usuarias
Articulo 30. 'D_eberes; de las persanas usuarias
Seccion 2%, Organos de los Centros.
Articulo 31. Estructura y caordinacion.
Articulo 32. Qrganizacion de las Residencias.
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Articulo 33,

Articulo 34

Articulo 35,

Articulo 36
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Organizacién de las Viviendas y Apartamentos.
Organizacion de los Centros de Dia
Organizacion de los Centros de Noche
Organizacion de los Centros de Mayores.

Seccién 3% Racursos de personal de los Centros.

Articuto 37.
Artieulo 38,
Articulo 39,
Articulo 40.
Articulo 41.
Articulo 42,
Articulo 43.
Articulo 44,
Articulo 45,
Articulo 48,
Articula 47,

Clasificacién y dotacién de personal,
Procedimiento de calculo de ratios/proporciones
Personal técnico.

Personal de atencion directa.

Otro personal.

Personal de las Residencias

Personal de las Viviendas y Apartamenios.
Personal de los Centros de Dia.

Personal de los Centros de Noche.

Personal de los Centros de Mayores,

Personal en centros de distinta tipologia que comparten ubicacian.

El capitulo 1V (articulos 48 a 62) se denomina “Funcionamiento de fos centros”,
se divide en seis secciones, con la siguiente estructura:
Seccién 1% Normas comunes de funcionamiento.

Articulo 48.
Articuto 48,

Gestioén en los centros.
Requisito de sdad para acceder a los Centros.

Articulo 50. Servicios complementarios de apoyo a la comunidad por parte de los

Centros.

Seccién 22 Funcionamiento de Residencias.

Articulo 51.
Articulo 52,
Articulo 53.

3

Gastion informatizada en residencias.
Sistema de calidad certificado por entidad externa.
Expedientss de residentes, -

Articulo 54. Programa de servicios y actividades.

P Seccion 3%, Funcionamiento de Viviendas y Apartamentos,
# Articulo 55. Documantacion de ingreso.

Seccién 42, Funcionamiento de Centros de Dia.

Articula 55,
Articuio 57.
Articulo 58,

Documentacién de ingreso
Servicios Gue se prestan.
Proyecto de actividades.

Seccion 5. Funcionamiento da Centros de Noche.

Articulo 59,

Documentacién de ingreso,

Articulo 60. Servicios que se prestan.
Seccion 62, Funcionamiento de Centros de Mayores.

Articulo 61,

Procedimiento de acceso,

Articulo 62. Servicios que se prestan ¥ programa de actividades.

Las disposiciones adicionales preven la posibilidad de que personas que ocupan
puestos de direccion en residencias de atencién a personas mayores sin fener la
titulacion universitaria puedan continuar desempefiando dichos puestos: la autorizacién,
por razones de interés plblico e social, de centros destinados a las personas mayores
en funcionamiento; el régimen aplicable a las condicicnes basicas de centros existentes
y ampliaciones de los mismos, asi como la adaptacion terminoldgica de los servicios de
estancias diurnas y centros de dia para personas mayores existentes.

Las disposiciones transitorias establecen el plazo para la adaptacion de espacios

de enfermerias en residencias; el plazo para la adaptacion de habitaciones en
residencias para personas dependientes y el plazo para la exigencia de los requisitos
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de calificacion de los profesionales de atencién directa, con referancia al Acuerdo del
Censeje Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia.

La disposicidn derogatoria incluye la derogacién expresa de la Orden de 21 de
mayo de 2001, de fa Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que se regulan
las condiciones minimas de los centros destinados a las personas Mmayores en Castillg-

La Mancha, asf como cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en este decrato.

Por Ultimo, las disposiciones finales establecen una habilitacién a Ia persona
titular de la consejeria competente en materia de sérvicios sociales para dictar
disposiciones en desarrolio del Decreto v, finalments, I3 entrada en vigor de la norma a
los sais meses de sy publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha,

CUARTO.- NATURALEZA DEL PROYECTO DE DECRETO.

El proyecto de Decreto tiene caracter de reglamento gjecutivo ds la Ley 1 420170,
de 16 dé diciembrs, puesto que su articulo 20.2 establece que las funciones, estructura
fisica y medios necesarios para la adecuada prestacien de servicios se estableceran
reglamentariamente,

=« QUINTO.- COMPETENCIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO.

§ El ejercicio de la potestad reglamentaria corrésponde a Consejo de Gobierno,
seguin preceptla el articulo 36.1 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, y entanto que
es-una norma reglamentaria competencia de éste reviste la forma de decreto, dé

‘Conformidad con lo dispuesto en el articulo 37.1 .€) de la referida ley.

& A estos efectos, Ia Consejeria de Bienestar Sacial 8s el drgano de a
Administracién autonémica al que corresponde promover, proyectary ejecutar la politica
regional en materia de bienestar social, de confarmidad con lo pravisto en af articulo 1
dei Decreto 86/2019, de 16 de julio, de estructura organica y competencias de la
Consejeria de Bienestar Social, modificado per el Decreto 2712019, de 28 de
noviembra,

SEXTO.- PROCEDIMIENTO DE ELABORACION.

El procedimiento de elaboracion del proyecto de Decrsfo debe ajustarsa a las

Con caracter previo a la elaboracién del prayecto de Decreto se sustancié una consulta
publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 133.1 de Ia Ley 3972015, de 1
de octubre, del Procedimienta Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
a través del portal web de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, desde,
desde el dia 30 de julio de 2020, fecha en la que se publicé en la web, hasta el dia 19

de agosto del mismo ano, a través del siguiente buzén de correg electrdnico:

En este tramite se recibieron alegaciones formuladas por las siguientes personas
y entidades: Una persona a titulo particular, familiar de un usuario de una residencia
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publica de personas mayores de Castilla-La Mancha (mediante un correo electrénico
enviado el 30 de julio de 2020); asimisma, un trabajador de una residéncia (en un correo
electronico remitido al 5 de agosto de 2020); el Director de Operaciones, Centros e
Infraestructuras de llunion, (en un corrso remitide el dia 12 de agosto de 2020} Ia
Secretaria de Empleo y Politicas Scciales de Comisiones Obraras de Casfilla-La
Mancha (en un correo slectrénico remitido al dia 14 de agosto de 2020) v, por Gltimo, el
dia 12 de agosto de 2020 se recibieron ires corraos slectrénicos del presidente del
Colegio Oficial de Terapeutas Ocupacionales de Castilla La Mancha (COFTO-CLM), dal
presidents de la Asociacion de Castilla-La Mancha de Residencias y Servicios de
Atencion a los Mayores, Sector Solidaria (ACESCAM) y del presidante de la Asogciacion
Ciceron en los que efectuaban sus respectivas proguestas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 36.2 de Ia Ley 11/2003, de 25
de septiembre, el gjercicio de la potestad reglamentaria requerira que la iniciativa de la
elabaracion de la norma reglamentaria sea autorizada por el Presidents o el Conssjero
competente en razén de la materia, parza lo que se elevard memoria comprensiva de los
objetivos, medios necesarios, convaniencia s incidencia de la norma que se pratende
apeobar.

Con fecha 21 de junio de 2021 1a Directora Genaral da Mayores ha suscrito la
Memoria General dal proyecto de Decrato y con fecha 22 de junio de 2021 la Consejera
wde Bienestar Social ha dictado la Resoluciéon de autorizacion de Ia iniciativa
- reglamentaria.
fﬁj Segun se indica en la Memoria General dsl proyscta de Decrsto, el taxdo
joroyectado conlleva impacto ecandmico, por lo que el drgano gestor debera slaborar la
~ correspondiente memoria economica, con el objeto de solicitar el preceplivo informe de
la Direccion General competente en materia de prasupuestos, de conformidad con lo
establecido en &l articulo 22.1 de fa Ley 11/2020, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para 2021,
Asimismo, y dado que el proyecto de Decrsio afecta a derschos de los
ciudadanos, resulta necesario someter ¢f faxio proyectado a los framites de audiencia e
informacion publica, asi como al procedimiento de participacion ciudadana regulado en
&l capitulo 11l del titulo | (articulos 12 a 17) de la Lay 8/2019, de 13 de diciembre, de
Participacion de Castilla-La Mancha.

SEPTIMO.- DICTAMENES E INFORMES,

Es praceptivo el dictamen del Consejo Consultive de Castilla-La Mancha, en
virtud de lo establecido en ef articulo 54.4 de Ia Ley 11/2003, de 25 de septiembre, y en

el apartado 3.1.1) de las Instrucciones sobre &l régimen administrativo del Consejo de
Gabierno.

Igualmente, corresponde al Gabinete Juridico emitir su dictamen en derecho,
segln preceptua el articulo 10.1.a) de la Ley 5/2013, de 17 de octubre, de ordenacion
del servicio juridico de la Administracién ds la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha, y el apartado 3.1.1.h) de las Instrucciones sobre el regimen administrativo dal
Consejo de Gobierno.

También debera ser informado por los siguientes ¢rganos colegiados:
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a) La Comision Permanenta del Consejo Asesor de Servicios Sociales, segun lo
dispuesto en el articuio 70.1.e) de Ia Ley 14/2010, de 16 de diciembre, ¥ en el articulo
10.1.a) del Decrato 4/2014, de 16 de enero, del Consejo Asasor de Servicios Sociales,

b) El Consejo Regional de Municipios, de conformidad con lo establacido en &
articulo 77 a) de la Ley 3/1991, de 14 de marzo, de Entidades Locales de Castilla-La
Mancha, al afectarle su contenido, si se tiene en cuanta que muchos de los centros
cuyas condiciones minimas se regulan en la presente norma son de titularidad de
entidades locales.

OCTAVO.- CONCLUSION.

En consecuencia, con todo lo sxpresado en los puntos anteriores, esta
Secretaria General considera que el proyecto de Decretlo, salvo opinién mejor fundada
en derecho, respeta en su infegridad el ordenamiento juridico que resulta de aplicacién,
por lo que emite informe favorable sobra ef oroyecto de Decreto por el que se establecen
las condiciones basicas de los centros de servicios sociales de atencién especializada
en Castilla-La Mancha.

P i

Toledo, 22 de junio do\021
LA SECRETARIA GENARAL
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