BOCUMENTO N° 19

Castilia-La Mancha bireccidn Generdl de Mayores
Conseferia.de Bienestar Soclal

Avda. Francla 4
45071 Toledo

INFORME DEL RESULTADO DE ALEGACIONES REALIZADAS, DURANTE EL TRAMITE
DE INFORMACION PUBLICA, AL BORRADOR DE DECRETC POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS CONDICIONES BASICAS DE LOS CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES DE ATENCION ESPECIALIZADA, DESTINADOS A LAS PERSONAS
MAYORES EN CASTILLA-LA MANGHA,

1) 12-07-2021. FEDAPAR CASTILLA-LA MANCHA (Fetleracion de Asociaciones de
Parkinson de Castilla-La Mancha. CIF G-45870201)

Proponen Una redaccion alternativa al actiial arlfeilo-3.2 &) 2° sobre Céntrosde. Dia:

29, Especificos para la atencidn de personas gue prasentan” demencia (sea esta de
manifestacién olinica predominants, como en la Enfermedad de Alzheimer A, o 1o
predominante; como enda: Enfermedad de Parkinson). ¢ blek alteraciones importantes de la
capatidad coghitiva Gue reduizéan significativamente: el grado: de autoriomia persohal y, a su
V%, puedaﬁ Bgtar acampanadas da ofros trastornos psicopatoldgicos o de ¢onducta.”

ACEPTADA PARCIALMENTE. Quedard como. sigue "2° Especiflcos para {a -stencion de
personss que presentan: demencia, o bien aiteracionss importantes de la capacidad cagnitwa
que reduzean significativaments el grado de atonamia personal ¥, @ 8u vez, puedan estar
acompaftadas de olros trastomos psicopatoldgicos o de conducta™

2) 12-07-2021, MLA.G.L. (Igual que la alegacion 1}

El tontehido reproduce el escrito de FEDAPAR, por lo que la contestacion al mismo. &8
idérttice, ACEPTADA PARCIALMENTE,

3)  24-07-2021. COLEGIO OFIGIAL DE TRABAJO SOCIAL DE CASTILLA-LA
MANCHA.

Alegacion primera. Con cardcier general proponen “pasponer la aprobac;on de Ia norma’
hdsta que el Conssjo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion s la Dependencia
{SAAD) acuerde las modificacionies que precisa ¢l Sistema, cuyo calendario esta fijado para
gste afio, De ese modo, ¥ feniendo 2h cuenta que los Acuerdes del Gonsejo mencionado

tisnen rango de “écomendacionas’, postarlorment@ se deberiai ingluir todds tas que resulten
de la modificacion de los Asuerdos wgantes

NO ACEPTADA, INVIABILIDAD TECNICA. Los proyectos de modificacion de sistemas o
hormas pueden demorarse en sl tiempo v, en todo caso, lag normad \figentss deberan
adaptarse a los cambios que se produzcan ya se frate de normas con an’nguedad de varios
afios o de solo unes meses.
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Alegacion segunda. En su opinién, los “criterios de flexibilidad” sobre los perfiles técnicos a
contratar e loa-centros en funcion de lo més conveniente & las caracterfsticas de las personas
ustarias y'sus demandas, constituyen une rentincia a legislar minimamente sobre fas rafios
de determinadas titulaciones gue puedan garantizar Una atersidn de calidad, como 8a el caso
del personal de Trabajo Soclal, cuya figura consideran im prescindible entodos log cearitios.

NGO SE ACEPTA, INVIABILIDAD TECNICA. En ol arficulo 39 del borrader de decreto se
detallan las profesiones tituladas de los dmbitos aceptados por gl Consejo. Tertitorial para
sjercar como “personal téonico de los centros de Sefvicios sociales”, considerandose todas
idoneas (personal médice; de- enfermeria, H ioterapia, nutdeidn y distética, terapla
ocupacional, educacion sdcial, psicologia o trabajo social, &n la actyalidad). De aceptar osta
alegacion del Colegio Oficial de Trabajo Socfal 4y otras similares gue han fealizada los
Golegios Oficiales ‘de ofras profesiones tituladas- habria centros en donde existifian mas
brafesionales "técnicos obligatorios™ {sin incluir 4 pérsonal de: atencion ditecta y resto de
pefsonal)yqus Personas tsiarias. Como ejemplo, basta decir gue a residencia mas pequedia
de Castilla-La Mancha Yiens 13 plazas autorizadas, siende igual e ruméroso sl grupo
integrado por las residencias mini que el de grandes residencias autorizadas.enla regién. En
relacion con offos centéos qlie no-son residencias -como los centros de.dia- no es corresta su
alegacion de que "o existe perfil téonico obligatoric”, piies si se precisa gue al menos jo serg
en la figura de la Direccién;, en su ratio correspindients.

Alegacidn tercera. En relacién con el artleulo 40.1 del borrador de Decrsto; st lo Gue se
reflere o l& gdad para acceder a los centios, alegan que el “inforins tenico” que: se requisre
para que excepcionalmente accetlan & residencias, centros dé dfa y centros de nochs
personas que hayan cumplido 60 afios, debe ser “exclusivamente” suscrito por personal-de
Trabajo Social y eso, recalcan, debe quedar olaraments, indicado en la nueva norma para
evitar confusiones Gon iifofmes de. otros téanicos, como fisioterapeutas; educadores sociales;
ferapeutas ocupacionales, sic, Apoyan su peticidn en sl artieiia 9.1 del Decréto 186/2010 que
establece para el acceso a fas plazas y servicios especializados que Ta solicitud veriga
geothpafiada de informe social ¥ de salud:

ACEPTADA PARCIALMENTE. Se modlficaré el articulo 49,1 incluyends que fa necesidad del
ingreso venga avalada por informe soclal y de salud, pere eso no implica que el profesional
de trabajo social que stscriba el informe deba ser personal def centro correspondiente.

Alegacion cuarta. En relacion con los articulos 54, “programa de setvicios y actividadas en
la residencia” y 67, “servicios que se prestan® denfro de la sgccian de funcionamisnto de.
ceritros te dia, alegan que no se ha desarrollado debidamente fa atencion psivosocial, como
demuyestra que la letra €) del articulo 54 se formule sugiritarmisnte. "e) programa psicosocial
que garantice la atencién integral del residente v su familis”, sin mayor desarrollo, como ofros

de los setvicios. del mismo: artfoulo, y no mencioniandose directamente en o relativo a log:

sepvicios del centro de dfa del articulo 57. Por otra parte, alegan que al “auxiliar de refersncia”

del articulo 42.3.b) del borrador de decreto, se le estan atribuyendo funciones propias de la
figura de trabajo social, por lo que se incurre en intrusismoe.
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NO SE ACEPTA. NO CONCRECION. En relacion con esta alegacion, sin entrara cuestionar
el fondo de la misma, lamentarios qué ho e proponga “una retaccién alternativa”, como
matodologia del progedimiento de alsgaciones, dado que cualquier redacclon que fa
adminjstracion proponga en lugar de la actual podria resultar o no de conformidad con lo-que
el colactivo pretende.

Respecto de la alegacion de intrusismo def personal getocuffor en fas funcienes del persenal
de trabajo socra! segut’t deduc@n de a radacmén del amculo 42 3.b) sobre “auxihar de
t@ndencra actuai a8 que la vrda de la persmna mayer en Ios t:entros debe parecerse io més
posible & la vida gue llevarta dé permanecer en su domicilio v, consideranda gy importante
la labor del profesional de trabajo sodial comp personal “téenice® que puede Tesolver
problemas ycuestionestéenicas”, el auxiliar de referencia se configura como uha sspecie de
persona allegada o futors informal, qué conpce bien el dis a. dia d& la persona, dade que
cohstitiye su ‘apoyo para todas las actiyidades de I vida diaria, es por sllo tho por
dasempetiar funciones de otra categoria laboral) que es guien mejor puede dar referencias
del sstado de animo, apetito, gustos ¢ nivel de relaciones de fa . persona en el diz a dia,
Poniendo un ejemplo practics, si lha persona mayor vive en su dopicitio yes atendida- por
los servidis sociales del municipio'y poruno de sus hijos, que va a ayudarle todos los dfas a
levantarse yfo-comer, la“persona de referencia® a quien pregunta alguien para saber como.se
-encuentra el mayor no es el frabajador social ~profesional dé referencia & qmen podra
~ preguntarse por muchas € importantes cosas en relacion con Ia persona mayor, $ing ¢l hijo
Ggue gcvide 2. digrio, habla un rate con su padre/madre yle presta su ayuda directa para las
actividades normales de cada dia.

Alegacitnqulnta. Los centros de-dia acogen mayonitariamente personal de-grados I y if de
dependendia, note grado | o sif grado .como dice el borrador de decrelo, porfo cual habria
a6 reforzar fas ratiosde personatde atension direeta y de personal téonico de estos recursos.

ACEPTADA PARCIALMENTE, Se cambiara en sl preambulo fa frase donds dice que las
personas usuarias de astos reclirsos “mayoritariamente tiensn grado | de dependencia o no
ta tienen reconacida’, y s sustituird por“mayoritariamente tienen grados I y | de dependencia
o no g tiensn reconmmda" adecuandola a la realidad actual en donde el grupo rayoritario de
los centros de dia es el dé personas con grado I, seguido del grupo de parsoras con grado 1.

El 26% del total de usuarios de este recurso, gue estd constituido por personas con grado: il
corresporide, bésicamente, a los centros de dia de alencion especializada, cuyos usitarios
son personas con Alzheimer u ofras demencias, v cuentan cori un régimen eapecifico de
personal previsto en este decreto.

Alegacion sexta. La definiclon de centros de mayores del articulo 3 del borrador debe
completarse, en linea con la redaccion que se les esté dando én el berrador de decreto sobre
Cantros de Mayores de titularidad de la Juriia de Comunidades de Castilla-La Mancha, que
tativibién se esta framitando actualmente.
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NQ ACEPTADA. INCORRECTA. Este decreto de-condidiones basicas de los céntros debe
acoger “todos 10s tipos” de centros de mayores, desde Jos de titularidad de fa JCCM o de.
Diputaciones -coh posibiidad de disponer de muchos servicios'y recursos diversas- hastalos
antiguos *hogares dei jubilado” que, en pueblos de iy paca poblacién, siguen prestando su
funcién social, senstituyendo centros de sorvivericia ablettos a & comunidad § donde se
promueve el envejecimianto activo y saludable de las parsonas mayores, pudiendo ofrecer
servicios y disponer de personal a la medida de sus posibilidades, El aumento de exigencias
para estos centros de mayores podria abodar, en mitichos tasos, a la falta de sostenibilidad y
clerre:ds los misios, todo ello can independericia dela posibllidad de realizar las slegaciones
quie considersn pertinentes al Decreto regulador de los centros de mayores de fa JCG.

Alegacion séptima. En ¢l borrador e decreto no se desarroffan conceptos que se
mencionan; tales como proyecto e vita, plan individual de atencion pérsonalizado, modelo
de -atencion centrada en la persona, autodetsrminacion, autonomla, stencién integral o
integracion en &l entorno. A continuacion, y én base a la redaccion del artfoulo 24 de la Lay
1412010, sxporen que lafigura del “profesional de refetericia de cada persona-que accada al
Sistera Fublico de Servicios Saciales, ya sea err nivel de afsncin primaria o en stencish
especializatla, debe ser un profesional de trabajo social”

NO AGEPTADA. INCORRECTA. No hay' contradiccion alguna énife el “profesional de
referencia’; que sera trabajador soclal segin la Ley. 14/2010, v &l *auxiliar de referencia’ due
serd-gerocultor, segin el borrador de decreto. Para ello no hay mas que vary comparar las
funciories que cada horma atriblys a-uné u offo grupo profesional:

» Artlculo 24.4, Ley 14/2010, Profesional de referencia “trabajador social”

) Proporcionar. apoyo técnico, personal, acompaiamiento y seguimiierto &h todo &l
proceso de intervencion,

b Artioular respuestas integrales & las sititaciones de necesidad dé las parsonas, grupos
a comunidades, junto con i eguipo de profesionales.

c) Dirigir hacia ofras prestaciones, cuando se requigra de una intervencién mas
sspecifice, asl como orisntar o derivar hacia otros sistemas de proteceidn social.

> Arliculo 42.3.b). Decrefo de condiciones (...J Auxiliar de refereticia “gerocultor”

1°, Establecer son la persona mayor una relacion de apoye para la atencion, canalizacién v
resolucion de sus necesidades y demandas,

2° Ayudar-a la consecucion del proyecto de vida v las actuaciones concretas que lo integren.
3% Servir de-enlace y referencia para las familias.

4°, Servir de enlace y referencia para el equipo multiprofesional.

5°. Asegurar el registro de incidencias y séguimiento de los distintos protocolos.

4} 21-07-2021. IZQUIERDA UNIDA.

Alegaciones al predmbulo

Pagina 305




DOCUMEMNTO N° 19

Emﬁliwla Mancha pireccidn General de fayores;
Consejerfa de Bienestar Soclal
Avda. Francia 4
#5071 Tledo

» Propenen incluir en el pregmbulo una mencidn expresa al arficulo 184 de Ja Ley
14/2{)10 cuam:lm refrere ezua log Semcins Socia[es de Atanclon Espemahzada dan respuasta

LR

-rec@gﬁ Ias funcmnes de estos Serv;mos NO ACEPTADA iNViABiLiDAD JUR[D?CA s;agun
criterios de téenica normativa no es fetomendable Ta néta reproduccién de preceptos legales
o hormas reglamentarias,

» Proponen cambiar "centros de diay de noche” por “estancias diurmas ynocturnas” NG
ACEPTADA. INCORRECTA,: ‘porque entraria en contradiceion con sl articule 20,1 de 15 Ley
1412010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, -en su redaccién
dada por la Ley 4/2021, de 25 de junio de Medidas Urgentes de Agilizacion ¥ Simplificacion
de Procedimientos: para la Gestion'y Ejecucidn de jos Fondos Etifopeos de Rectiperadior, que
da a los cantros la denominacidh del borrador de decrato.

* incluiren ef pérrafo tercero del predmbulo fos: principios “atencion integral e integrada
v la personaiizacion de la atensién”, ACEPTADA. Se maedifica el preambulo,

. Alegan que-es iniprescindible la figura profesionat de frabajo sacial especializada en
los recursos de atencidn residericial y centros de dia y de mayores para poder desariollar las
buenas préctms profesmnales que se meracmnan en el predmbulo,

NC} ACE?TADA iN\l!ABiLIDﬂ\D TE‘CN iCA, A{ respecto hay que detir e la atencidn “sogial’,
al igual que la “sanitaria’, estén garantizadas por el propio sistema, lo cugl no implica
necesariamants que en todos los centros sociales tenga gue existie obligatoriamente un
profesional de: trabajo social (ef. En centros de mayores municipales de ayuntamientos
pequefios dificiimente seria sostenible-abrir ¢l centro de. mayotes sl necesitan sontratar 3. un
traba}ador soeial, clya funcién puede ser clibierta por el profesional que presta el semvicio &n
el drea de servicios sociales correspondients. lgual puede decirse de residencias muy
pequehas,.salvo gue se concluya que la direccion ~obligatorio persenal téenico- deberd ser
desempefiada por un profesionial del trabajo social, excluyendo en ese caso cualquist ofra
profesion de las aceptadas porel Consgjo Territorial de Servicios Sociales y SAAD para esta
funcion).

. Propenen efiminar los “criterios de flexibilidad”en la eleccién de profesionales téenicos,
porque ello conduce al "Intrusismo profésional”,

NO ACEPTADA. INVIABILIDAD TECNICA. En el documento de “Bases para un nuevo
acuerdo sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atendién a la Dependencia (SAAD)” -docuimenio
de trabajo para el debate en version de 18-07-2021- se refleja expresaments el criterio de que
"en la plantilla se cuenta con los suficlentes profesionales con perfiles técricos (de diferantes

5
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aspecialidades, en funcion de las caracteristicas y necesidades de fas personas residentes)
gue apoyan 4 las personas y acompafian ¥ orientan al equipo de gtencion directa para
profmover y garantizar 1a buena practica profesional”, eritéfio gue va én la linea del borrador
de decreto, sin encasilar determinadas figuras profesionales necesariaments, sino
eligitndolas en funcién de las "caracteristicas y necesidades de las personas residentes”.

(3 Los ventros de dia no estan mayoritariaments ocupados por personas de gradafosin
grado de dependencia reconvoido (como. expresa el pr&ambufa), sino que fa mayoria de
usuarios son persenas de grado il y 1, debiéndose eqmparar las ratios de personal @ las
residencias, Por ofra Paite, exister pocos centros de dia, en su oplhion,

SE ACEPTA PARCIALMENTE: Se sambiard en 8l preambilo la frass dande dice gus las
personas usuarlas de-estos recursos "mayoritariaments tisnen grado | de depandencia o no
la tienen reconocida’; y se sustituira por ‘mayoritariamente fiensn grados il ¥ | de depenidencia
¢ no la tienen reconotida’, adecuaridola a la realidad actualen donde el grup mayoritario te
los centros de diaes el de personas con grads I, seguido del grupo de-personas con grado I
El 25% dasl total de Usuarios. de este recurso, gue est constituido por personas con grado i,
corresponde bdsicamente & los cenfros.de dia de atencidn espemahzada Giyos usiarios son
personas con Alzheimer u otras demencias ¥ cuetitan-con régimen sspecifico de personal
pravisto en asta decrato.

. En lugar de la regulacion que $e hace en el decrefo para ‘que 108 eehtros puedan
prestar setvicios de apoyo a la comunidad, proponen crear i “servicle de alentich soeial
gspecializado en los centros de mayores® (proyecto vingulo, inleiado como experiencia piloto
e la provincia de Ciudad Real),”

NO ACEPTADA. FUERA DEL OBJETO DE LA NORMA El “objeto” de esto decreto es regular
las condiciones basicas de los CENTROS,  por lo quea eraacion de un servicia especializado
queda fuera de su dmbito.

. Finalizan las alegasiones al predambulo con una conclusidn sobre: mcumphmfento e
las principios de (1) seguridad; por no cumplirse los ratios de gersonal, ni la determinacion del
personal téenico minimo en cada recurso, (2) proporcioialidad, por fo mismo anterlor ya gue
entienden que la Orden de 2001 es menos restrictiva, (3) seguridad juridica, por no reproduucir
fas definiciones y objetivos de los cenfros recogidas en normas de supsrior rango, (4)
transparencla, porque no se ha posibilitado que los usuarios y Ios profesionales de 1os centros
participen en la elaboracion del decrato.
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NO ACEPTADA. INCORRECTA, (1) No solo se taritienen las ratios de personal.de la Orden
de 2001, sing que $e aumentan ya que, ademds, se adaptan a las recomendaciones del

Guonsejo Tenritorial de Servicios Sociales y SAAD (Acterdo de 2008 vigents). {2) La Orden de

2001 no es:menos restrictiva que el borrador, cuestion distinta s que en este “no se acoten”
profesionas concretas, sino que s¢ abra a todas las profesiones téenicas reconddidas por el
Consajo Territorlal. (3) Segun- eriterios de técnica normativa, no es recomendable la mera

reproduceiéh te preceptos legales en normas reglamenitarias, (4] Ef bortador de horma fug

sometido & consulta piiblica desde el 30 de julie al 19 de agosto de 2020, habidndose racibito

aportaciones de personas y entidades; enfre ellas de familiares y usuarios:de-centros publices,
asf como de pmfesmnaiea de centras. Ademds; en framite posterior, sn fecha 24 de junio 4
hasta el 23 de julio de 2021, ha estatlo dbierfo proceso participativo en &l Portal de
Participacion Ciudadana de Castilla-La Mancha, ast come trémite de Informacién pablica, al
que se han podido presentar las aleg-;aci_ones y ‘propuestas que se han considerado
wonverientes por parte de colectivos, entidades. y particulares.

Alegaciones al articulado:

. Artleulo 1. Propone cambiar “condicionss bésicas™ por ‘condiclones minimas” seglin

-recogta la Orden de 2001

NO AGEPTADA EONTRADIGTGREA Pramsamente lag "c:ondscmne& mmxmas" pu,edeﬂ

gonstituii un todo ¥ no pasar de aht sl asf se decide: misntras qlie las "condiciones bésicas”

deben ser complementadas por otras "condiciones", siende su contenido mas amplio.

. Articulo 3.1,a) Residencias. Proponen complementar Ig raddccion acfual afiadiendo

"Para ello se proporcicnard un alojamiento ah el que la persona disponga de un entorno de

convivencia adecuado a sus necesidades y una atencin integral, que incluya la cobertura de

sus necesidades personales basicas; asf como la promecion de las habilidades personales.y

sociales que contribuyan a una mayor autoromia®, NO ACEPTADA. IMPOSIBILIDAD

JURIDICA, porque implica réprodugit” literalmente un parrafo del articilo 37.4 de i Lay
1472010, de 18 de diciembre; o que, ademéas de no ser buena técnica normativa, se fepite en
ofras alegaciones de su escrito conllevando -de aceptarse- un aumenta considerable en In
extension de la norma resultante,

Al 3.1.b) Vivieridas y apartamenios. Praponen incluir que tendrén e(uipo profesional, pero

esto no corresponde a esta parie de la riorma que solo incluye la tipologia de los centros, por
lo gue NO ACEPTADA. INCORRECTA.
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Al 3:2.8) Centros de dia. Proponen afiadir un pérrafo liferal del articylo 37.¢) de'la Ley 14/2010
y otros varios de otras normas. NO ACEPTADA, IMPOSIBILIDAD, JURFD!CA Comoyase ha
indicado, segln ariterios de téenica normativa, Ao 65 recomendable la mera reproduccion de
precepiosilegalés en normas teglamentarias.

Al 3.2,¢) Cantros de mayores. Proponen affadir varios pérrafas de varias normas, obviando,
respecty del parrafo final que proponen incldir [%,, Yy prestardn coiio servicios: basicos fa
informacion, ofentation y-asesoramianto, servicio de agempafiamients, futicion preventiva y
deapoyo afravés de trabajadores sociales”] que en-este decreto se regulan~todos los:centros
de mayores”, desde los de titularidad de la Junta de Comunidades o ds las Diputaciones, a
los més humiides: centros ‘de los pusblos pequefios, antss denomirados “hogar: del jubilada™
gue, cbviamente, ho pueden prestar ese tipo de servidios. NO ACEPTADA. INCORRECTA.

] Articulo 4, Definiciones; punto &). Alsga como se recoge el requnsﬁo de-edad en otras
fionmas para el aceess a los centros de mayorss, NO ACEPTADA !NGORREC}TA es
mc:ﬂngruente hablar de “fequisitos de acceso” en sl articulo que recoge Una “definicion” de
persona mayor a efectos de ests decreto.

Articulo 4. Propone Incluir dos nuevas definicionss, una.como letra k) calidad de vida y otra
como letra )" heteronomia. NO ACEPTADA FUERA DEL OBJETO DE. LA N@RMA, el
congepto calidad de vida €8 mas amphio que €l del proyecta de. vnda ya contenido en las
definiciones e este artictlo ¥ términdlagia usual del modslo de atenelén centrada en la
persona; por otra parte, el concepio heteronomla; esta vinculado al arnbite juridico, porque
hace referencia a la forma de suglir la falta de autoriomia personal.

€ Articulo 5.2, proponen afiadic un pérrafo final al PIAP “donde participara el aguipo
interdisciplinar, y serd acordado con la persona usuaria y familia, siempre que la persona
usuaria lo decida y sea posible”. ACEPTADA PARCIALMENTE. Se modifica el articulo,

. . Articulo 13. Area de acogida v arganizacion. En &l primer parrafo proponen includr
“atenmon social” entre los espacios deslinados a las furicionss de recepaién de las persohas
usuarias, difeccion, administracion y gestitn del centro. Y enel cuaito parrafo proponen texto
alternativo que quedarta como sigue “contardn como minimo con tres espacios, uno dastinado
a Ia direccion del centro'y & trabajo social con despacho individuat para respetar la intimidad
de la persona, otro destinado a la administracion y otro polivalente, usado por las personas
profesionales det centro para la realizacion de intervendlones terapéuticas. NO ACEPTADA.
CONVERGE CON OTRA MEDIDA.
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o Articulo 15.8. Vastuario.de personal, Prapdnen afadir "asf como éspacio de destanso
de fosmismos?,

ACEPTADA PARCIALMENTE. El texto. quedara comu sigue “Cada residencia dispondra de
aseos y vestuarios para ¢l personal, diferenciados por sexos; al menos uno de log-elementos
quelo integran sera aceesible pard cada sexo. 8ilas condiciones dal centro lo pertiten sin
prescindif de ofras necesidades, podra existicun espacio para descanso del personal”.

s Asticulo 21. En los centros de dia, en el drea de direccidn-administracion, se transcribe
ol textd ded borrador de-decfeto Una vez afladido ¢l parrafo que propcnen: ‘Para las funcianes
directivas y adminisirativas-sl centro cantara con un despacho ton espacio suficiente para al
menos-dos pugstos 'de trabajo, respea‘ando s;empre uft despacho individial para fa atencion
social porlg protetoion de la intimidad de [a persona; La figira de. trabajadora social de
referencla serd el vinculo-inlclal y de acompaliamiento a fa persona désde sy derivacion al
recurse y-durante su acogida, atlaptacion v seguimiento de sus necssidades en el servicio,
asi domo de romunicacion coft la familia® NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA
MEDIDA; en linea con la prétension de existencia-de un profesional de estas caracterfsticas
en todos los centros de mayores,

* El {itulo da arhc;ulo 22. Ar&a dé afencxon propeneti se canibie por “ared de atencion
pérsonalizadsa’, NGO AGEPTADA. INGORREGTA, yatjue el area contiene despachios y #5868
para atencion personalizada y atros espacios para atencién no personalizada.

* tncluir un nueve artieulo 28. En la seccidn de condicionss especiales materiales v
afgitactenicas en centros de mayores. Propiorien ielie i arffeilo 28 e ligar del gotual
denominacdo "Servicios especificos complermentarios”, con el siguiente conterido: “Los centros
de mayores, padréan presiar servicios de pravercidn de fa dependencia y promocion de fa
autonomta, pudiendo desarrallarse en los mismos centros de dia, ¥ Sepap, debieficio- de
dzsponer de instalaciones para prastar estos servicios, asi tomo servicios especiiicos
recogidos en ef nuevo estatuto de Cantros de: Mayores.

1. Servicio de actividades promocionales oriahitadas a personas coil incipiente perdida
de capacidades. Adaptacin de servicios y aclividades para infegrar a personas con ids edad
o deferioro en las actividades, recurses y servicios generales de fos Ceniros de Mavores,
permitiende asf una integracion efectiva, normalizacion de fa diversidad funcional y contencion
tlel deterioro propiciando sy pamcfpawérs diaria. Este sevicio puede sstar desaroilado. por
terapeutas ocupacionales, fisloterapeutas y trabajadores sociales, gue anallzardn cada caso
y valorardn las acciones integradoras a realizar,
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Asimisimo, podrdn tener iegradas las dependencias necesarias para la preslacion de
Servicios complementarios para personas dependientes o con dificuitadss en st autonomia
personal”.

NO ACEPTADA. INCORRECTA. La regulacion de los cantios de mayares gue hace este
decreto es generalista y de “condiciones bésicas’, coma se ha hesho constar en otrag
alegaciones (la de los centros.de mayores de g JOCM es abgato de-ofra norima gue gstd en
tramltacmn) Por otra parte, los seivicios ccrmpiementanos de apoyo & [ comunidad del
articulo 50 se configuran para ser prestados “por todos los gentros de atencion a mayores”,
no solo por fos centros de mayores,

. Artfciilo:30. Pr'opone'n sustituir “los profesionales”, per “ef pefsonal profesional”, porser
lenguaje inclusive. ACEPTADA. S& modifica el articulo-30..

v Articulo 31, En {a seccidn sobié drganos de todos 08 centios, proponen -sustituir
..contarén: con un drgano de direccidn® por “...contardn con. urt drgano de direccién v di

t‘rabaja sovial, lo.que afecta alas residencias, centros de.dia, centros de noche y centros de

mayores de titularidad de la JCON. NO ACEPTADA. GONVERGE CON OTRA MEDIDA.

- Afticuio 32.3 y 7. Alegaciones sobre lenguaje inclusivo. ACEPTADA. Se modifican los
puntos del artfculo.

8 Articulo 33, Organizacion de viviendas y apartamentos. Proponen incluir el personal
minimo; lo que 1o coitesponde & este artfoulo, sing al 43 del borrador, NO ACEPRTADA,
{NCORRECTA. .

s Articulo:34, Organizacion de cehtros de dia. Pmponencambmr la redaccién para incluir
exprasamente gue cuando se gusente fa persona que ejerza la direcdion asumird sus
funsciones eilla trabajador/a social. NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA,
pueden exislir otros profesionales a los que se desee encomendaresa suplencia.

» Articulo 36, Organizacich de fos centros de mayores, Punto 3, proponen intraducir de
forma “obligatoria” la existencia de profesionales del trabajo social, ast como fa creacicn de
un servicio especiafizado en coordinacion cen atencién primaria. NO ACEPTADA,
CONVERGE CON OTRA MEDIDA. Este decreto es generalista y de condiciones “basicas”,
para todos los centros de mayores, no hay que confundirlo con el dedreto que se estd
tramitando de centros de mayores de titutaridad de la JOOM.

) Articuio 37.2. Proponen afladir un parrafo {en cursiva a continuacion) que esta en la
Orden de 2001 que se derogara, con el que el texto quedaria como sigus: “La dotacidn de
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personal técnico y de atencién directa de Jos centrog de servicios sociales de atencidn
gspecializada destinados a. las personas mayores, vendra determinada por la aplicacion,
sobre 8l nimero dé petsonas uslarias, de las proporciones previstas €t g presente detreto,
Serd el adevuado en nlimero y espetializacion para la presentacion de los servicios
corresportdientes y deberd garantizar atencién suficiente y continuada durants los horarios de
cada recurse”. ACEPTADA. Se madifica el articulo:

° Articulo.38.1. proponen afiadir que la determinacion dél personal técnico yde atengién
directa se realizard scbrs la base del ndmero de psrsonas mayores que ocipan plaza en los
centros “y-del grado de dependencia’. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD TECNIGA, El flujo-de
personas usuarias-delos cenifros es.continuo y la-plantilla-no puede cambiarse todos 10§ dias,
porello se fija una proporcion en-base al ndmero de personas Lisbiarias v, también por esa
razon, ta ratlo de atericién directa en residencias se fifa en 1/5 sliminando la anterior distingion
e 1/6 para dependientes y 1/15 para no dependientes.

Al 38.8. proponen eliminatle, siendo asi que contisne el mitodo de computs de la “dotacicn
de personal’. que no sb hard por namero de personas frabajadoras, sino por ndmero de
“fomadas complelas” de personas trabajadoras, NO ACEPTADA. INVIABILIDAD TECN!C,& .
Ademés de ser esté métode del borrador de decreto que se prapons & mas ustal en la
hormativa comparads reclente v con el gue' se frabiaja en of Conesjo Terriforial, implica ur
conocimiento real” de cuantas horas de atencién tienen los residerntss (& 1 profesional a
jornada completa a’tendlendcx 40 horas = 2 profesionalés a media jomada 8in que podamos.
decir que en este segundo caso haya mas atehicion porgue haya 2 profesionales en iugar e
1 en plantilia).

s Articulo 38.1. Direccion, Proponen que se incluya que fa titulacidn universitaria
obligatoria sea "preferentemente frabajo social’; Y, ademas, se incluya sl siguienite pérrafo
“Tehdran priovdad para ejercer funciones de diréccion de sstos Centros, 15 figiia del
trabafador/a social que haya desempenado funciones en estos recurses de atenclon a
personas mayores”. NO ACEPTADA, CONVERGE CON OTRA MEDIDA, el boirador de la
norma esta en lnea con los criterios del Consejo Tertitorial, acuerdo Vigente de 2008 y
prapuasta dé nuevd acustdo que estd en dstudio; de aceptar la propuesta se limitarfan
derechos de ofras profesiones.

s Articulo 42.2. Personal de las residencias, Proponen afadic la frase “se asagurard fa
cobertura def personal técnico imprescindible para la elaboracion y desarrolio del PIAP;
trabajo social, fisioterapiz, terapia ecupacional’. NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA
MEDIDA. La ratic minima de personal técnico en residencias es de 0,050 {una jornada
complata de personal técnico por cada 20 persenas usuarias, la mitad de Ia cual es coupada
par parsonal de enfermeria obligatoriaments), por lo que dificilmente serfa sostenible, por
ejemplo, en una residencia de 20 plazas, contar con las tres profesiones que sefiala con
tituiacion universitaria.
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=n el mismo articulo ¥ el mismo. punto 2, 2 la letia 4 proponen que, en ausencia de la
direccion, asume fa misma "ol o la trabajadora social”. NO ACEPTADA CONVERGE CON
OTRA MEDRIDA. Ya s contestd esta alegacion hecha a los articulos de ORGANIZACION de
los centros.

Ervel misnio articulo y elimismo punto 2, alaletrad) dedicada a"otro personal técnicotitulade”
{una vez descritas en letras anteriores la direccién, of personal médico y &l de enfermeria),
proponen gue en lugar de gue lasresidencias puedan elegit de entre los perfiles profesionales
los mas adecuados a su tipologia y al perfil de las personas residentes, se exjja la presencia
fislca de-un profesional de trabsjo social, de. fisioterapiay de terapia ovupasional a Jjorhaga
completa, pudiendo ampliar con la.participacion de ias personas residentes.en fa eleccion, NO

ACEPTADA. ‘CONVERGE CON.OTRA MEDIDA, seglii ya se ha respohdido a ofras

alegacionés anteriorés.

En. el misnio articulo y en o punto 3:b) Auxiiar de referencia. Proponen cambiar por
“Trabajaderfa social de referencia’. NO ACEPTADA. INCORRECTA por las razones ya
detalladas en la contestacion a la alegacidn séptima del Colegio- Oficial de Trabajadores

Saciales (pagina 3 ds este informa).

. Articulo 44. Personal de los cantios de dia. Proponert que en fos cenfros de dia sea
obligétorio coniar con trabajador social, fisloterapenta ¥ terapeuta octipacional pudierido, la
trabajadora social compaginar su funcitn con la direccion. NO ACEPTADA, CONVERGE GON
OTRA MEDIDA, por las razones ya expuestas en la eontestacion a fa alegacion al articulo
3.1,

En el mismo aticulo a las letras b) v ¢), proponen variacids de ratios segin of grado de
dependencia de fas personas usuanas del recurso, NO SE ACEPTA. INVIABILIDAD
TECNIGA, porlas razones expuestas en la contestacion a la alegacion al artfculo 38.1.

. Artieulo. 46.1, Personal de los centros de mayores (de fitularidad de la JCCM),
Proponen que sea abligetorio contar con una “trabajadora sovial que podra compaginar sus
funciones -cuando el centro disponga de centro de dig o SEPAP {...) asi como de ks
profesjonales adecuados para el desarrollo de los programas y actividades que se reaficen B
el mismo". NO SE ACEPTA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA. Este decreta establace
cantenidos “basicos” ya que es generalista, ello no impide que esta alegacion se realics al
decreto regulador de los centros de mayores de titularidad de fa JCCM que se estd tramitando
actualmente.

s Articulo 49. Proponen que la excepcionalidad del requisito de edad para acceder a las
residencias, centros de dfa y de noche, sea avalada por informe écnico “sacial y de salui”
ACEPTADA. Se modificd el articulo.
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] Adticulo 50, P 'oponen gue fd necesidad de la prestacion de sénvicios deé apoyo a la
comunidad por parte-de los centros "sea valorada por elo Ja I abgjador/a soclal def centro s
mayores”. NO' ACEPTADA. INCORRECTA, por ofra parte, -estos sewicios podran ser
prestados desds cualquier otro fipo de centre, no necesariamente desde un centro de
mayoies, ,

.. Articulo 53,2.b) datos de caracter sacial ysanitaiio en las residencias, Alegah que: sofo:
teben figurar fos dafos “scoiales” reafizatos por una persona ‘de trabajo social y los
“sanitarios” elaborados por personal sanifario. NO ACEPTADA, CONVERGE CON OTRA
MEDIDA, Existen datos elaborados por otros profes:onales gue deberr constar en el
expediente ¥ ilenen cardcter social /o sanitario (todas as areas de conotimiento relacionadas
con la atencidn a la dependenicia y aquelias que determine el Consejo Territorial de Servicios
Seciales y del SIEAAL e informes.emitidos por otras administraciones, por efempio).

Al punto 3 dal mismo- articulo. Proponert que el plan de acogida de residentss debe ser
explicado de forma éxclusiva por la figura delfia trabajadot/a social como profesional de
referencia, NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA, En cainbio, es ACEPTADA
la.alagacidh sobre lenguaje inclusiva en gste: punto,

‘. Articulo 54, ACEPTADA la observacién sobre lenguale inclusivo, asi-como el detfalls
del punto e} que pasa-a denominarse “programa de ateneion soclal y psmofaqma” en lugar de
programa psicesocial, y que coritendra: ‘integracion y pamcupamc‘m” y “cofatnicacion con la
famifia”, -seglin sU eserito. Se modifica sl artfculo,

» Articulo B5. Proponen un auvevo arficulo denominacdo “programa de sewvicics ¥
actividades en las viviendas. y aparfamentos”; con el siguiente contenido: Las viviendas de
mayores dispondran de L proyecto de actividades planificadas, cuya realization facilite la
atencin intagral de lag personas usuarias, favoresiando ef desarrolio personal, la convivencia
¥y sy integracitn en ef enfomno social. En fodas las viviendas de Mayores existird un equipo
profesional con adecuada cuafificacion que tendré funciones de valoracion, infarmacion -y
otientacion social a las persdanas téuarias, asi como de programacion de actividades y apoyo
psicosouial, entre olras. En las Viviendas de titulatidad publica este egiipe contara don fa
participacion de los y las profesionales de los Semvigios Sociales de Atencidn Frimarta, RO
ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA, la normia centiene condicionies basicas
aplicables a todas las categorias posibles de viviendas y apartamentos.

% Articulo 57. Seivicios que se prestan en los cantros de dia. Proponen que, en lugarde
reflejar las diferencias respecto de los servicios disefiados para fas Resfdencias, se defaflen
los seivicios de los cenfros de dia ya que los consideran especificos. y diferentes. NO
ACEPTADA, INVIABILIDAD TECNICA, se frata de un decreto geheralista ¥ reguia contenide
“bésico” que, logicamente, se desarrolla Bn otras normas de rango inferior.
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® Artculo 82. Proponen incluirun punto 3 en los setvicios gue se prestan: Y programas
de aclividades en los centros de mayores, con el sigulerite texto! Se podrdn prestar servicios
de preveticién de situaciones de dependsnc:a, ast como actividades englobadds -en la
prestacion de apoyo para el envejecimiento activo recogida en el articulo 37.2.a dé la. Ley
14/2010, de 16 de diclembre, de Servicios Sociales de Castilla La Mancha, ACEPTADA,
pLesto que no se configura coma obligatorio, finalizande eh *envejecimiento active”, sin incluir
la referentia expresa al-articulo de Ia iey ’14/2010 de 16 de diclembre. Se modifica el articulo
82.

5) 21-07-2021. COLEGIO DE PSICOLOGOS DE CASTILLA-LA MANCHA.

» Cuestiona gue sea posible gonseyuir a garanha de dergehos diie se propone e el
preambu!a sm ta ex;steﬁc:a d@ tadas las figuras profes:onaies :mpffcadas por ejemplo sm !a

NGO AGEPTADA CONVEFEGE CON (JTRA MED}DA como e la ermbﬂ:dad para elegir

profesionales, segun las caracterisficas del centro y las personas usuarias; fambign de ja
disponibllidad de estas categorfas en determinadas localidades.

. Tambien en el preambule, considera que no so puede conseguir una verlificacion de
sisterna de-calidad normalizada sin la exfstencia de uni profesional de psicologia en ef centro.
NO ACEPTADA. CGNVERGE CON. GTRA MEDIDA

» Enelarttculo 3.1, sobre la dlasificacién de los centros, alegan deberfa distingtirse entre
categorias de residencias, a efecfos de las necesidades psicolégicas y socisles, que son
notorias en las residencias. médias y grandes] asi como en las tesidencias. ue. prestan
servicios tBmporales. Proponefi que e estos centros existan profesaona!es da: psicologia,
fisioterapiay terapia ocupacional. NO ACEPTADA, CONVERGE CON OTRA MEDIDA, segin
lo expuesto.

En el articulo 3.2, en los centros de dia aspecliicos debe contarse con profesionales de la
psicofogia, para ayuda de personas usuarias y de las familias. NO AGEPTADA. CONVERGE
CON-OTRA MEDIDA.

J En ol articulo 4, en la definicién de PIAP, alegan que fos objefivos del PIAP, en la
dimension psicoldgica deben ser aplicados por psméfog@s/as NO ACEPTADA, CONVERGE
CON OTRA MEDIDA.

» En el articulo 45, sobre ef programa de serwcsos y actividades en la residencia, en
punto quinto se habla del “programa psicosocial. .. "y en ef punto sexto de "la valoracion
gerigtrica infegral...". Alega que deben hacerse por profesionales de psicologia v de frabajo
social de fa residencia. NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA,
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.. Articulo 39, Personal téenico. Aléga que se debe pedir colegiacién para todos los
profesionales que trabajen en los centros de mayores. NO ACEPTADA. FUERA DEL OBJETO-
DE LA NORMA; serd de aplicacion la legislacion sobre colegios profesionales vigente en
Castilla-La Mancha,

o Incongrusneia entre el arlicuic 4, en su definicién sobre unidad de convivencia de 18
personas, y of artfeido 14 que permite salas de convivencia o esfar por cada 25 plazas o
fraiceion. NGO ACEPTADA. INCORRECTA. EI borrador de decreto prevé unidades de
convivencia y el mantenimiento del modelo actual, segiih se deduce dela dlsposnctén adiciotiat
prirera.

s Articulo 16.1. Alegan que ef drea de atencidn espaclalizada, resulfa pequefia para fas
grandes residencias, porguie slestilo de vida de las personas Usuarias requigre mas espacio.
NO ACEPTADA INCORRECTA. Ei punto 3° &l que se refleren delimita la “zZona ds
enfermeria no es un espacio habitual donde desarr_ollan_ sy estilo de vida, sino una estancia

Articulo 18,2, Proponen qué en tades fas residencias de tas de 80 plazes sea “obligatoria’ fa
existeicia de ling unidad con espacio de uso exclusive para personas afeetadas por Alzheimer
y otros trastorngs higlrocognitivos, contando con fa figura de un profesional de psicofogia que
coordinard dicha unidad, NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA.

s Articuio 32. Proponen detallar las profeszones que mtegran el “otro personal fécnicg”.
NO ACERTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA,

. Artloulo 42, Debe aparecer de forma expresa *la _p‘re_sencia-de apoyo psicolagico” en
los contros, NO ACEPTADA, CONVERGE CON OTRA MEDIDA.

6)  22-07-2021. COMISIONES OBRERAS DE CASTILLA-LA MANCHA.

¢ Articulo 3.1.a), fa definicién de residencias que contiene es "propia de un enfoque de
atencién puramente asistencial’, pero no plantean textd alternativo, NO ACEPTADA. NO
CONCRECION,

* Articulo 42.2.4); en residencias indeterminacion de “otro personal técnico titulade”, en
relacion con el articulo 40, que relaciona las categorfas profesionales circunsciitas por el
Acuerdo dsi Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD, soficitan que debe haber
como minimo un profesional de ftodas y cada una de dichas categorias en fodas Jas
residencias. NO ACEPTADA. CONVERGE CON QTRA MEDIDA.
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® Articulo 3.1.b), definicion de viviendas vy apartamenitos, alegan que los servicios de
alojamiento y convivencia que ofrscen y se complementan. con los fecursos: cormunitarios;
sociales, sanifarios, culiurales y de ogio, no racogen fa obligatoria existéiicia da un equipo
profesional con adecuada cualificacion (...} come recoge la orden vigente de 2001. NO

ACEPTADA, INVIABILIDAD TEGNICA,

® Artioulo 8.2.a), definicion de centros te dia, en relacién con el articulo 44, personal de
los centros de dia, no concreta el personal técnico con gue contard, salvo ld figura de
direccion, sih coneretar gue-cohtara con ferapeuta 'ocupa‘é_ibnal'y--fisi:sierapeﬁdt’a. Alegan gue
debe contar con personal técnico de trabajo social, enfermerfa, _ﬁsﬁ_ipft_gra‘hia, terapia
ocupacional y educacion social. NO ACEPTADA. CONVERGE CON-OTRA MEDIDA,, porofra
parte, hay que tener en cuenta que este decreto es generalista y regula contenidas “basicos”.

s Artioulo 3.2.¢); definicién de centros de mayores vy arficulo 36, organizacion de estos
centros, Alagan inconcracién de servicios que, a su entender, deben ser obligatorios:
podologia, pelugueria y-cafeterfa, con o sin servicic de comida a domicilio; también alegan
inconcrecionde personal; NO-ACEPTADA: INCORREGTA. Bl decieto de condicidhes basicas
de fos esntros, debe acdger-“todos los tipos® de-centros de mayores, dasde los de titularidai
de fa JCCM o de Diputaciones, con posibilidad de disponer da muchos servicios Y recursos
diversos, hasta los antiguos “nogares. del jublida” qus; e puehlos de muy poca poblagion,
sigueh prestando: su funcion social consituyendo centros de convivendia abiertos & la
comunidad y donde se promueve el envejecimiento anfive y saludable de iag personas
mayores, pudiendo ofrécer servicios y disponiar de personal a la medida de sus posibilidades.
Ef aumento de exigencias para estos cantros podria abocar, en niuchos Gasas, a la falta de
sostenibilidad y-cierre de los mismos, Todo elle con nidependencia de la posibilidad de realizar
las alegaciones que consideren pertinentes al decrato regulador de los centros de mayores
de la JCCM.

. Articulo 153.9: vestuario de personal, proponen afiadir que Jos vestuarios estarén
separados para-hombres y mujeres, NO AGEPTADA. INCORRECTA. La tedaccion actual ya
dice que cada residencia dispondra de aseos y vestuarios para el personal diferenciados por
sexos. También proponen afladir una sala de estar dbligatoria para descanso del personal
ACEPTADA PARCIALMENTE, el fexto quetard como sigue “Cada. residencia dispondrd de
aseos y vestuarios para el personal, diferenclados por sexos: al menos uno de los elementos
que lo integran serd accesible para cada sexo. 8i las condiciones del centro lo parmiten gin
prescindir de ofras necesidades, podra existir un espacio para descanso del personal”,

s Articulo 32.1.¢), proponen afadir al texto actual “sistema de acompafiamiento a las
consultas de espeécialistas” el parrafo “y ofras actividades establecidas en &l PIAP de cacda
usuariofa”. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD TECNICA, el reglamento de régimen intsrior
recoge cuestiones de caracter general, sin que pueda quedar ablerto a particularidades gue
pusdan acaecer a titulo individual.
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] Articule 37.2. Froponen que el calcul de ratios de personal no se-haga en funcién de
n°® de personas usuarias, sino también teriendo en cuenta su grado de depéndencia. NO
ACEPTADA. INCORRECTA. Ya'se ha hacho la redaccion teniendo-en cuenia la dependencia,
coimo demusstrar las ratios de gerocultura, al establecer una ratio 1/5, eliminando la existente
116 para dependientes y 1/15 para ne dependientes, como se pusde observar, 8¢ ha
cobsiderado atodo el personal “dependiente” ¥ se han aumentado las ratics, ajustandolas a
los criterios dél Consejo Territorial de 85 y SAAD.

] Aftleulo 38.2. Proponien que se elimine Ja posibilidad de “contratos con terceros! para
que los centros puedan dotarse del persenal minimo exigido: NO SE ACEPTA. INVIABILIDAD
TECNICA. Deben contemplarse.tadas las opdiones gue periitan garantizar |a prestacion del
sefvicia.

> Al articulo 38.3. Alagan que el calculo-de ratios de personal en proporcion de jornada,
-2n tuga{ denimero de trabajadores na garantiza correctamente ta presencia real de personal
suficients, NO ACEPTADA; tNCORRECTA Precisamenite e$ |a obligatoriedad de asisteficia
se garaniiza: mejor cuando contamos. con Una persona profesmnai ses cual sea su nombre,
apellidos ¥ tipo de jornada, va gue. ahf no esta zmpucada la situacién personal, por otra parts,
sl borador sigue los criterios del Consejo Territorial de S5 vy SAAD y normativa comparada
reciente:

. Con cafacter general, y sin detalle de articulos, solicitan en fodas las residencias:
enformeria preséncial 24 horas, aumento del turno de noche en la categoria dé gerasultura,
ratios obligatorias de personal de fimpieza, cocina, servicios varios, recepcién y afencion
psicologica, NO. ACEPTADA, INVIABILIDAD TECNICA.

» Bajo "otrag consideraclones”, plantean gue sé aumente la dotacion de profesionales
de los centros de salugd en cuyas zonas basicas se ublguen residencias; asi como aumento
de profesionales de Jas zonas bésicas de servicios sosiales. NO ACEFTADA. FUERA DEL.
OBJETO DE LA NORMA. Plantean avanzar en fa coordinacion sociosanitaria v envian uf
documento-propuesta.

. Artfeulo 28, cuando excepclona de fa necesitlad de existencia de reglamento da
régimen interior a fos centros de mayores que no sean de titularidad de Ja JCCM. Plantean
gue sea obligaforio. para fodos los “cenfros de mayores”. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD
TECNICA, Entendemos que han considerado erréneamente. la excepcién en funcion de la
“fitularidad” del centro, cuando se refiere realments solo a un tivo de eentro, los centros de
mayores algunos de los cuales son muy basicos (). Los antes denominados hogares dal
jubilado).
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o Alegan sobre la flexibilidad en la contratacién de “otro parsonal técnico”, gue pretenden
se concrete en categorias. NO ACEFTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA

7) 23-07-2021, ACESCAM.

Comienzan sus alegaciones.detallande fortalezas debilidades del borrador del Decreto, para
entrar en & detalle con alagaciones al articulado.

» Alegaciones a las condiciones especiales materiales y arquitecténicas en
residencias.

Habitaciones.

1. Solicitan mantener el 25%. de habitaciones Individuales, en lugar del '50% propuesto.
NO ACEPTADA. CONVERGE CON ‘OTRA MEDIDA, ya que los criterios del Conseio
Territorial de S8 y SAAD vaen linea de aumentar &l porcentaje de habitaciones individuales
Y, por ofra parte, hay que poner en relacion con la disposicion adicional primera para Ios
centros existanies. '

2, Innecesariedad de incrementar la superficie de las habitaciones. NO ACEPTADA.
CONVERGE CON OTRA MEDIDA; ya que los criterios del Consejo Territorial de §S y SAAD
va en linea de aumentar los espacios en linea con Ja normativa actual de construocién y
apcesibilidad y, vor ofra parte, hay fue poner eh reldcidn con la disposicion adicional primera
para los centros existantes.

3.  innecesaridad de-aumeritar las tomas de teléfono, yue deberian mantenerse una por
habitacion, en fugar de una por cama. ACEPTADA. Sa imodifica el articulo 14.1.1.7.

Lavanderia.
4, Innecesariedad de disponer de una lavadora de ropa individiializada. ACEPTADA
PARCIALMENTE. Se formulard la redaccion recomendando la existencia da digho

electrodoméstico, sin establacer la obligatoriedad del mismo. Se modifica el articulo 15.4.

Taller de mantenimiento.

5. Necdesidad de contar con un espacio independiente destinado a almacenaje de Utiles
de mantenimianto, ACEPTADA. Se modifica el arficulo 15.7.

Salas para actividades, terapia ocupacional v estimulacién multisensorial para
actividades con las personas usuarias,
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6. Necesidad de sspecificar el aforo maximo de las satas para aclividades de distinto tipo.
ACEPTADA. Se modifica el articulo 186.4.4).

7 Suprimir la necesidad de contar con uh espacio aficatado con lavabo dccesible, NO
ACEPTADA, poner en relacion con la disposicidn adicional primera pard los centros
existentes.

Sala para figioterapia v rehabilitacion.
8. Necesidad de especificar el afore méximo. ACEPTADA. Se modifica el articulo 16.1.b).

Zona de enfermerta.

9. Suprimir gl traslado. obligatorio a enfermeria en casos deprocesos agudos o al final de
la vida, NO. AGEPTADA INCORRECTA, rio 8e ehtishde ta formulacidn de la alegacion.

¢ Alegaciongs a las condiciones especiales matetiaies y arquitectdnicas en
ceniros de.dia.

Area de direccion-administracion.

10. - Compatibilizar los espacivs del centro de dia dedicados & la diretcidn, cuande se trafe
de centros de dia integrados dentro de una residencid, NO ACEPTADA. INVIABILIDAD
TECNICA. Elarticulo 8 del borrador dice expresamente “cada {ipe de centro constitird una
unidad independiente perfectamente difsrenclada, incluso cuando se coriparta el edmgiq
situandose preferentemente en la planta baja. Este hecho hace queel recurso deba disponsr
del espacio de direccidn, aungue no se utilice por compartir direccion, haeho que puade ser
permanents o aleatorio,

Area de atencidn.

11, innecesariedad cle establecer una superficie minima referida al despacho para
atencién sanitaria y sala de curag de minimo 12m2. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD
TECNICA por ofra parte, hay gue poner e ralacion con ta disposicién adicional primera para
los centros existentss,

Area de servicios generales.

12, Innecesariedad de incrementar los espacios destinados a salas, vestuarios, efc. NO
ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA, ya que {os critetios del Consegjo Territorial
de B3 y SAAD va en linea de aumentar los espacios en linea con la normative actual de
construccion y accesibilidad y, por ofra parte, hay que poner en refacion con la disposicién
adicional primera para los centros existentes,
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13.  Necesidad de'establecer un ntimero minhime de habitaciones dobles para matrimanios
U otras circunstanciag. ND ACEPTADA. INCORRECTA, Lo que se establece en el decreto es
una ohligatoriedad de minimos de habitaciones individuales, por lo cual, fode lo que no sea
obligatoriamente individual puede ser dedicado @ hahitaciones dobles.

Recursos de personal

14 Mingdrar la prestacion del'servicio medlco én func:{én del tamafio del centro, yaqueen
residencias demas de 200 plazas se precisa mas servicio médica del que ofrece el SESCAM
an poblaciones de hasta 2000 habitantes, NO ACEPTADA

15.  Vincular ratios de personal gerocultor a las condiciohes econbmicas de ios centros.
NO ACEPTADA FUERA DEL OBJETO DE LA NORMA, fue es generalista y da coberfura a
todo tipo de centros, dentro o fuera de la red plblica,

18, Vincular el turno de noche del personal gerocultor-a 14 atencidn sanitaria, incluyendo
“sttirno de noche deberé contarcon el personal necesario y el cantro poridra todos los medios
gue sean precisos para garantizar las condiciones sariitarias complementarias al Sistema
Publico Sanitario”. NO ACEPTADA. INCORRECTA, £l personal gerocultor de nache, & este
respecio, es igual que el.de mafiahd o tarde, ofreciendo las. mismas garantias a los usyarios
respecto del sistema sanitario, que es universal y complementa en todos los turhos:

17.  Propuesta de que el auxiliar de referencia sea figura “optativa’, v solo séa aplicada
cuarido 8l centio se decanta por la mefodol ogia de atencion centrada en la persond. NO
ACEPTADA: NG FUNDAMENTADA, Se considera unaaportacion importante para la atencién
de las personas mayores que cuenten con una figura mas proxima; dentro del fofal de
profesionales del centro, con la que pledan tener confianza y a quignes los familiares y
allegados pueden dirigirse, teniendo en cusnta fjue la rgsidencia es su hogar.

18. Condicionar {as ratios del personal de los centros de dia a mayores recursos del
sector, ya que si nose aportarr.nuevos recursos ante el aumento de gasto se corre, 6l riesg_o
de encarecer &l servicio, por lo que muchas personas no podran acceder a &, NO
ACEPTADA, FUERA DEL OBJETO DE LA NORMA, que es generalista v da cobeériura a todo
tipo de centros, estén dentro o fuera de la red plblica.

19.  Las ratios de personal del centro de noche deberian ser las mismas gua las del tumo
de noche de las residencias. SE ACEPTA. Se modifica el articulo 45.

Normas comunes de funcianamiento.
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20.  Revisar el rol'delos familiares en la colaboracion del servicio de higiene de los usuarios
de las residencias, afiadiendo que debe ser posible a juicio dé los profesionales. SE ACEPTA.
Se modifica ef articulo 54.b)..

29.  En el articulo 57 se incluye por efror atencién de en‘f_e,rmaria y rehabilitacion que no
existen como obligatorios en los céntros de dia. SE ACEPTA. Se modifica el articuls 57.c).

22,  Respecto d¢ la disposicién adicional primera, alegan que condicionar las nuevas
plazas que puedan crearse a que haya un 50% de habitac:ones 1’hdrV|du'al'e$ va a. dif:c’ultar

afeote a las amphac;ones y solo &8 apl:que a 3as re31dencsas de ﬂuexz’a creacuon NO'
ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA, Segin |os criterios del Consejo Teritorial de
55 y SAAD latendencia deberia ser proxima al 100% de habitaciones individuales, no p’arece
convenients normar en contra del modslo que se esta consensuando y, que por la via de la
“reforma de Centrus”, 56 amplie para habitaciches dobles, lo que crearfa por otra parte
desigualdad coni las residenmas Que 58 construyan X NOVo.

23,  Proponen:incluir dos huevas disposiciones iranssltonas con plazo para informatizar la
gestion del centro ¥ para la obténcion dal certificado de sistema de gestion de calidad, SE
ACERTA. Se incluyen dos nuevas dl.spo_s_tclpnes transitorias,

8)  23-07-2021. EQUIPOS DE CENTROS DE MAYORES DE ALBACETE,

Consideran necesaria la figura del trabajador social en los tentros de mayorés, ya qus
atienden al piblico para diversos framites, nforman sobre procedimientss; gestionan riuevos
socios, organizan las actividades del centro, efc. NO SE ACEPTA. INVIABILIDAD TECNICA.
El decreto s genetalista v; por ello, regula las condiciones basicas de “todes los centros de
rnayores’; desde los mas grandes, que suelen ser de titularidad de la JCCM, fas'Diputacuones'
y Ayuirtamieritos grandes, & los fnds humildes centros de mayotes de pueblos Pequefios,
antes condeidos como “hogar del jubitado” que, obviamente, no pueden contar con personal
titulado, pero-cuyas necesidades de frabajo social estan atendidas con los servicios sociales
de atencién primaria.

9)  23-07-2021, ASOCIACION CICERON.

» Las mini residencias ptieden tenér excesivos requisifos cuando tienen entre 16 y 30
plazas, por lo gue su sostenibllidad es discutible y deberian estar exentas de determinados
reguisitos contemplados en el decreto. Proponen crear una categoria especifica denominada
Residencia-hogar y-que sea obligaterio que todas Ias residencias se grganicen en unidades
de convivencia pequefias. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD TECNICA. El modelo de unidades
de canvivencia ng se configura como obligatorio, por otra parte, se considera conveniente
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seguir Jos eriferies basicos del Conssjo Tarritarial de S5y SAAD en cuanto a fos requisitos de |
los centros.

o Incluir tipologla de viviendas y definicién més amplia segtin-el Plan estratégico regional
que'se estd elaborando. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD TECNICA. El decreto es generalista
y regula contenidos “basicos’, Io.que n impide que un Plan fegional, orden u ofra heframienta
nofmztiva establezea contenidos de mayor detalle.

® El hecho dé que cada centro constituya una “unidad independiente ‘en s fismo” e
considera que implica alslamiento, exciusion... cuando lo conveniente es integracion, NO
AGEPTADA. INVIABILIDAD. TECNICA. Tias el covid-19 se considera que es preciso

garantizar la posibilidad de “aislar" el funcionamiento dg los centros, precisamerite patra poder
* mantenerlos servicios, lo que na implica que en época de normalidad no exista comunicacidn,
a los niveles que se cansidere convenietite, entre ellgs,

. Proponen que las viviendas sean de habitaciones individuales con bafio incluido en ef
90%. NO-ACEPTADA. INVIABILIDAD TECNICA,

° Que &l requiisito de edad para acceder-a las viviendas y apartamentos sea de manos
de 65 afios. NO ACEPTADA, INCORRECTA. El diticulo 49.2 parmite el acceso a viviendas y
apartamentos a partir de los 80 afos.

. Ef madelo ACP estd en el predmbulo, pero no en el articulado ya que no-es obligataria
la structuracion e Unidates de convivencia. NO ACEPTADA. INCORRECTA. La atencién
centrada en la pefsona no consiste Unicamente en la posibilidad de adoptar estructuras en
unidades de convivencia ~gue es una de las opsiones de organizacion- sino en ofros intichos
contenidos y practicas (gj, Se puede-adoptar la figura del auxiliar-de referenicia, aunigue no se
este estructurado en uhidades de convivencia, © que solo exista alguna unidad de convivencia
en un gentro que tenga parte del mismo estiucturado de ofra forma, también puede.
implantarse historia de vida, efc.).

o La Iy de servicios sociales dice “profesional da referencla® v el decreto habla de
“peisona de atencion directa de réferericia”. NO ACEPTADA. INCORRECTA, Precisamente
no hay que confundir estas dos figuras “ef profesional dée referencia” v al "auxiliar de
referencla”, figura: esta importada del modelo de atencion centrada en 1a persoris y fflie ho
interflere conla figura establecida porla ley de servicios sodisles,

s Propone inclulr en las condiclones materiales referencia a “ruido”, “olores”,
“equipamienio ACF". NO ACEPTADA. FUERA DEL OBJETO DE LA NORMA, ¢l decreto es
generalista y establece condiciones basicas, sobre las que lusgo se pusden sstablecer
condiciones adicionales por ofras vias normativas; por ello no proceds hacerlo excesivaments
profifo.

2

Pagina 323




POCUMENTO N® 19

Castilla-La Mancha pieccion ceneral de mayores
Conseler{ade Bignestai Social
Avida. Francla 4
45071 Taledo

. La intimidad y la privacidad so pueden garantizarse en habifaciongs dables. NO

ACEPTADA. INCORRECTA, Deentenderse asl aste derecho de raiigo constitugional, todos:
Jos cilidadanos y lag ciudadanas dé este pals debsifan tener garantizada en su hegar una

habitacion individual v con bafio interior.

10)  23-07-2021. COLEGIO DE EDUCADORES/AS SOCIALES DE GLM.

L2 S mencionan recursos (nutricionista, terapia octpacional, fisioterapia, psi cologla_
elc.) sin congretar sy necesidad y servicios (lavanderia, mantenimisnto, regepeion, efe.).sin
cancretar-efectivos.

NO ACEPTADA ENCGRRECTA Respecta de los rectitsos, la fiecesidad vehdra dada por

varios factores; como el tlpo de-gefitro, su tamafio, el perfil de personas Usuarias, la facilidad
o dificultad para scceder a determinadas categorias de protesionales... respecte de los
servicios, @ centro deberd contar con el personal necesario para garantizar el correcto.

funcionamiento, pudiendo dotarse para ello de personal prapio ¢ contratado, al iglal due

gourreen la redaceion de la orden de 2001,

. Alegan que con &l nusvo sistema de clleulo del borrador de decreto se reduce el
numetrd. de presencia minima de personal médico v de enfermeria, ‘NO ACEPTADA.
INCORRECTA. Ebla Hormativa vigente de 2001 la presencia fisica de personal médico-solo

a5 obligatoria an residsncias mediag ¥y grandes, &l Igual que 58 regula en el artioulo 422, b)‘

del borrador de: decreto; la. preséncia fislea de enfermeria es obligatoria en todas las
residencias exactamente igual en la norma de 2001 ¥ en el borrador actual, artfoulo #2.2,6);

» El persorial auxiliar de enfermeria; ¥ gerocultura sufren drastica reduccion de plantifla.
NO. ACEPTADA INCORREGTA. Precisamients las ratios de este personal cambian de 116

para usuarios dependientes (es decit, 1 cuidador para cadd 6 usuarios) y 1415 para ho

dependientes (o sea, 1 cuidador para cada 15 Listiarios); que recoge la-orden vigente de 2001,
@ 15 por ustario (1 cuidador para 5 usuarios) sin distiticion de tivel dependencia que se

propone en este borrador y que 1o tiene nada que ver con el aumento de usuatios, Yadue por

es0 es una ratio {1 ¢uidador par 5 usuarios, sin tope de cantidad). Por otra parte, el nuevo
sistéma de céleulo introduce el cémputo de horas de trabajo de profesionsles de las
categorfiag, en lugar del nlimera de profesionales en la plantilla, 1o que es garantia de tas
*horas reales de atencién”, segiin se ha explicadn en otra contestacion de alegaciones en este
informme (1 jornada completa de profesional = 40 horas; 2 profestonales a media jornade = 40
horas).

. Necesidad de que "todos los centros de mayores” del articulo 28 tengan obligatoriedad
de disponer de un reglamento de régimen interior, sin gue queden exciuidos os que ho son
ce fitularidad de la JOCM, para los cuales es opcional. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD
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TECNICA. Al tratarse de un decreto generalista regula las condiclonss "bagicas” de [0s centros
de mayores de fodo tipo: y tamalio; entre ellos los municipales en pueblos muy peguerios
(hogares del jubilado) con escasa dotacion de recursos, pero gue cumiplen una importante
funcidn social que debe preservarse.

11)  DG. PLANIFICACION, ORDENACION E INSPECCION SANITARIA.

1. Art 18 Debenincluirss et ef “area de atehcidrespecializada de las RMs”, los servicios
defarmacia y:podologia, queen el borradorse regulan en el articulo 15 en 6l srea de servicios
geherales. SE ACEPTA. Se muodifica el articulo.

Z. Art. 16.5. Denominar “serviclo de farmacia o depos;ta de medicamentos’, an ligar de
"farmacia®, revisando que la definicion del mismo se ajuste al futuro c:imrem yue esta
tramxtancia Sanidad. Ubicar en art. 16 de atencién especializada. SE ACEPTA. Se modifica ef
articulo,

3 Art. 15.2. Servicio de "podologia™ en sala independiente de pslugueria, ya que al
tratarse de un servicio sanitario no puede mezdlarse con salas donde s realicen actividades
no sanitarias: Ubicar en art; 16, SE ACEPTA, pero debera poder compartir sala con fisioterapia
y/a terapia ocupacional. Se madifica el articulo.

4. Att. 16 a) “Terapla ooupacional” e sala especifica, ya que al tratarse de un sérviclo
sanitario rio puede mezclarss con salds para ofres actividades. SE ACEPTA, pero deberd
poder compartitse con' podelogla Yo fisioterapia para hacer los espacios sostenibles. Se
modifica el arficulo.

& Art. 16 b) “Sala para fisicterapia®, efimninando de la propuesta dal borrador y
rehabilitacion”, ya que este servicio solo se puede prestar por licenciados en medicina
especialistas en medicina fisica y rehabilitacidn, gue dificiimente habrd en RMs. SE ACEPTA.
Se modifica el articuls.

8. Art. 16 varios puntos. NO SE ACEPTA. IMPOSIBILIDAD TECNICA. Se considera
suficiente el espacio minimo previsto para las salas, que va aumentando progresivamente
conforme a mayor nimers de personas usiarias, siendo excesivo obligar a residencias de a
pastir de 48 plazas a disporier de salas de 40 m2 gome mininio.

7. Art. 16. No hay propuasta alternativa sobre despacho médico.

8. Art. 16, Propone incluir eni el “Area de atencién especializada” un ases accesible,
diferenciado por sexos, para personas usuarias de esos servicios y, en residencias de tamafio
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medio y grande, también de un ase0 para uso de profesionales (sobre este no especifican sl
diferenciado o no por sexos). SE ACEPTA. PARCIALMENTE: En el 4rea de atercion
especializada existird Un ased accesible, diferenciado por Sexos, para-uso dé profesaonales
Se modifica et articulo.

9. Art. 42. Sobre: ratios de personal en RMs progonen gue se “establezean ratios por
categorias de profesionales sanitarios y un nimerd minimo de horgs presenciales en funcidn
del ftimero de plazas (no egpecifican ei autorizadas u ocupadas), ho solo para medicing ¥y
enfermeria, sino también de ﬂsmﬁerapla nutricién v dletetlca terapia ocupacional ©
podologfa®, NO ACEPTADA CONVERGE CON OTRA MEDIDA, por otra parte, hay escasez
de profesionales de estas ‘categorias, en fnuchas localidades donde estan Ubicados los
CENtros,

Asimismo, proponen en este punto, que en las “grandes residencias” se valore la existensia

de-un setvicio de enfermerta todos los dfds, incluidos 10 fines. de semana. Al respecto decir

dueel Servicio de enfermerfase configura come obligatorio.en TODAS las RMs en &t borrador
del decreto en i Art, 42.2.¢):

-a Las mini residencias -contardn con 20 horas semanales de presencia fisica de un
profesional de enfermeria.

. Las-residenclas de: tamafic medio contaran ¢on un total de 40 horas semanales de
presencia fisica de un profesional.de enfermeria.

. Las grandes residencias de. mas de 80 plazas contérdn con tn total de 40 horas
semanales de presencia fisica de un profesional de enfermerla, qus s& iran incrementando an
20-horas semanales por cada 40 usuarios o fraccidh,

NG ACEPTADA, INVIABILIDAD TECNICA no se incrementardn astas ratios por escaser de
profesionales sanitarios & inviabilidad técnica. Por otra parts, segin se expone: en el
predgmbuto, fa atencion por personal sanitario en‘los centros se configura.como.ur “apoyo ala
atencién que necesariamente presta a las personas usuarias e’ SESCAM”, dada la condicidn
de upiversalidad vy garantias de salud plblica de nuestro sistema samtarto gue no distingue
etitfe las personas segun habiten en ung u ofro tipo de vivienda o recurso.

10.  Finalmente, en relacidon con las miejpras sobre técnica normativa, el proyecto de
Deacreto ha sido sometido a un.nuevo analisis, depurando con ello, posibles imprecisiornies,

12) 23 y 26-07-2021. Aportaclonas de 11 personas usuarias de! centro de mayores
de Puertollano (Ciudad Real) y similares aportaciones suscritas por las mismas
personas g titulo particular.

Se presentan aportaciones dobles a iravés del corfeo electrénico otba@jctm.es;
participacién@icem.es; alegando problemas técnicos para aportarlas por los caucss
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legalmente ‘establecidos, no ohstante se estudian al haber entrado en plazo las presentadas
el dfa 23-07-2021.

o Al preambulo. El decreto incumpie los principios de (1) seguridad, por no-cumplirse los
ratios de psrsondl, ni la daeterminacion del personal técnico wilnimo en dada recurso, {2)
proporcionalidad, por lo imisma anterior ya gtie enfiendesn que fa Orden de 2001 es menos
restictiva, {3) seguridad juridica, porno reproducir las definiciones y objetivos de los cenfros
recogidas en normas de. superior rango.

NO-ACEPTADA, INCORRECTA. (1) No s0lo se mantienen las ratios de persorial de la Orden
de 2001, sino que se& aiimentan ya que, ademas, se adaptan a las récomendaciones del
Conséjo Teiritofial de Servicios Sociales: ¥ GAAD (Acuerdo de 2008 vigente). (2) La Orden de-
2001 no es menos restrictiva que-el borrador, cuestiér distifita es quie én sste “no se acoten”
profesiones concretas, . 8l qué se abra & todas las profesiohes técricas reconocidas porel
Gensejo Tertitorial. (3) Segin criferios de téenica normativa, no es recomendable la mera
reproduceion de preceplos legales en normas reglamentarias.

» Equiparar las ratios de personal de los centros de dfa 4 los de las fesidericias. NO
_ ACI::PTADA INVIABILIDAD TECNICA. Se pracisa distinta intensidad de atencidn, ya gue las
- regidencias prestan servicios las 24 horas de todos los dias del afio; misriras que los eeniros
de dia solo atienden de lunes & viemes, exduidos los fastivos, y e horario.de 9 & 17 haras,
con cardeter general,

. Afﬁcul._o 1. Proponen cambiar "condiciones b,ésicas”"_par'“Con’diciones minimas” segin
recogia la Orden de 2001.

NO ACEPTADA. CONTRADICTORIA. Precisamente las "condiciones minimas® pueden
constituir ury tede y no pasar de ahl si asi se decide; mientras que las “condiciones basicas”
deben ser-complementadas por ofras “condiciones”, siendo su contenido mas arplio.

. Articulo 3.1.2) Residencias, Proponsn susiifiir la redaccion actual por lo recogido en
el articulo 25 de la Ley dé Dependencia y otras normias. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD
JURIDICA, seglin criterios de técnica normativa rio es recomendable Ja mera reproduccién de
precepios legales en normas regiamentarias.

® Al 3.1.b) Viviendas y apartamentos. Proponen incluir gue tendrén equioo profesional,
pero esta no cofresponde a esta parte de la norma que sole incluye la fipologfa de los centros,
por fo que NO ACEPTADA, INCORRECTA.
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¢ Al 3.2:2) Centros de.dia. Proponen sustituir por fa definicion fiteral del arifeulo 24 dé ta
Lay de Dependencia y. otras normas. NO- AGEPTADA. INVEABELEDAD JURID!CA Comoyase
ha indicade, segln criterios de técnica normativa, no. es recomendable la mera reproduccion
de preceptos legales eh notmas reglamentarias.

s Los centros de dia no estan mayoritariamente ocupadas por personas de grado.f o sin
grado de dependencia reconovido (como expresa ef preambulo), sing que la- mayorfa de
\Usuarios son personas de grado 11 v i, debigridose. equiparar las ratios de personal 4 las
residencias. Por vlrg parte, existen pocos cehfros de dfa, en st oplhidn.

SE ACEPTA PARCIALMENTE. Se camblara en sf predmbulo la frase donde dice gue lss
prsonas ustarias de estos recursos "mayontarsamente tienen grado | de dependencia o na
‘e tienen reconocida’, 'y ge sustifuira por “mayoritariaments tienen grados il ylde depﬁndencfa
o no fa tienen reconocnda adecuandola a la realidad achidl én donde €l gripo mavyoritario de
los canfrog de din-es el de personas congrado 1, seguido del grupo de persanas con grado .
El 25% del total de-usuarios de este fecurso, qus estd constituido por personas con grado Iil,
corresponde basicaments alos centros ds dia de atencion especializada, cuyos usuatios son
personas con Alzheimer u otras demencias, y cuentan con régimer especifico.de personal
previsto an este deereto.

& Al 3.2:0) Ceritros de mayores. Proponen afiadic varios parrafos de vVarfas fomias,
obviando respecto del parrafo final que proponen incluir [*..y prestardn como Sefvicios
béasicos 1a Informacion, orientacion y asesoramiento, seivicio de acompaiamianto, funcion
preventive y de apoyo a través de trabajadores sociales”] que en este decreto se regulan
“todos los centros de mayores”, desds los detifularidad de la Junta de Comunidades o de las
Diputaciones, a los mas humildes centros de los pusblos pequefios, antes denominados
“hogar ‘del jubilado” gue, obviamente, no pueden prestar ese tipo de servicios, NO
ACEPTADA. INCORRECTA.

. Articule 5.2, propenen afiadir tn pérfafa final al PIAP, “donde p‘aﬂi’ciparé el equipo
interdisciplinar, y serd acordado con la persona usuaria y familia’. ACEPTADA
PARCIALMENTE. Se modifica el articulo, pero afiadiendo “siempre que la persona usuaria lo
decida y sea posible”.

. Articulo 13. Area de acogida v organhizacién. En &l primer parrafo proponen incluir
“atencion social” entre los espacios destinados a las funciones de recepcion de las personas
usyarias, direccién, administraciéon y gestién del centro. Y en el cuarto parrafo proponen texto
alternativo que guedaria como sigue “contardn como minimo con fres espacios, une destinado
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a la direccion del centre y-a trabajo social con despacho individual para: respetar la infimidad
de la persona. NO. ACEPTADA CONVERGE CON OTRA MEDIDA.

. Artleulo 21, En los centros de dia, en &l 4rea dé diracsién-administracion, se franscribe
el texto. delborrador de decrate una véz aftadido &l parrafo gue propotien: “Eﬁ‘ara lag funciones.
directivas y administrativas el centro-contara con un despacho con espacio suficierite para al
menos dos-puestos de trabajo, respatando siempre un despacho individial para fa dfencion
social por la proteceion de fa intimidad de la persona, La figura de frabajador/a sogial de
referencia serd el vinoulo infcial y de acompafiamiento a la persona desde su derivecion al
recurso-y durante si acogida, -adaptacidn y seguimiento de U8 necesidades en el sehvicio,

asl como de comunicacion con 1a farnilia”. NO ACEPTADA, CONVERGE CON CJ‘FRA-
MED DA, ofi linea con la pretension de existencia de un profesional de estas caracterfsticas
antades los centros.de mayores,

» El titulo de} artlclils 22. Area de atencion, proponen se cambie por “drea de alencion
personalizada”. NO ACEPTADR JNCORREGTA 'ya que el area contienhe despachos y aseos

para atencidn personallzada y otros espac;os para Atehsion no personalizada.

. Articulo 25, Los ceritros de mayores -de titularidad de la JCOM' contardn con un
despacho pard las funciones directivas y administrativas, proponen afadir “debiendo de
raspetar urdespache individual para la atenciéh social. NO ACEPTADA NO ES OBJETODE
ESTA NORMA, Esta norma es ganéralista y ragula condiciones basicas de todos Ibs centros
de mayores, se esta tramitantlo Uk decrato para regu[ar el estatuto delos centros de mayores
dé la JCCM.

° Incluir un nuevo articulo- 28. En'la seccién de condiciones especiales materiales y
arquttectomcas en cehtros de mayores. Proponen inclulr un articulo 28 en lugar del actual
denominado *Servicios espacificos cc}mp!é&mentaﬁcs" con el siguiente contenido: “Los centros
de mayores, podrdn prestar servicios de prevencion de la dependencia v profocion de fa
autonomia, pudiendo. desarroflarse en los mismos cenfros te dia, y Sepap, debiendo de
disponer de instalaciones para prestar estos SeIvicios, asf como servicios especificos
recogidos en el nusvo estatuto de Centros de Mayores.

2. Servitio de actividades promocionales orientadas @ personas con inciplente perdida
de capacidacles. Adapfacion de servicics y actividades para integrar a personas con més edad
© deterioro en las aclividades, recursos y servicios yenerales de log Centros de Mayores,
peitnitiendo asi una integracicn efectiva, normafizacion de fa diversidad furicional y confencion
dgel delerioro propiciande su participacion diaria. Esfe servicio puetle estar desarroflado por
terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas y frabajaderes saciales, que analizardn cada caso
y valorardn las acciones.infegracioras a realizar,
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Asimismo, podran taner integradas ias dependencias hecesatias para Ja prestacion de
SQWfﬂf{)‘f complementarios para.personas dependientss o con diffculfades en st aufonomla
personal”,

NO ACEPTADA, INCORRECTA. La reguiacion de los cenfros de mayorse que hace este
decreto es generalista y de “condiciones bésicas”, como se ha hesho constar en ofras
alegaciones {la de 108 centros de- mayores da la JCCM es objeto de otra norma gue esta en
tramitacion), ‘Por ofra parte, los senicios complementarios de apoyo & la comunidad del
articulo 50 s& configuran para ser prestados "por todos los centros de atencién & mayores”,
no salo por los centrog de mayores,

o Artfculo 31. En la seacion sobre Giganos de todos los cantros, proponen sustituir
~Contaral con Un Grgano de direccidn® por *. ..contaran con un organo de direcsion y e

trabajc social; logue afecta a las residenicias, centros de dia, centros de noche ycentios de

mayores de titularidad de la JCCM. NO ACEPTADA. CQNVERGE CON: OTRA MEDIDA, .

€ Artfculo 34 Organizacién de centros de dia. Fraponsn cambiar la redaccién’ para incluir
expresamente que cuando se ausente Ja persona que gjerza la direccidn asymird sus
funciones elfa lrabajador/a social. NO ACEPTADA, CONVERGE CON. OTRA MEDIDA,
plieden existir otros profesionales ‘4 [os que sé desee encomendar esa suplencia..

. Articyio 36. Organizacién de les centros de mayores: Punito 1, proponen introducir de
forma “obiigatoria® la existencia de director y de profesionales def z‘:abajo $ocial, ast como fa
Greacion de un servicio especializado en coordinacion con atencion primaria. NO ACEPTADA.
CONVERGE CON OTRA MEDIDA. Este decieto es generalista ¥ dé condiciohes "bésicas”,
para todos los centros de mayores, no hay gue confundirio con ef decreto que se esta
tramitando de centros de mayores de titularidad de la JCCM.

s Articulo 37,2, Proponen afiadit un parrafo (en cursiva a continuacion) que estd en la
Orderi de 2001 que se derogard, con el due el texto quedaria comeo sigue: “La dotadicn de
personal écnico y de atencion directa de los centros de servicios sociales de atencion
especializada destinados a las personas mayores, vendrd determinada por fa aplicacion,
sobre &l nlmeto de personas usuarias, de lds properclones previstas en el presente decreto.
Sera el adecuado en ndmero y especializacion para la presentacion de fos servicies
correspondientes y debers garantizar atencidn suficiente v eontinuada dutante los horarios de
cada rectirso”. ACEPTADA. Se modifica el articulo.

s Articulo 38.1. proponen afiadir que la determinacion del personal iéenico v de atencion
directa se realizara sobre la base del niimero de perseniag mayores que ocupan plazaén los
cenlros “y del grado de dependencia’. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD TECNICA. El flujo de
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personas usuarias de los centros @8 continuo y la plantilla no puede camblarse todos los dias,
por glio se fija Uha proporcion «if base-al nimero de personas vsisarias y, también por esa
razon; la ratio de atencion directa en residencias se fija en1/5 eliminando la-anterior distincion
en 1/8 para dependiettes y 1/18 para no dependientes.

Al 38.3. proponen eliminario, siende ast que contisne ef méfodo de compufo de la “dotacion
de personal’; que no se haré por nimero de personas trabgjadoras, sino por niimere de
‘jormadas gcompletas” de persanas trabajadoras. NO ACEPTADA. INVIABILIDAD TECNICA.
Ademas de ser este métado del borrador de déctets que se propone el nias usual e la
normativa c;pm_pa_rada reciente y col &l que se trabaja en &l Consefo Territorial, implica un
conccimiento “real” de cuantas horas de atencién tlenen los residentes (e]. 1 profesional &
jornada completa atendiendo-40 horas = 2 profesionales a4 media jornada, sin que podamos
decir que en esta-segiindo ¢aso haya méas atencion porque haya 2 profesionales en lugar de
1 eh plantila).

w Articulo 39.1. Direccién. Proponen que se incluya. que la fitulacién universitaria
obligatoria sea “preferentemente trabajo social’. Y, ademas, se incluya el siguiente parrato
“Tendran priofidad para efercer funcionss de direccion de estos Centras, fa figura del
fraba;adar[a social que haya desempefiado funciones en estos recursos de afencion a
personas mayores’: NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA, -él borrador de la
norma esta en linea con los criterios del Consejo Tetritorial, scusrdo \ngente de 2008 y
propliesta de nuevo acuerdo que esta en estudio; de aceptar la propuests seé limitarfan
derechos de otras profesiones.

. Artioulo 422, Personal de. las residencias. Proponety afiadir la frase “se asegurard Ja
coberiura tel personal técnico impreseindible para la efabordcion ¥ desairolfo del PIAP:
trabajo social, fisioferapia, terapia ovupacional”. NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA
MEDIDA. La ratio minima de personal téchico on residencias es de 0,050 (una Jomada
completa de personal técnice por cada 20 personas usuiarias, Ja mitad de-Ja cual es ocupada
por personal de enfermeria obligatoriamente), poi lo que dificiimente setia sostenible, por
ejemplo, en una residencia de 20 plazas, contar ton las tres profesiones gue sefiala con
titulacion universitaria.

En el mismo articulo y al mismo punto 2, a la lstra &) proponen que, en ausencia de la
direccion, asume la misma “el o la trabajadora social”. NO ACEPTADA. CONVERGE CON
(OTRA MEDIDA. Ya se contestd esta alegacién hecha a los articulos de ORGANIZACION de
los cenfros.

En el mismo articulo y-el mismo punto 2., a la letra ) dedicada a “otro personal téonico titulads®
{una vez descritas en lelras anteriores la direccidn, el persenal médico v &l de enfermeria),
proponen que en lugal de que las residencias puedan slegir de-entre los perfiles profesionales
los mas adecuados a su tipolegla y al perfil de las personas residentes, se exiia fa presencia
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fisiog o un profesiohal-de tatafg 5 fisi -8 jornatie
camplete, pudiendo amplfar.cort & participagidn.de.las personas residerites-en la elecoidn, NO
ACEPTADA, GORVERGE CON OTRA MEDIDA, segin ya se ha respondido  oirms
dlegaciones atiteriores,

En b misma artlewls v en o punto 3b) Audiiar de refereriols, Proponen carablaf por
“Trabiajadorla social de referendia”. NO AGERTADA. INGORBEECTA por las razones ya
defalladas en la contestacian: a la alegacion séplima del Colagio Oficial e Trabalodores
Bodiales (pading 3 de aste informe). N

Articilo-84. Persanal 0 los cantrae de dia. Proponsiv que i o seniios de dla.sod
blfgatorio cantar con rbajedor sogial, fslotarapauta ¥ terapeuty oeupacional pudiende -la
trabajadora soclal compaginarst fansisn confa diraccién. NO ACEPTAD ‘
CTRA MEDIDA, por las razonés ya: expusétas en Ja cortestacion & la alegacion al sl
391,

En el mismic articulo 2. i Tetras b) y o), proponen varfacion de. ratios segin el grado de
Jependsiicle do las peisanas usuatias del recutss, ‘NO SE ACEPTA, INVIABILIBAD
TECNICA, par las razones ekpusatas.an fa cortestacién a d afsgacional articulo 38,1,

@ Areufo 46,1, Pergonal de fos cenfros de. mayeres (de Sutaridad de 1n JECM):
Proponen qus séa obligatorio confar con una. “trabafadors social gue pogid pompaginar sis
- funciongs suando s centro disbonga da Geifio de dia o SEPAR 1.,.) a8l o 10 de Jos
profesionales atecuados para sl tesarsllo dedos oy  yactividides gue se realicon i
! mismo”. WO SEACERTA. CONVERGE CON OTRA MEDIDA, Este decreto astablece
asleos” ya que es generalista; wilo no impide wue esta alogacion s realice af
to.ragiilador delos venttos do iayores de titularitad dea JCGM gus se asta Famitando
acfialmente. -

lo

o Artfoylo 49, Proponien: e le-excepsionalidad el reuiisito de adad paraacceder 3 las
residencias, centros de dia y-de noshe, ssa avaloda por informe fsenico “sovial v de salua”,
ACEPTADA. €8s modifica & articulo,

o Artictily 50, Propnian gtie Ja necesidad de la prostaion de seniiios de-apovs & la
comunidad por parte de los ventros“sea valorada porel o la trapajadoréa soclef del vaniro de
mayores”. NO AGEPTADA, INCORRECTA, por oira parte, estos servicios podrin ser
prestados desde cualguier ofro tioo de centrs, o Hetesafiamerites desde un céntro. de
mayorgs.

& Articule 53.2.b) datvs da cardoter soclal y sanifarie en lag residericias. Alagan que solo
deber figurar fos datos “souiales” reglizades por una parsona de frabajo soclsl y fos
“Baniterins” efborados POF persohal santarip, NO ACEPTADA. CONVERGE CON OTRA
MEDIDA. Existon dafos efaborados por otros profesionales que teber constar en al
expodionts y tienen cardoter suclal yio sanitario (fodas Tas dreas de conccimients relacionadss
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con fa atendidn a la dependencia y egusiias que determine ol Canssjo Tarltarlal dsServicios
Sociales ¥ del SISAAD e Informes emitidos por-otras adminisiraciones, por gjermplo).
. Artioule 64. AGEPTADA |a absarvacian sobre al punto o) 46 pasa A deriominarse
"programa e atencite sclal y psicoldgica’, n tugar de programa psltosoaisl, v que
contendré: “iptegraciony. particivacién”y "eomunicacibn o fa familia”, segrin-su sscrlio. §a
riodifica gl articulo,

uler B7. Seevictos dusise prestar e los nantros.de did, Proponen.qus, BA lujer de
roflefar fas difereriols raspacta de los servicios didefiados para lds Residancias, e detsflien

Sewviclos: de fos. certros 46 dia ya que los consideran espoliicos i diferentes. NO
\CEPTADAL INVIABILIDZ NIGA; se-trater de un decreto generalista y regula sartarido
"basice” qus, 16gicaments, sa ddsartolla ef airas: nariias de tarigo ifefior,

18)  10:08:2021. Roclo Rodriguez Gutidrrez, Trabejacors Soclal de Residsnclas,
presenta alegaciones por coirso élebifénico. No se astudian por haber entrado fusra
de: pldzo ¥ por nd coinplimentaras a través dé los canvles de infoitiacion pliblica y
partivipadion previstos,

Toledd, 21 der octubre de2021.
LA LIRECTORA GENERAL DE MAYORES,
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