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MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL PROYECTO DE DECRETO DEL REGIMEN DE
AUTORIZACION Y COMUNICACION, ACREDITACION, REGISTRO E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN CASTILLA-LA MANCHA.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno
y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, y en el apartado 3.1.1.c) de las instrucciones sobre el
régimen administrativo y del Consejo de Gobhierno, aprobadas por Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 25 de julio de 2017, se elabora la presente memoria del analisis de impacto normativo del proyecto
de decreto del régimen de autorizacidon, comunicacion, acreditacién, registro e inspeccion de los
servicios sociales en Castilla-la Mancha.

Primero. OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA
1¢. Motivacion

El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por la Ley Orgdnica 9/1982, de 10 de
agosto, en su articulo 31.1. 202 atribuye competencias exclusivas a la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha en materia de asistencia social y servicios sociales; promocion y ayuda a menores,
jovenes, tercera edad, emigrantes, personas con discapacidad y demés grupos sociales necesitados de
especial atencidn, incluida la creacidn de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacidn.

En el ejercicio de esta competencia estatutaria se aprobo la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, que en su articulo 3 define los servicios sociales como el
conjunto de prestaciones y equipamientos de titularidad publica y privada que se destinen a la
atencion social de la poblacidn; estableciendo que la iniciativa privada que participe se ajustara a lo
previsto en esta Ley, bajo la autorizacion, la inspeccién, el control y el registro de la Administracién de
la Comunidad Auténoma. En su articulo 6, entre los principios rectores del Sistema Plblico de Servicios
Sociales se encuentra el de responsabilidad ptiblica, y mediante este principio las Administraciones
publicas mantendran sobre el conjunto de los servicios sociales, en el ambito de sus respectivas
competencias, las funciones de planificacidén, ordenacién, supervisién, control, inspeccién, régimen
sancionador y de autorizaciones de centros, servicios y prestaciones para asegurar la calidad y
garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

También se regula en la citada ley el papel de las entidades de iniciativa privada y pidblica que prestan
servicios sociales, sujetando su prestacion al control administrativo, mediante el régimen de
intervencién administrativa.

Asimismo, eltitulo VI de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, lo dedica a las actuaciones administrativas
en materia de servicios sociales, como son la autorizacién y comunicacion, acreditacién, registro,
inspeccion y control de las entidades, centros y servicios de titularidad piblica o privada; el titulo Xl
establece el régimen sancionador en el que tipifica las infracciones administrativas y sanciones
previstas en esta ley; y la disposicidn final Unica faculta al Consejo de Gobierno para que apruebe el
desarrollo reglamentario de la misma.

Cabe sefialar que la disposicién adicional cuarta de la Ley 1/2020, de 3 de febrero, del Tercer Sector
Social de Castilta-La Mancha dispone que las referencias que en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre,
se efecttan a las autorizaciones administrativas se entenderdn también realizadas a las
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comunicaciones o declaraciones responsables en los términos que se determine reglamentariamente.

La aplicacién durante mas de dos décadas del Decreto 53/1999, de 11 de mayo, por el gue se desarrolla
reglamentariamente la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccion de los Usuarios de Entidades,
Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha, ha puesto de relieve la distinta casuistica producida
alo largo de estos afios, lo que unido a la aprobacion de leyes como la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia, o la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Piblicas, y al deseo de promover la mejora continua del nivel de calidad de los mismos, exige la
elaboracion de un nuevo decreto.

Pero la necesidad de una nueva reglamentacién viene impuesta, ademds, por la obligacidn de
actualizar, simplificar y adaptar la normativa a lo establecido en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, que supone la incorporacién al
ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior. Esta ley establece la necesidad
de suprimir los regimenes de autorizacidén que afecten al ejercicio de una actividad de servicios o su
acceso que no estén justificados por una razén de interés general, e introduce los regimenes de
declaracion responsable y el de comunicacidn previa como férmula de intervencion administrativa,
cuando fuera posible. No obstante, en los casos en los que esté justificado mantener el régimen de
autorizacion, dispone la necesidad de revisar los procedimientos para que respondan a los principios
de proporcionalidad y no discriminacién. Principios, que estdn regulados también en el articulo 4 de fa
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico.

Por otra parte, mediante disposiciones finales se modifica el Decreto 88/2017, de 5 de diciembre, por
el que se regulan las condiciones minimas exigibles a los centros y servicios destinados a la atencién a
personas con discapacidad en Castilla-La Mancha, con la finalidad de contribuir a mejorar las
oportunidades de inclusidén en entornos normalizados de las personas con discapacidad; asi como el
Decreto 281/2004, de 10 de diciembre, por el que se establece el régimen juridico de los Centros de
Atencion a Personas con Discapacidad Fisica de Castilla-La Mancha y el procedimiento de acceso a los
mismos, para garantizar el ingreso a los centros de las personas que tengan dificultades de movilidad
conforme al baremo en vigor.

22, Objetivos

El proyecto de decreto tiene por objeto desarrollar parcialmente la Ley 14/2010, de 16 de diciembre,
de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha. En concreto, desarrolla el titulo VI relativo a las actuaciones
administrativas en materia de servicios sociales, y el titulo XIll del régimen sancionador.

Asi, las materias objeto del proyecto de decreto son:

a) El procedimiento de autorizacién administrativa y de comunicacién necesario para la prestacion de
los servicios sociales.

b} El procedimiento de acreditacion de la calidad de los servicios sociales.

c) El Registro de Servicios Sociales.

d) La funcidén de inspeccidn y control de los servicios sociales.

e) El régimen sancionador en materia de servicios sociales.
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39, Alternativas

No existen soluciones alternativas a la elaboracion del proyecto de decreto, ya que el desarrollo
reglamentario de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha
corresponde al Consejo de Gobierno.

Segundo. CONTENIDO

El texto proyectado se estructura en una parte expositiva, una parte dispositiva que consta de
cincuenta y cuatro articulos dividida en seis capitulos, y una parte final conformada por ocho
disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y cuatro finales, asi como dos anexos.

El capitulo I {articulo 1 a 5), dedicado a las disposiciones generales, establece el objeto de la norma,
recoge las definiciones a tener en cuenta, regula su ambito de aplicacion y e! régimen juridico a aplicar,
asi como las obligaciones de las entidades; el régimen de autorizacion administrativa y de
comunicaciéon necesario para la prestacién de servicios sociales se desarrolla ampliamente en el
capitule Il (articulos 6 a 23); el capitulo Ill {articulos 24 a 27) estd dedicado al procedimiento de
acreditacion de la calidad de los servicios sociales; el capitule IV (articulos 28 a 39) regula el Registro
de los Servicios Sociales; por su parte el capitulo V {articulos 40 a 52) regula la funcién de inspeccién y
control de los servicios sociales; y en el capitulo VI {articulos 53 y 54} recoge el régimen sancionador
en materia de servicios sociales.

Las disposiciones adicionales vienen a regular el procedimiento de autorizacidn de los servicios de
titularidad de la Administracién autondmica, un régimen especial de autorizacién administrativa de
funcionamiento para la prestaciéon de servicios sociales, la denominacion de los servicios, las
habilitaciones de personal en materia de inspeccidn, 1as condiciones materiales y funcionales bésicas
para la prestacion que aquellos servicios que no disponen de regulacién especifica (recogidas en el
anexo), los servicios que quedan excluidos del dmbito de aplicacion del decreto, la cancelacién del
actual Registro de Servicios Sociales regulado por el citado Decreto 53/1999, de 11 de mayo, y el
régimen para la incorporacién de fas actuales inscripciones registrales al Registro de Servicios Sociales
que constituye la nueva normativa.

Respecto a la disposicidn transitoria, establece el régimen juridico a aplicar a los procedimientos de
autorizacidn de servicios sociales que estén en tramitacion en el momento de |a entrada en vigor de la
nueva normativa.

La disposicion derogatoria recoge la normativa que prevé derogar.

Y en las disposiciones finales se modifica el Decreto 281/2004, de 10 de noviembre, por el que se
establece el régimen juridico de los centros de atencidn a personas con discapacidad fisica de Castilla-
La Mancha y el procedimiento de acceso a los mismos, asi como el Decreto 88/2017, de 5 de diciembre,
por el que se regulan las condiciones minimas exigidas a los centros y servicios destinados a la atencidon
a personas con discapacidad. También se habilita a la persona titular de |la Consejeria competente en
materia de servicios sociales para adoptar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucién
del decreto, y, finalmente, establece su entrada en vigor.
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Tercero. ANALISIS JURIDICO

12. Adecuacidn de la norma al orden de distribucién de competencias

La Constitucidn espafiola reconoce, en su articulo 14, el derecho a la igualdad de todos los espafioles
ante la Ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna y para ello corresponde a los poderes
publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacidn de todas las personas en la vida politica, econdmica, cultural y social; y en su
articulo 148.1.20 atribuye a la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha la competencia exclusiva
en materia de asistencia social.

El proyecto de decreto se dicta en el ejercicio de estas competencias exclusivas gue tiene atribuidas la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en el articulo 31.1, 12, 202 y 312 del Estatuto de
Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto, y al amparo
de las facultades que atribuye a los poderes pablicos regionales el articulo 4.2 del mismo texto legal.
Asi, corresponde a ésta las competencias exclusivas de organizacion, régimen y funcionamiento de sus
instituciones de autogobierno; la asistencia social y servicios sociales, la promocién y ayuda a los
menores, jovenes, tercera edad, emigrantes, personas con discapacidad y demas grupos sociales
necesitados de especial atencion, incluida la creacion de centros de proteccién, reinsercidn y
rehabilitacion; asi como la proteccién y tutela de menores.

Por su parte, la Consejeria de Bienestar Social es el drgano de la Administracion regional de Castilla-La
Mancha al que corresponde promover, proyectar y ejecutar la politica regional en materia de bienestar
social; definir y ejecutar las actuaciones en materia de promocién a la autonomia personal y de
atencidn a las personas en situacién de dependencia; programar, desarrollar y ejecutar los planes de
apoyo a las personas con discapacidad, mayores, infancia, menores y familia en el marco de sus
competencias; definir, ordenar y desarrollar jos servicios sociales de atencidn primaria; asi como
fomentar, elaborar y desarrollar planes y actuaciones para la erradicacién de la exclusién social y la
gestion de los programas en materia de cooperacién internacional para el desarrollo y de voluntariado;
y cuantas otras competencias tenga atribuidas en el marco de la Constitucién espafiola y del Estatuto
de Autonomia de Castilla-La Mancha, de conformidad con lo previsto en el articulo 1 del Decreto
86/2019, de 16 de julio, de estructura orgénica y competencias de la Consejeria de Bienestar Social.

Respecto al rango de la norma a aprobar, y en virtud del articulo 37.c) de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre, del Gobiernc y del Consejo Consultive de Castilla-La Mancha, debe tener rango de
decreto, al dictarse como desarrollo de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de los Servicios Sociales
de Castilla-La Mancha, correspondiendo, por tanto, al Consejero de Gobierno su aprobacién de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la citado Ley 11/2003.

En consecuencia, esta norma es adecuada con la distribucion constitucional de competencias.

22, Derogaciones normativas

En cuanto a las derogaciones normativas, en el proyecto de decreto se prevé la derogacion expresa
del Decreto 53/1999, de 11 de mayo, por el que se desarrolla reglamentariamente la Ley 3/1994, de 3

Pagina 4de 7



g et

Castilla-La Mancha =

de noviembre, de proteccién de los usuarios de entidades, centros y servicios sociales en Castilla-La
Mancha.

Cuarto. ANALISIS DE IMPACTOS PREVISTOS

12, Impacto presupuestario y econémico.

Se trata de un proyecto de decreto de desarrollo reglamentario de tipo procedimental y organizativo
por lo que no se prevé un impacto econdmico. Para las actuaciones administrativas que se regulan esta
previsto aprovechar los recursos propios, materiales y personales ya existentes, tanto de los Servicios
Centrales como de las Delegaciones Provinciales de ta Consejeria de Bienestar Social, per lo que no
seria necesario realizar inversién econdmica alguna.

29, Efectos sobre la competencia en el mercado.

En este proyecto de decreto no se identifican efectos negativos sobre la competencia en el mercado,
dado que las actuaciones que se regulan son competencia exclusiva de la Administracién publica.

39, Impacto sobre la unidad de mercado.

Respecto al impacto sobre la unidad de mercado, el procedimiento de autorizacién administrativa y
de comunicacidén previa para la prestacion de servicios sociales que regula esta norma minimiza las
cargas administrativas de los administrados, estableciéndose procedimientos mas agiles para la puesta
en funcionamiento de empresas en la prestacidn de servicios sociales, Asi, con el fin de simplificar los
tramites administrativos se prevé un Unico tipo de autorizacién administrativa para el establecimiento
de nuevos centros de servicios sociales, fusiondndose en este proyecto de decreto en un solo
procedimiento lo que anteriormente se regulaba en dos. Asimismo, se reduce a lo estrictamente
necesario los actos gue se someten a autorizacidn administrativa, mientras que la prestacién de otros
servicios sociales {aquellos que no precisan de un centro para prestarse) sélo han de ser objeto de
comunicacion por parte de fas entidades.

A este respecto, el mantenimiento del régimen de autorizacién constituye una garantia necesaria para
la prestacion de determinados servicios, fundamentada en razones imperiosas de interés general que
afectan a los objetivos de la politica social, al orden publico y a la proteccidn de los intereses y derechos
de las personas destinatarias de aquellos. El régimen de autorizacion constituye el instrumento mas
adecuado para garantizar la consecucidn de dichos objetivos, dado que no existen medidas menos
restrictivas que permitan obtener el mismo resultade; articular un sistema de comunicacion y control
a posteriori resulta insuficiente para garantizar la salud y seguridad de las personas usuarias de los
servicios sociales y podria determinar que el control a posteriori tuviera lugar cuando la lesién ya se
hubiere producido, resultando en muchaos casos irreversible dada la vulnerabilidad de estas personas.

49, Impacto sobre la simplificacién administrativa v la reduccidn de cargas administrativas

Como se indica en el apartado anterior, a través de este proyecto de decreto se simplifican los
procedimientos y s& minimizan las cargas administrativas, tanto de los administrados como de la
propia administracian.
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Para la puesta en funcionamiento de un centro donde se prestan servicios sociales, con la anterior
regulacién se requeria de un doble régimen de intervencion administrativa: una autorizacion de
creacion por la que se aprobaba el proyecto de las obras a ejecutar, y autorizacidn posterior de la
puesta en funcionamiento del centro. Con el nuevo decreto estas autorizaciones se fusionan en una
sola, reduciendo asi las cargas administrativas.

Asimismo, para la puesta en funcionamiento de nuevos servicios que no requieran de un centro fisico
donde prestarse, se simplifica el procedimiento, requiriéndose tan sélo la comunicacion previa por
parte de la entidad, conforme prevé el articulo 69 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Por otra parte, se establece la obligacion de que todas las personas, ya sean fisicas o juridicas,
presenten sus solicitudes a través de la Sede Electronica de la Junta, de forma que se reduciran las
cargas administrativas para la Administracion.

592, Impacto por razén de género.

El impacto que genera este proyecto de decreto por razén de género es positivo. En concreto, en los
centros residenciales destinados a personas mayores es superior el porcentaje de mujeres residentes
respecto al de los hombres {68% mujeres frente al 32% hombres). Por ello, Ia regulacién que recoge
esta nueva norma de las autorizaciones para la prestacién de servicios sociales, asi como la inspeccién
de éstos servicios, cuyo objetivo principal es garantizar los derechos de las personas usuarias de los
servicios sociales, repercute mas en las mujeres que en los hombres.

Por otra parte, en la redaccion de la norma se tendrd en cuenta la necesidad de incluir las variables de
géneroy la redaccién en lenguaje no sexista.

62. Impacto en la infancia v en la adolescencia.

Conforme a lo exigido por el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccidn Juridica del Menor, de Modificacién Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, se aprecia impacto positivo de este proyecto de decreto en la infancia y en la adolescencia, dado
gue la norma reguia también los regimenes de autorizaciones de centros y servicios destinados a estos
colectivos, asi como la inspeccién de los mismos, garantizandose asi la proteccidn en esta materia de
los derechos de los menores y adolescentes.

72, Impacto en Ja familia.

Este proyecto de decreto no supone, nien el fondo ni en la forma, impacto negativo en la familia, de
acuerdo con lo dispuesto en la disposicién adicionaf décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre,
de Proteccién a las Familias Numerosas.

892, Impacto en las personas con discapacidad.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantifa de los
Derechos de las Personas con Discapacidad en Castilla-La Mancha, cabe sefialar que en este proyecto
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de decreto se aprecia unimpacto positivo respecto a [as personas con discapacidad, dado que también
estan incluidos en su ambite de aplicacion los centros v servicios destinados a la atencién de las
personas con discapacidad, asi como la funcién de la inspeccién y el control de los servicios destinados
a este colectivo, con el objetivo principal de garantizar sus derechos.

99, Otros impactos

No se identifican otros impactos mds alld de los expuestos en la presente Memoria.
Quinto. CONSULTA PREVIA.

Con carjcter previo a la elaboracién del proyecto de decreto se sustancié una consulta piblics, de
conformidad con lo establecido en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimienta Administrativo Comin de las Administraciones Pablicas, a través del portal web de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,

Por medio de esta consulta piiblica, las personas y las entidades que asi lo consideraron oporiuno
hicieron llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados, desde el dia 2 al 22 de febrero de 2021,
Durante este periodo dos personas presentaron sus propuestas sobre [o que consideraban que deberfa
regular el proyecto de decreto.

Sexta. PROPUESTA

En consecuencia con todo lo expresado, se propone que se proceda a la elaboracién de un proyecto

de decreto que regule el régimen de autorizacién administrativa y comunicacién, acreditacion, registro
e inspeccién de los servicios sociales en Castilla-La Mancha.

En Toledgya 15 de noviembra de 2021
LA SECRETARIAIGENERAL DE BIENESTA SOCIAL
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