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INFORME JURIDICO

Visto el expediente relativo a la aprobacion del “Decreto por el que se regula el
procedimiento para la restitucion de oficio de las cantidades indebidamente cobradas a
las personas consumidoras en Castilla-La Mancha y se crea el fondo para acciones de
interés general en materia de consumo, este Servicio de Asuntos Juridicos, en ejercicio
de las funciones atribuidas por el articulo 11 de la Ley 5/2013, de 17 de octubre, de
ordenacién del servicio juridico de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, realiza las siguientes

CONSIDERACIONES JURIDICAS
l.- Competencia

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 51.1 que “los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante
procedimientos eficaces la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de
los mismos”. Por su parte, el articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La
Mancha, establece que, en el marco de la legislacién basica del Estado y, en su caso,
en los términos que la misma establezca, es competencia de la Junta de Comunidades
el desarrollo legislativo y la ejecucion en materia de defensa del consumidor y usuario,
de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econémica general y la politica
monetaria del Estado, las bases y coordinacién general de la sanidad, en los términos
de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en los numeros 11, 13 y 16 del apartado 1 del
articulo 149 de la Constitucion.

El texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios 'y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, recoge en el titulo V, sobre los procedimientos judiciales y extrajudiciales de
proteccion de los consumidores y usuarios, recoge en el articulo 51.6 que “Conforme a
lo previsto en el articulo 28.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en el procedimiento
sancionador podra exigirse al infractor la reposiciéon de la situacion alterada por la
infraccion a su estado original y, en su caso, la indemnizaciéon de darnos y perjuicios
causados al consumidor o usuario, que sera determinada y exigida por el 6rgano al que
corresponda el gjercicio de la potestad sancionadora debiendo notificarse al infractor
para que proceda a su satisfaccion en un plazo que sera determinado en funcién de la
cuantia. De no satisfacerse la indemnizacion en el plazo que al efecto se determine en
funcion de su cuantia, se procedera en la forma prevista en el articulo 101 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ilas
Administraciones Publicas”

Por su parte, la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras
en Castilla-La Mancha, aplicable a todas las relaciones de consumo, incluidas aquellas
que cuentan con una regulacion sectorial especifica, ordena a las administraciones
publicas garantizar, en el ambito de sus competencias y mediante la adopcion de
medidas eficaces, la proteccion y el bienestar de las personas consumidoras. En dicha
Ley 3/2019, se establece que “En aquellos casos en que se haya incoado un
procedimiento administrativo sancionador en materia de consumo, como consecuencia
de reclamacion de las personas consumidoras, o sus representantes, la resolucion del
mismo podra contemplar expresamente como medio para la ejecucion de la resolucion,
la compulsiéon sobre las personas, a efectos de que se restituyan cantidades
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indebidamente cobradas o se realicen actos por parte de la persona infractora para
resarcir a la reclamante, conforme al art. 104 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En caso de que
la persona infractora no las restituya en plazo y modo acordado en la resolucién, se le
sancionara por cantidad similar y en su caso se iniciara el cobro de la multa por la via
de apremio.

Una vez cobrada la administracion restituira de oficio esa cantidad a la persona
consumidora.

Este procedimiento estara limitado a cantidades que se determinen reglamentariamente
y que no hayan sido reclamadas por la via arbitral de consumo”

En otro orden, se recoge en la Ley 3/2019, de 22 de marzo, se recoge la prevision de
un fondo para acciones de interés general, articulo 163.

A tenor de lo anterior, cabe concluir la competencia de la Direccion General de Agenda
2030 y Consumo para proceder al impulso del borrador de Decreto, amparado en la
competencia autondmica de desarrollo legislativo y ejecucion en materia de defensa del
consumidor y usuario y como desarrollo de la Ley 3/2019, de 22 de marzo.

Il. Objeto y Contenido.

El proyecto de Decreto contiene la regulacion del procedimiento administrativo de
restitucion de oficio previsto en el articulo 149 de la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del
Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha, asi como la creacion
de un fondo para acciones interés general, prevista en el articulo 163 de la mencionada
ley.

El proyecto de Decreto se dicta en desarrollo de la citada Ley 3/2019, dictandose en
ejecucion del mandato de desarrollo previsto de modo expreso en la disposicion final
primera de la misma, que autoriza al Consejo de Gobierno para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de la Ley. En concreto, el
decreto supone desarrollar el articulo 149, que contempla la restitucién de oficio de
cantidades cobradas a la persona consumidora en las cantidades que se determinen
reglamentariamente y que no hayan sido reclamadas por la via arbitral de consumo y el
articulo 163, que contempla que los ingresos derivados de la imposicion de las
sanciones establecidas en la Ley 3/2019 deberan ser destinados a la atencién vy
proteccion de las personas consumidoras y que, reglamentariamente, se desarrollara el
mecanismo para el retorno de las cuantias que seran objeto del fondo para acciones de
interés general, de forma que garantice el cumplimiento de tal fin.

El Decreto se estructura en una parte expositiva, consta de tres capitulos,
desdefandose la prevision de dividir en titulos teniendo en cuenta la extension de los
mismos y en funcién de razones exclusivamente sistematicas. Los capitulos son
referidos a las disposiciones generales, la restitucion de oficio y al fondo para acciones
de interés general.

En el Capitulo |, bajo la rubrica «Disposiciones generales» (articulos 1 a 3) se indica el
objeto del Decreto, su ambito de aplicacién y las definiciones a los efectos del Decreto.

El capitulo Il, articulos 4 a 6, se recoge la restitucion de oficio, incluyendo como se
constituye la restitucion de oficio (articulo 4), los requisitos para activar la restitucion asi
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como para proceder a la misma (articulo 5) y el procedimiento de restitucion de oficio,
que podra integrarse, con caracter general, en el procedimiento sancionador, al existir
una prevision legal de que los procedimientos sancionadores en materia de consumo
conlleven la imposicién de medidas complementarias, consistentes en la restitucion de
cantidades indebidamente cobradas o que se realicen actos por parte de la persona
infractora para resarcir a la reclamante; o bien, en los supuestos de iniciacion de un
procedimiento sancionador incoado por la administracién local o en caso de no iniciarse
un procedimiento sancionador por prescripcion de la infraccion, se prevé la posibilidad
de llevar a cabo el procedimiento de restitucion de oficio como un procedimiento
ordinario de los regulados en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Comun
de las Administraciones Publicas.

A nivel competencial, en los procedimientos sancionadores que incluyan la restitucion
de oficio se establece que la resolucion del procedimiento sancionador se dictara por el
organo competente conforme a las determinaciones competenciales en materia
sancionadora que se establezcan en las disposiciones vigentes, esto es, conforme a las
previsiones contempladas en el Decreto de estructura y competencias vigente en
materia de consumo, actualmente el articulo 15 del Decreto 87/2019, de 16 de julio, por
el que se establece la estructura organica y las competencias de la Consejeria de
Desarrollo Sostenible.

El Capitulo Ill, referido al Fondo de acciones de interés general, consta de un unico
articulo, el 7, que crea el fondo “Acciones de interés general en materia de consumo”,
que estara integrado por los ingresos derivados de la imposicién de las sanciones
establecidas en la Ley 3/2019, de 22 de marzo, cuyos importes se destinaran a la
atencion y proteccion de las personas consumidoras a través de convocatorias de
subvenciones para la realizacion de acciones de interés general.

Asimismo, se recogen dos disposiciones finales, la primera con una habilitacién para el
desarrollo de este Decreto y la segunda relativa a la fecha de entrada en vigor.

En conclusioén, el borrador reune el contenido minimo propio para el establecimiento del
procedimiento de restitucion de oficio y de regulacién del fondo para acciones de interés
general. Se trata, en suma, de favorecer al consumidor, el cual podria ahora solicitar al
mismo tiempo en una denuncia y ante el mismo érgano, que se investiguen los hechos,
se imponga una sancion y se apliquen las medidas complementarias que correspondan,
ello sin la necesidad inicial de acudir a la via judicial. En otro orden, los importes
derivados de la imposicion de las sanciones establecidas en la Ley 3/2019, de 22 de
marzo, se dedicaran, con caracter finalista, a la atencion y proteccion de las personas
consumidoras.

A nivel de Derecho comparado, podemos citar el Decreto 151/2013, de 9 de abril, de la
Comunidad Autéonoma de Catalufia, sobre la potestad sancionadora en materia de
consumo Yy sobre el procedimiento de restitucion de cantidades percibidas
indebidamente, reposicion de la situacion alterada y resarcimiento de danos y perjuicios.

Ill.- Tramitacion

El procedimiento de elaboracion de la norma ha de ajustarse a lo previsto en el articulo
36 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de
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Castilla-La Mancha, regulador del ejercicio de la iniciativa legislativa por el Consejo de
Gobierno.

1. El gjercicio de la potestad reglamentaria corresponde al Consejo de Gobierno, sin
perjuicio de la facultad de sus miembros para dictar normas reglamentarias en el
ambito propio de sus competencias.

2. El gjercicio de dicha potestad requerira que la iniciativa de la elaboracion de la norma
reglamentaria sea autorizada por el Presidente o el Consejero competente en razén de
la materia, para lo que se elevara memoria comprensiva de los objetivos, medios
necesarios, conveniencia e incidencia de la norma que se pretende aprobar.

3. En la elaboracion de la norma se recabaran los informes y dictamenes que resulten
preceptivos, asi como cuantos estudios se estimen convenientes.

Cuando la disposicion afecte a derechos o intereses legitimos de los ciudadanos se
sometera a informacién publica de forma directa o a través de las asociaciones u
organizaciones que los representen, excepto que se justifique de forma suficiente la
improcedencia o inconveniencia de dicho tramite. Se entendera cumplido el tramite de
informacion publica cuando las asociaciones y organizaciones representativas hayan
participado en la elaboracién de la norma a través de los 6rganos Consultivos de la
Administracion Regional.

4. De no solicitarse dictamen del Consejo Consultivo, por no resultar preceptivo ni
estimarse conveniente, se solicitara informe de los servicios juridicos de la
Administracion sobre la conformidad de la norma con el ordenamiento juridico.

5. El Consejo de Gobierno remitira a la Mesa de las Cortes de Castilla-La Mancha los
dictamenes emitidos por el Consejo Consultivo en relacion con los Reglamentos o
disposiciones de caracter general que se dicten en ejecucion de las leyes, asi como sus
modificaciones.

En cuanto a la tramitacion llevada a cabo hasta el momento, se detallan a continuacion
los principales tramites:

a) Consulta publica previa, e informe sobre el resultado de la consulta publica
indicando la no recepcién de aportaciones.

b) Memoria justificativa y de analisis de impacto normativo, fechada el 15 de junio
de 2021.

c) Resolucion del Consejero de Desarrollo Sostenible de autorizacion de la
tramitacion del proyecto de Decreto, de 17 de junio de 2021.

d) Resolucion de la Direccion General de Agenda 2030 y Consumo, de 30 de junio
de 2021, por la que se acuerda el inicio del procedimiento participativo
correspondiente al proyecto de Decreto (Borrador n°1 fechado el 30 de junio de
2021).

e) Informe de retorno de resultados del proceso participativo, con una aportacion,
e informe final del proceso participativo, suscrito por la Direccién General de
Agenda 2030 y Consumo el 22 de noviembre de 2021.

f) Certificado de haberse sometido a la consideracion Consejo Regional de
Consumo, informandose favorablemente el 21 de julio de 2021.

g) Certificado se haberse sometido el 21 de octubre de 2021, a la Comision
Permanente del Consejo del Dialogo Social de Castilla-La Mancha.

h) Informe de racionalizacion y simplificacion y medicion de cargas administrativas
de 18 de enero de 2022.

i) Informe de la Inspeccién General de Servicios de 18 de enero de 2022.
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i) Informe de impacto demografico de la Direccion General de Agenda 2030 y
Consumo de 11 de mayo de 2022.

k) Informe de impacto de género de la Secretaria General de Desarrollo Sostenible,
de 17 de mayo de 2022.

I) Informe de la Direccion General de Politica Financiera, Tesoreria y Fondos
Comunitarios, de 20 de mayo de 2022.

m) Informe de la Direccidon General de Presupuestos, de 18 de julio de 2022.

n) Memoria ampliada de la Direccion General de Agenda 2030 y Consumo, de 21
de octubre de 2022, al que se acompafia del borrador n° 2, de esa misma fecha.

o) Informe de la Direccién General de Tributos, de 11 de enero de 2023.

p) Tercer borrador de 17 de enero de 2023, en el que se realizan correcciones
gramaticales y de técnica normativa y se corrige el articulo 5.2 atendiendo la
sugerencia de la Direccion General de Tributos.

Deben obrar en el expediente:

- Informe del Gabinete Juridico. Articulo 10.1 a) de la Ley 5/2013, de 17 de octubre, de
ordenacion del servicio juridico de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

- Informe de la Secretaria General, previo a su elevacion al Consejo de Gobierno, en
virtud del articulo 5° del Decreto 87/2019, de 16 de julio, asi como Instrucciones del
Régimen Administrativo del Consejo de Gobierno.

- Informe del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, articulo 54.4 de la Ley 11/2003,
de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha.

Una vez efectuados los tramites, el proyecto se elevara al Consejo de Gobierno, para
su aprobacion, acompanado de los antecedentes necesarios, por o que se emite
informe favorable sobre el borrador de proyecto de Decreto de por el que se regula el
procedimiento para la restitucion de oficio de las cantidades indebidamente cobradas a
las personas consumidoras en Castilla-La Mancha y se crea el fondo para acciones de
interés general en materia de consumo.

Firmado electréonicamente en el lugar y fecha indicados,

EL JEFE DEL SERVICIO JURIDICO

Firmado digitaimente en TOLEDO a 18-01-2023
por Amalio MENENDEZ ORTIZ DE ZARATE

Consejeria de Desarrollo Sostenible

Secretaria General

Avenida Rio Estenilla, s/n Tel. 92526 78 00

45071 - Toledo Correo-e: sgdesarrollosostenible@jccm.es www.castillalamancha.es



mailto:sgdesarrollosostenible@jccm.es
http://www.castillalamancha.es/

	INFORME JURÍDICO
	CONSIDERACIONES JURÍDICAS
	II. Objeto y Contenido.
	III.- Tramitación

