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Orden XX/20XX, de XX de XXXXX, de la Consejeria de Desarrollo Sostenible,
por laque se aprueba el Plan de Inspeccion de Consumo y Control de Mercado
de Castilla- La Mancha para el afio 2023.

El Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de
marzo de 2017 relativo a los controles y otras actividades oficiales realizados para
garantizar la aplicacién de la legislacion sobre alimentos y piensos, y de las normas sobre
salud y bienestar de los animales, sanidad vegetal y productos fitosanitarios, y por el que
se modifican los Reglamentos (CE) n.o 999/2001, (CE) n.o 396/2005, (CE) n.o 1069/2009,
(CE) n.o 1107/2009, (UE) n.o 1151/2012, (UE) n.o 652/2014, (UE)2016/429 y (UE)
2016/2031 del Parlamento Europeo y del Consejo, los Reglamentos (CE) n.o 1/2005 y (CE)
n.o 1099/2009 del Consejo, y las Directivas 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE,
2008/119/CE y 2008/120/CE del Consejo, y por el que se derogan los Reglamentos (CE)
n.o 854/2004 y (CE) n.o 882/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, las Directivas
89/608/CEE, 89/662/CEE, 90/425/CEE, 91/496/CEE, 96/23/CE, 96/93/CE y 97/78/CE del
Consejo y la Decision 92/438/CEE del Consejo (Reglamento sobre controles oficiales),
establece que las autoridades competentes deberan realizar controles oficiales de todos

los operadores con regularidad, en funcién del riesgo y con la frecuencia apropiada.

Asimismo, se indica que han de ser efectuados sobre la base de un plan nacional
de control plurianual. En Espafa, estos controles oficiales se enmarcan en el Plan Nacional
de Control de la Cadena Alimentaria (PNCOCA), que ha sido disefiado para el periodo
2021-2025, aprobado por la Conferencia Sectorial de Consumo. Castilla-La Mancha se
integra entre las autoridades participantes en la ejecucién del Plan Nacional. Hay que
resaltar que las actuaciones de control se realizan tanto en el canal de venta tradicional

presencial como en el de venta por comercio electrénico.

Por otra parte, el Reglamento (UE) 2019/1020, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de 2019, relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de
los productos y por el que se modifican la Directiva 2004/42/CE y los Reglamentos (CE)
765/2008 y (UE) 305/2011 (en este caso se trata de los productos industriales no
alimentarios a disposicion de las personas consumidoras), sefiala que los Estados

Miembros elaboraran un Plan Sectorial de vigilancia del mercado. En Espafa, este Plan
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Sectorial ha sido aprobado ya por la Conferencia Sectorial de Consumo y ya se integra su

ejecucién en el presente Plan de Inspeccion de Consumo.

En cuanto al control de servicios que se prestan a las personas consumidoras, tanto
presencialmente como en la sociedad de la informacién, el Reglamento (UE) 2017/2394
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, sobre la cooperacion
entre las autoridades nacionales responsables de la aplicacién de la legislacion en materia
de proteccion de los consumidores y por el que se deroga el Reglamento (CE) n°
2006/2004, prevé gque cuando exista una sospecha razonable de infraccion generalizada,
las autoridades competentes afectadas por dicha infraccién pondran en marcha una accion

coordinada en el marco de un acuerdo entre ellas.

Asimismo, las autoridades competentes podran decidir efectuar barridos para
comprobar el cumplimiento de la legislacién de la Unién que protege los intereses de las

personas consumidoras o para detectar infracciones.

Su objetivo es proteger a las personas consumidoras ante las infracciones
transfronterizas de la legislacion de la Unidn Europea (UE) en materia de proteccion de las
y los consumidores mediante la modernizacién de la cooperacion de las autoridades
nacionales pertinentes de la UE, el Espacio Econdmico Europeo (EEE) y los paises de la
Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC) entre si y con la Comision Europea.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, legislacion del estado que tiene caracter basico en la proteccion
de los consumidores y usuarios, establece los derechos de las personas consumidoras y
usuarias, entre ellos la proteccion contra los riesgos que puedan afectar a su salud o
seguridad, la proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales, en particular
frente a las practicas comerciales desleales y la inclusién de clausulas abusivas en los
contratos, y la proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial

ante situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.

En nuestra Comunidad Autonoma, el Decreto 87/2019, de 16 de julio, por el que se

establece la estructura organica y las competencias de la Consejeria de Desarrollo
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Sostenible, en lo que se refiere a la programacién de controles de mercado, establece en
su articulo 11.2 que corresponde a la Direcciéon de Agenda 2030 y Consumo las siguientes:

b) Elaboracién y ejecucién de planes de inspeccion en materia de consumo. Control
de la calidad y seguridad de los productos, bienes y servicios puestos a disposicion
de las personas consumidoras.

c) Gestion de red de alertas de consumo.

d) Control de productos y servicios basicos o esenciales de interés general y de
modo especial de aquellos bienes y servicios de uso o consumo generalizado.

g) Realizacion de ensayos comparativos, analisis de laboratorios y, en general,
todos aquellos procedimientos que se precisen para un mejor conocimiento de

bienes, productos y servicios que se oferten a la persona consumidora.

Para finalizar este repaso de los fundamentos juridicos del Plan, la Ley 3/2019, de
22 de marzo, del Estatuto de las personas consumidoras en Castilla-La Mancha impone al
6rgano competente de la vigilancia de mercado en materia de consumo de la Junta de
Comunidades de Castilla la Mancha (art. 108.6) la obligacion de publicar anualmente un
Plan de Inspeccién, al objeto de actuar coordinadamente con las corporaciones locales
que hayan asumido competencias de inspeccién. Conforme al articulo 108.4 las
actuaciones de vigilancia podran recaer sobre todos los bienes y servicios ofertados o
puestos a disposicion de las personas consumidoras, asi como también sobre los
elementos, condiciones e instalaciones utilizados para su produccién, distribucion y
comercializacion, con especial énfasis en aquellos destinados a las personas

consumidoras vulnerables.

Conforme a la misma ley, las actuaciones de vigilancia de mercado en el &mbito de
consumo se llevardn a cabo por la inspeccion de consumo tanto de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, como de las corporaciones locales que tengan

asumidas competencias en materia de inspeccion.
Las funciones de este personal inspector seran las siguientes:
a) Vigilar, verificar y constatar el cumplimiento de la normativa que pueda afectar

a los derechos de las personas consumidoras en la comercializacion de bienes,

productos y prestacion de servicios.
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b) Investigar y comprobar los hechos de los que tenga conocimiento la

Castilla-La Mancha

administracion competente en materia de consumo, por presuntas infracciones
o irregularidades en materia de defensa de la persona consumidora.
c) Realizar la vigilancia de mercado de productos y servicios.

Por otro lado, la Inspeccion de Consumo también podra comprobar la perfeccion y
ejecucién de contratos entre personas consumidoras y empresas cuando estos puedan dar
lugar a ejecucion de potestades administrativas, independientemente del medio a través
del que se realicen las ofertas de contratacion y los contratos mismos.

La programacién de toda esta actividad inspectora se viene realizando con una
periodicidad anual desde que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha asumié las

competencias de consumo en el afio 1982.

De la programacién y de los resultados de la misma, se ha venido dando publico
conocimiento a través del Consejo Regional de Consumo, maximo érgano de participacion
ciudadana, representacion y consulta contemplado en el articulo 51 de la ley 3/2019, de

22 de marzo.

Este plan ademas de ser una herramienta de coordinacion con otras
administraciones, pretende dar continuidad a la politica de transparencia y mejora de la
informaciéon a las personas consumidoras y a los operadores del mercado sobre los que

recaen las actuaciones inspectoras.

Este Plan de Inspeccion de Consumo y Control de Mercado incluye:

- Planes y campafias nacionales: son acordadas por la Comision de Cooperacion
de Consumo de la Conferencia Sectorial de Consumo, organismo en el que estan

representadas todas las Comunidades Auténomas y la Administracién General del Estado.

- Programas y campafias autondmicas: son propuestas y desarrolladas por la

Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.

- Campanfas de la Union Europea: en cumplimiento del Reglamento (UE) 2019/1020

del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, los paises miembros deben
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realizar actuaciones programadas de modo conjunto en todo el territorio de la Union. La

Castilla-La Mancha

Unidn va a continuar realizando actuaciones de control de mercado en coordinaciéon con

las autoridades de Estados Unidos.

Al margen de la actuacion programada también se ha incluido en el Plan las
actuaciones no programadas, porque a pesar de que no se puedan prever, consumen
medios y recursos de esta Administracion, se deben coordinar con otras administraciones

y se desarrollan también sobre los mismos operadores econémicos de la Region.

Estas actuaciones no programadas son las necesarias para garantizar la seguridad
de los productos de consumo mediante la red de alerta, conforme al articulo 13 de la Ley
3/2019, de 22 de marzo.

Son también las actuaciones de comprobacion de aquellas denuncias que la
ciudadania ponga en conocimiento de las autoridades de consumo, las comprobaciones
de notificaciones de otras administraciones o del Servicio Oficial de Inspeccion, Vigilancia
y Regulacion de las Exportaciones (SOIVRE), en virtud de lo previsto en el articulo 6.5 del
Real Decreto 330/2008, de 29 de febrero, por el que se adoptan medidas de control a la
importacion de determinados productos respecto a las normas aplicables en materia de

seguridad de los productos.

Son también actuaciones no programadas las que se realicen de oficio por los
Servicios de Agenda 2030 y Consumo de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria

de Desarrollo Sostenible, en ejercicio de su labor de vigilancia de mercado.

También se debe hacer mencién de las actuaciones inspectoras que realiza la
inspeccion de consumo como inspeccién delegada de la autoridad de comercio, en virtud
de la disposicion transitoria primera de la Ley 2/2010, de 13 de mayo, de comercio de

Castilla-La Mancha.
Es necesario hacer mencion de la colaboracion que la Inspeccion de Consumo estéa

llevando a cabo desde hace unos afios con Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad del Estado

en la lucha contra el fraude, particularmente con productos alimenticios de calidad
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diferenciada (con Denominacién de Origen, Indicaciones Geograficas Protegidas o
Especialidades Tradicionales Garantizadas) y con juguetes.

Todas estas actuaciones se detallan en el anexo de la presente orden.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Agenda 2030 y Consumo,
competente de acuerdo con el Decreto 87/2019, de 16 de julio, de estructura organica y
competencias de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, y en ejercicio de las competencias
gue a su vez me confiere el articulo 23 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobiernoy
Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha

Resuelvo:

Primero: aprobar el Plan de Inspeccion de Consumo y Control de Mercado de Castilla-La

Mancha para el afio 2023, cuyo texto se incluye como anexo a esta orden.
Segundo: disponer la publicacién de la presente orden en el Diario Oficial de Castilla-La

Mancha.

Toledo, a la fecha sefialada en la huella digital
EL CONSEJERO DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

Fdo.: José Luis Escudero Palomo
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ANEXO:

Plan de Inspeccion de Consumo y Control de Mercado de Castilla-
La Mancha para 2023

INDICE:

1. Introduccion.
a) Antecedentes del plan de inspeccion.
b) Recursos personales disponibles.
c) Normativa aplicable.
2. Objetivos del programa.
a) Objetivo general.
b) Objetivos especificos.
3. Actuaciones de inspeccion:
a) Inspecciones programadas
1.° Inspecciones de Programas Autonémicos.
2.° Inspecciones de Camparfas Autondmicas de Control.
3.% Inspecciones de Campafas Analiticas regionales.
4.° Inspecciones de Campafias Nacionales.
5.2 Inspecciones de Campafias de la Union Europea.
b) Inspecciones no programadas.
1.° Inspecciones motivadas por notificaciones de la red de alerta de
seguridad de los productos.
2.° Inspecciones informativas.
3.% Inspecciones de oficio.
4.° Inspecciones por denuncia.
5.2 Inspecciones por notificaciones del SOIVRE.
6.° Inspecciones conjuntas con Fuerzas de Seguridad del Estado.
4. Indicadores de evaluacion.
4.1. Programas Autonémicos.
4.2. Campafias Autondmicas.
4.3. Campaias Analiticas Regionales.
4.4. Campafias Nacionales.
4.5. Campaias Union Europea.
4.6. Actuaciones no programadas
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1. Introduccién

a) Antecedentes del plan de inspeccion

El Plan de Inspeccion de Consumo 2023 se ha elaborado a partir de resultados de
afos anteriores, tras el estudio de demandas, reclamaciones y denuncias de
personas consumidoras, la evaluacion de resultados de investigaciones o
intervenciones en el mercado de productos o servicios bien por ser novedosos o
por su repercusion en la seguridad, informacion o intereses econdmicos de las
personas consumidoras y prevé actuaciones a demanda de otras administraciones
con las que se mantiene una relacion de cooperacion institucional.

Se incluyen las actuaciones derivadas de la ejecucion del Plan Nacional de Control
de la Cadena Alimentaria (PNCOCA) disefiado para el periodo 2021-2025 y del Plan
Sectorial de Consumo para la vigilancia en el mercado de productos no alimenticios
para 2022-2025.

También tienen en cuenta las actuaciones que no se pueden programar, como las

de Red de Alerta, SOIVRE, colaboracién con Fuerzas de Seguridad del Estado, etc.

El Plan constituye el instrumento principal, aunque no el Unico, a la hora de
programar y desarrollar las actuaciones de inspeccion y control, asi como su

posterior evaluacion en los distintos sectores del mercado.

b) Recursos disponibles

El personal dedicado a las tareas de inspeccién estara constituido por personal
inspector y administrativo adscrito a las Delegaciones Provinciales y a la Direccion
General Agenda 2030 y Consumo de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, asi
como aquellos pertenecientes a las administraciones locales que deseen participar

en estas tareas.
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c) Normativa aplicable

1°. General:

Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las personas consumidoras en
Castilla-La Mancha.

Decreto 87/2019, de 16 de julio, por el que se establece la estructura organica
y las competencias de la Consejeria de Desarrollo Sostenible.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, del texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones
y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produccion
agroalimentaria.

Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos.

Real Decreto 330/2008, de 29 de febrero, por el que se adoptan medidas de
control a la importacién de determinados productos respecto a las normas
aplicables en materia de seguridad de los productos.

Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de
marzo de 2017 relativo a los controles y otras actividades oficiales realizados
para garantizar la aplicacién de la legislacion sobre alimentos y piensos, y de
las normas sobre salud y bienestar de los animales, sanidad vegetal y productos
fitosanitarios y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.o 999/2001,
(CE) n.o 396/2005, (CE) n.o 1069/2009, (CE) n.o 1107/2009, (UE) n.o
1151/2012, (UE) n.o 652/2014, (UE) 2016/429 y (UE) 2016/2031 del Parlamento
Europeo y del Consejo, los Reglamentos (CE) n.o 1/2005 y (CE) n.o 1099/2009
del Consejo, y las Directivas 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 2008/119/CE
y 2008/120/CE del Consejo, y por el que se derogan los Reglamentos (CE) n.o
854/2004 y (CE) n.o 882/ 2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, las
Directivas 89/608/CEE, 89/662/CEE, 90/425/CEE, 91/ 496/CEE, 96/23/CE,
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96/93/CE y 97/78/CE del Consejo y la Decision 92/438/CEE del Consejo
(Reglamento sobre controles oficiales)

- Reglamento (UE) 1169/2011 del Parlamento y del Consejo, de 25 de octubre
sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor y por el que se derogan
la Directiva 87/250/CEE de la Comisidn, la Directiva 90/496/CEE del Consejo,
la Directiva 1999/10/CE de la Comision, la Directiva 2000/13/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, las Directivas 2002/67/CE, y 2008/5/CE de la Comision,
y el Reglamento (CE) no 608/2004 de la Comision.

- Reglamento (UE) 1151/2012 del Parlamento y del Consejo, de 21 de noviembre
de 2012 sobre los regimenes de calidad de los productos agricolas y
alimenticios.

- Reglamento (UE) 2018/848 del Parlamento y del Consejo, de 30 de mayo de
2018 sobre produccion ecoldgica y etiquetado de los productos ecolégicos y por
el que se deroga el Reglamento (CE) n°® 834/2007 del Consejo.

- Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
junio de 2019 relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de los
productos y por el que se modifican la Directiva 2004/42/CE y los Reglamentos
(CE) n.o 765/2008 y (UE) n.o 305/2011.

- Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
diciembre de 2017 sobre la cooperacién entre las autoridades nacionales
responsables de la aplicacion de la legislacion en materia de proteccion de los

consumidores y por el que se deroga el Reglamento (CE) n° 2006/2004.
2°. Especifica:
La normativa especifica en funcién de los productos o servicios sobre los que

recaiga el control.

2. Objetivos del plan

a) Objetivo general
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El objetivo del Plan de Inspeccion de Consumo 2023 es dotar a la actividad

inspectora de consumo del mayor grado posible de coordinacion y transparencia,

tanto entre las diferentes administraciones con competencias en materia de

inspeccion como con el sector empresarial y las personas consumidoras.

b) Objetivos especificos.

Dependiendo del producto o servicio que se vaya a abordar el objetivo ser& distinto

pero el fin Gltimo sera siempre informar, proteger y salvaguardar los derechos de

las personas consumidoras recogidos en el articulo 51 de la Constitucién Espafiola:

salud, seguridad y legitimos derechos econémicos.

3. Actuaciones de inspeccion

a) Inspecciones programadas

1°.

AMBITO

Inspecciones de Programas Autonémicos

NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA

N° MINIMO DE
ACTUACIONES
CONTROL

INFORMACION

Ne MINIMO
ACTUACIONES
CONTROL
ANALITICO

Regional | Programa control del comercio minorista presencial. 770

Regional | Programa control de comercio electrénico. 90

Regional | Programa de control de instalaciones de suministro de combustibles 275

Regional | Programa de establecimientos de nueva apertura 230
2°. Inspecciones de Campafias Autonémicas de Control

AMBITO

NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA

N° MINIMO DE
ACTUACIONES

CONTROL
INFORMACION

Ne MINIMO
ACTUACIONES
CONTROL
ANALITICO

Regional | Estaciones de Servicio 350
Regional | Talleres de reparacién 150
3°. Inspecciones de Campafias Analiticas Regionales

AMBITO

Regional

NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA

Campafas analiticas de muestreo

N° MINIMO DE

ACTUACIONES
CONTROL
INFORMACION

ACTUACIONES
CONTROL
ANALITICO

80
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4° Inspecciones de Planes y Campafias Nacionales

Ne MINIMO Ne MINIMO
ACTUACIONES  ACTUACIONES

AMBITO NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA CONTROL DE CONTROL

INFORMACION | ANALITICO

Nacional | Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria (PNCOCA): incluye control
de informacién alimentaria, control de calidad alimentaria, control de préacticas 346 43
desleales, control de productos de calidad diferenciada, control de productos
alimenticios ecolégicos y control de comercio electrénico de alimentos.

Nacional | €ontrol de etiquetado de frutas y hortalizas a granel 250

Nacional | Etiquetado y calidad de aceite de oliva virgen y virgen extra 10 10
Plan Sectorial de Vigilancia de Mercado de Productos Industriales No Alimenticios:

. incluye control de juguetes, textiles, calzado, equipos de protecciéon individual,

Nacional e : L e . 210 80
detergentes de uso doméstico, etiquetado de eficiencia energética, etiquetado de
neumaticos y etiguetado y seguridad de electrodomésticos.

Nacional | Campafia nacional de productos de marroquineria y articulos de viaje 50 10

Nacional | Aparcamientos de uso publico 30

Nacional | Garantias en vehiculos de segunda mano 10

Nacional | Control de condiciones contractuales de créditos y préstamos rapidos 5

5°. Inspecciones de Campafas de la Union Europea

N° MINIMO DE Ne MiNIMO
< N ACTUACIONES ACTUACIONES
AMBITO NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA CONTROL CONTROL
INFORMACION ANALITICO
EUROPEA Pendiente de decisidén de la comision
EUROPEA Pendiente de decisidén de la comision

b) Inspecciones no programadas

Dentro del plan de inspeccidon ademas de las actuaciones programadas existen una
serie de actuaciones que por sus caracteristicas no se pueden prever, pero no por
ello son menos importantes y las cuales se deben dar a conocer a los operadores
econdmicos y a las personas consumidoras, siendo ademas por el niamero de
actuaciones que supone, un pilar fundamental de la actividad inspectora de
consumo; son las siguientes:

ACTUACIONES NO PROGRAMADAS.

SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y RED DE ALERTA

DISTINTIVOS CODIGOS DE BUENAS PRACTICAS

INFORMATIVAS

INSPECCIONES DE OFICIO

INSPECCIONES POR DENUNCIA

INSPECCIONES POR NOTIFICACIONES DEL SOIVRE

INSPECCIONES DE COMERCIO
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INSPECCIONES CONJUNTAS CON FUERZAS DE SEGURIDAD

4. Indicadores de evaluacioén

4.1. Programas Autondémicos.

4.1.1. n° de actuaciones realizadas.

4.1.2. n° de actuaciones correctas y %.

4.1.3. n° de actuaciones incorrectas y %.
4.2. Campafias Autonomicas.

4.2.1. n° de actuaciones realizadas.

4.2.2. n° de actuaciones correctas y %.

4.2.3. n° de actuaciones incorrectas y %.
4.3. Campafas Analiticas Regionales.

4.3.1. n° de actuaciones realizadas.

4.3.2. n° de actuaciones correctas y %.

4.3.3. n° de actuaciones incorrectas y %.
4.4. Camparfas Nacionales.

4.4.1. n° de actuaciones realizadas.

4.4.2. n° de actuaciones correctas y %.

4.4.3. n° de actuaciones incorrectas y %.
4.5. Campafias Europeas.

4.5.1. n° de actuaciones realizadas.

4.5.2. n° de actuaciones correctas y %.

4.5.3. n° de actuaciones incorrectas y %.
4.6. Actuaciones no programadas:

4.5.1. n° de actuaciones realizadas.

4.5.2. n° de actuaciones correctas y %.

4.5.3. n° de actuaciones incorrectas y %.
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